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Interview / Streitgesprach: Martin Kersting und Heinrich Wottawa, H.

WMANAGEMENT_PERSONALAUSWAHL

zum Thema ,Personalauswahl tiber Schulnoten®.
Personalmagazin, Heft 10/2014, S. 38-39.

,Gegen schlichte Gewohnheit”

INTERVIEW. Personalauswahl {iber Schulnoten ist umstritten, wie in Ausgabe 9/2014
berichtet. Selbst zwei bekannte Eignungsdiagnostiker sind sich dartiber nicht einig.

personalmagatzin: Schulnoten zur Personal-
auswahl heranzuziehen, ist sehr beliebt
in den Unternehmen. Warum?

Heinrich Wottawa: Der wichtigste Grund
ist wohl, dass man frither wenig andere
Kriterien fiir die Vorauswahl hatte. Wenn
man zum Beispiel fir 20 Ausbildungs-
pldtze 300 Bewerber hat, 14dt wegen des
Aufwands kein Unternehmen alle 300 zu
einer personlichen Vorstellung ein. Man
muss also eine Vorauswahl treffen, und
da hatte man gerade bei Schulabgéngern
bis vor Kurzem wenig andere billige
Maglichkeiten.

personalmagazin: Empfehlen Sie Unterneh-
men denn Schulnoten als Auswahlkrite-
rium?

Wottawa: Vielleicht ganz am Ende des
Auswahlprozesses, im Zusammenhang
mit dem Einstellungsinterview. Fir die
Vorauswahl rate ich dringend ab. Noten
hédngen stark von der Schulform, dem
Bundesland, dem jeweiligen Leistungs-
stand der Schule oder Klasse et cetera ab.
Man muss als Recruiter fast schon den
Lehrer personlich kennen, um zu wissen,
was bei einem Bewerber die Note zwei
in Mathematik wirklich bedeutet.

Martin Kersting: Ich weiB um diese Pro-
bleme, hoffentlich fiihrt die Diskussion
dazu, dass man Schulnoten nicht ldnger
schematisch, sondern in sachgerechter
Differenzierung nutzt. Die Kritik an
Schulnoten ist im Ansatz nicht falsch,
aber man sollte die Kritik nicht tber-
ziehen. Die Schulnoten {iberhaupt nicht
mehr zu beachten bedeutet, das Kind mit
dem Bade auszuschiitten. Mehrere em-
pirische Metaanalysen zeigen eindeutig,

dass Schulnoten - trotz aller Probleme -
sehr gute Vorhersagen des Ausbildungs-
erfolgs leisten. Dies wiére nicht mog-
lich, wenn den genannten Nachteilen
nicht auch Vorteile gegeniiberstiinden:
Schulnoten beruhen auf den Urteilen
mehrerer Lehrer, die die Schiiler iiber
einen langen Zeitraum kennen. Und sie
beruhen - anders als die Ergebnisse
in Intelligenztests - auf verschiedenen
Erhebungsmethoden: miindliche und
schriftliche Leistungen in verschiedener
Form, von kurzen Wortbeitrdgen bis hin
zu ausfiihrlichen Referaten, von Multiple-
Choice-Tests bis hin zu komplexen freien
Texten. Das geht mit Defiziten in der Ob-
jektivitét einher, aber die Verfahrensviel-
falt hat auch Vorteile.

PROF. DR. MARTIN KERSTING, Inhaber
des Lehrstuhls fiir Psychologische Diagnos-
tik an der Justus-Liebig-Universitdt GieRen.

personalmagatzin: Herr Professor Wottawa,
Sie halten Schulnoten dennoch fiir prob-
lematisch bei der Vorauswahl ...

Wottawa: Zunichst gibt es ganz prak-
tische Probleme bei der Definition einer
gerechten  Auswahl: Wenn Bewerber
A an einem Miinchner Gymnasium die
Note drei hat, und B an einer Realschule
in Bremen die Note zwei, wer hat dann
die besseren Schulkenntnisse? Wie wird
das bei der Auswahl fair verrechnet? Au-
Berdem benachteiligen Noten besonders
Personen mit geringer Motivation zum
schulischen Lernen, etwa wegen eines
nicht an der Schulbildung interessierten
Elternhauses. Viele von ihrer Intelligenz
her an sich gut ausbildungsfahige junge
Menschen haben schlechte Noten, weil
sie in der Schule schlichtweg keinen
Bock hatten. Besonders deutlich zeigt
sich dies etwa an den Ergebnissen von
mannlichen Schiilern mit tlirkischem
Migrationshintergrund.

Kersting: Es ist eine Katastrophe, dass
Bildung in Deutschland vom soziotko-
nomischen Status abhdngt, wir verlie-
ren dadurch in einem unertréglichen
AusmaB Potenziale. Es erscheint daher
zundchst ehrenwert, mit einem Verzicht

auf die aussagekraftigen Schulnoten

symbolisch gegen diese Ungerechtigkeit
vorzugehen - Don Quichotte ist ein Sym-
pathietréger. Aber so traurig es ist: Wenn
jemand seine fluide Intelligenz, sein Po-
tenzial ein Jahrzehnt lang - aus welchen

Griinden auch immer - nicht genutzt,

hat, wenn er {iber keinen Lernzugang
verfligt, ist es unwahrscheinlich, dass er
in einer Wissensgesellschaft erfolgreich
sein wird. Es zahlt nicht nur das logische
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Denkvermégen, Menschen bendtigen Bil-
dung und Bildungsaspiration.

personalmagazin: Was wiren denn die
Alternativen zu Schulnoten?

Wottawa: Fiir eine zeitgemiBe Voraus-
wahl sind auf die konkrete Stelle oder
Ausbildung abgestimmte, von zu Hause
tiber das Internet bearbeitbare Testver-
fahren das Mittel der Wahl. Es stimmt
schon, wer sein Lernpotenzial in der
Schule nicht trainiert hat, hat dies auch
nicht entsprechend entwickeln kénnen.
Aber gute Tests sind doch deutlich weni-
ger vom Schulwissen abhdngig als Noten
- und wesentlich objektiver.

personalmagatin: Herr Professor Kersting,
sind Testverfahren in dieser Hinsicht
nachweislich objektiver oder miissen sie
sich den gleichen Kritikpunkten stellen?
Kersting: Intelligenztests sind hervorra-
gend, sie ermdglichen - trotz ihrer Pro-
bleme zum Beispiel bei der Abhingigkeit
von der Testdngstlichkeit - treffsichere
Prognosen. Wir sprechen hier aber nicht
von Intelligenztests im Allgemeinen. Es
geht um Intelligenztests, die online dar-
geboten und von den Kandidaten ohne
Aufsicht bearbeitet werden. Nur diese
Variante ist eine Alternative zu den kos-
tenlos verfiigharen Schulnoten. Hier be-
steht das Problem der Verfilschbarkeit
der Leistungen. Es ist bislang nicht hin-
langlich untersucht, wie gute Prognosen
solche Tests ohne Aufsicht liefern. Die
Verfélschbarkeit fiihrt hiufig dazu, dass
man sich unter diesen Testbedingungen
auf Aufgaben zur sogenannten fluiden
Intelligenz beschrankt, man erfasst das
rein logische Denken ohne Vorwissen.
Aussagekriftig ist aber vor allem die
sogenannte Kkristallisierte Intelligenz.
Darunter versteht man die Summe al-
ler Lernerfahrungen - man kann auch
sagen: das Ergebnis der Bildung. Genau
diese wird aber auch mit den Schulnoten
indiziert. Tests ohne Aufsicht verzichten
héufig auf Wissensfragen, weil sich die
Antworten rasch nachschlagen lassen.
Das reine logische Denken, ohne Kultur-
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PROF. DR. HEINRICH WOTTAWA, Inhaber
des Lehrstuhls fir Methodenlehre, Diagnos-
tik und Evaluation an der Ruhr-Universitst

Bochum und Geschaftsfuhrer der Eligo GmbH.

techniken, ist aber keine Grundlage fiir
moderne Wissensgesellschaften.
Wottawa: Natiirlich liefern auch Tests kei-
ne absoluten Wahrheiten iiber die Lern-
féhigkeit und den Lernwillen von Bewer-
bern. Wir kénnen es uns aber nicht mehr
leisten, die ,,Underachiever®, also die Per-
sonen, die in der Schule deutlich unter
ihren Lernmdglichkeiten bleiben, bei der
Vorauswahl unreflektiert auszuschei-
den oder gar einen erheblichen Teil der
Schulabgénger wegen ihres tatsichlich
geringen Wissens als nicht ausbildungs-
féhig zu erkldren. Es macht schon viel
Sinn, dass groBe Unternehmen wie etwa
die Deutsche Bahn bei der Vorauswahl
von Azubis auf die Schulnoten verzichten
und stattdessen Onlinetests einsetzen.

personalmagazin: In grofien Unternehmen
erhalten die Azubis Gelegenheit, den
versdumten Schulstoff zu wiederholen.
Ist das die Zukunft?

Kersting: Es ist nicht Aufgabe der Unter-
nehmer, die Fehler des Bildungssystems
durch die Einstellung von Risikokandi-
daten zu kompensieren - zumindest fiir
den Mittelstand ist das nicht zumutbar.
Im Auswahlprozess auf Schulnoten zu
verzichten ist aufgrund ihrer Aussage-
kraft sachlich unangemessen und es ist
bildungspolitisch das falsche Signal. Der
Verzicht auf Schulnoten wird von den
Schiilern so interpretiert, dass die Arbeit-

geber Schule unwichtig finden. Bildung
wird entwertet, Schiiler werden demoti-
viert und den Lehrern wird ihre ohnehin
schwere Aufgabe weiter erschwert. Was
wir gesellschaftlich brauchen ist das Ge-
genteil: eine Renaissance der Bildung,
eine Verbesserung der Lernumgebungen
der Schiiler mit Migrationshintergrund
und aus sozioGkonomisch schwachen
Schichten, Respekt vor der Kultur, Wert-
schétzung fiir Bildungseinrichtungen.

Wottawa: Fast die gleiche Frage hat mir
vor Kurzem ziemlich empért ein Unter-
nehmer gestellt: ,Sie meinen also, wir
sollen die Defizite des Schulwesens auf
Kosten des Unternehmens ausgleichen?
Meine Antwort war, dass der Wirtschaft
wohl nichts anderes iibrig bleibt, wenn
der Bedarf an ausgebildetem Nachwuchs
gedeckt werden soll. Was aber natiirlich
nicht heiBt, dass ich das so gut finde.

personalmagazin: Und wie sollen die Unter-
nehmen jetzt auswdihlen: mit oder ohne
Schulnoten?

Kersting: Diagnostisch benétigen wir ei-
nen anforderungsbezogenen Verfahrens-
mix. Schulnoten sollten nicht die einzige
Entscheidungsgrundlage sein, sie sollten
reflektiert genutzt werden - ignorieren
sollte man sie nicht.

Wottawa: Fiir die Binstellungsentschei-
dung kann ich dem voll zustimmen. Na-
tiirlich nehme auch ich lieber einen Be-
werber, der bei gleichem Potenzial auch
schon gutes Wissen hat. Ich habe nichts
gegen Schulwissen, sondern nur etwas
gegen eine unreflektierte, auf schlichter
Gewohnheit beruhende und moderne
Mittel vernachldssigende Vorauswahl.

personalmagatin: Letztlich stimmen Sie
also darin iiberein, dass nur ein Me-
thodenpluralismus zu einer fundierten
Bewerberauswahl fiihren kann?

Kersting: Ja, und das am besten anhand
der DIN 33430, also anforderungsorien-
tiert, evidenzbasiert und auf expliziten
Entscheidungsregeln aufbauend. |

Das Interview fiihrte Sandra Meyer.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an kristina.enderle@personalmagazin.de






