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Everything should be made as simple as possible, but not
more so (Albert Einstein). Uwe Peter Kanning rechnet in

" seinem neuen Buch vehement mit den Verfechtern der

Physiognomik, der Grafologie, der Astrologie, der Namens-
psychologie, der Farbdeutung sowie der Kérpersprache
ab. Auf 230 reichlich bebilderten Seiten beschreibt er die
Historie, die Grundprinzipien und Ausbildungsmég-
lichkeiten der jeweiligen Ansitze und nimmt die Verfah-
ren unter die Lupe. Zudem skizziert er die Marketingstrate-
gien und die Produktpalette der Anbieter. Jede Methode
wird sowohl informativ als auch unterhaltsam dargestell.
Die Freude an der Lektiite erwéichst zum einen aus der
offensichtlichen Absurditit der Methoden und zum an-
deren aus der Formulierungskunst des Autors.
Kanning parodiert gekonnt das Schauerdrama der
einzelnen Verfahren. So wird dem Leser der Irrwitz der
Annahmen plastisch vergegenwittigt — etwa, dass eine
linksschriige Handschrift auf Zuriickhaltung schlieflen
liefe (Grafologie), dass die Anzahl und Platzierung der
Buchstaben im Namen etwas iiber die Persénlichkeir
aussagen wiirden (Namenspsychologie) oder dass Men-
schen mit einer Priferenz fiir die Farbe Blau besonders
nachdenklich seien (Farbdeutung). Am ausfiihrlichsten
widmet sich Kanning der Physiognomik, also der un-

Das Geschaft mit der Leichtglaubigkeit
Kann man an der Form der Ohren eines Menschen |
.seinen Charakter erkennen? Lasst die Liebl'ingsfarbe |
Schliisse auf spezifische Persbnl'ichI<eit5eigenschaﬁen
zu? Nein, sagt Uwe Peter Kannihg, Professor fr Wirt-
schaftspsychologie, und iibt in seinem Buch Von Schi-
deldeutern und anderen Scharlatanen scharfe Kritik an
pseudowissenschaftlichen Methoden der Psychodiag-
~ nostik. Dabei geht es ihm insbesondere darum, die
,,psychologisthen Tricks” oﬁenzulége‘n, mit deren Hilfe
sich die Anbieter auf dem Markt etabliert haben. Pro-
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gereimten Behauptung, der Charakter einer Person
kénnte unter anderem an der Form und Gréfe von

Kopfund Ohren abgelesen werden.

Aussagekraft vorgaukeln

Interessant ist vor allem, dass der Unsinn Methode hat.
Als letztes Kapitel présentiert der Autor mit seiner ,,Psy-

 chologie der Schatlataneric® eine spannende Analyse der

Argumentations- und Wirkungsweisen der pseudowis-
senschaftlichen Angebote. Hier eine Auswahl: Viele Me-
thoden stiitzten sich auf historische Uberlieferungen
oder Autorititen, so Kanning, Ein zentrales Uberzeu-
gungsmoment seien Scheinbeweise. Wihrend die ernst-
hafte Diagnostik es ermdgliche, Vorhersagen iiber Men-
schen zu treffen, gaukelten die Pseudowissenschaften
Aussagekraft vor, indem sie im Nachhinein das heraus-
bekommen, was jeder weifl. So sagt beispielsweise der
Physiognom: ,Dass Michael Schumacher willensstark °
ist, schen wir an seinem ausgeprigten Kinn.“ Tatsichlich
suchten die Physiognomen fiir die Schumacher allge-
mein nachgesagte Willensstirke lediglich im Nachhin-
ein nach den ,passenden’ kérperlichen Merkmalen. Ge-

nutzt werde auch das Argumentum ad populum —wenn
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s0 viele Menschen (wie z. B. bei der Astrologie) daran glauben,

kann es nicht falsch sein.

‘ Besonders spannend sind die von Kanning referierten, seit Lan-

gem untersuchten psychologischen Effekte. Demnach sind Men-
schen geneigt, allgemeingiiltige, unverbindliche Ausfiihrungen als
zutreffende Aussagen iiber die eigene Person anzusehen, insbeson-
_ dere wenn es sich um positive Aussagen handelt (Forer-Effekt). Die-

jenigen, die sich einmal auf ein Verfahren eingelassen haben, be-
treiben laut Autor eine sogenannte Dissonanzreduktion und igno-
rieren Informationen, die ihre Entscheidung fiir die Methode

infrage stellen.

Konkrete Zahl,en fehlen

Dass es moglich ist, Menschen auch fiir diagnosfisch wertlose
Methoden einzunehmen, wird in dem Buch iiberzeugend her-
ausgearbeitet. Leider liefert Kanning jedoch keine konkreten
Zahlen dariiber, wie hiufig diese Methoden beispielsweise bei
der Personalauswahl in Deutschland angewendet werden. Le-
diglich fiir die Grafologie liegen — aus anderer Quel lle — Scht-
zungen vor, die von einer verschwindend geringen Einsatzhiu-
figkeit ausgehen. Der Autor beruft sich hier auf eine Dunkel-
ziffer und nennt anstelle von Statistiken Einzelfille. Unter
Verweis auf die Internetseiten der Anbieter wird (auf S. 69) bei-
spielsweise behauptet, dass Yamaha und Kraft Foods Physiogno-
mik zur Personalauswahl eingesetzt hitten. Hier wire es hilfreich
gewesen, die Unternehmen direkt zur tatsichlichen Einsatzhdu-
figkeit zu befragen. Stattdessen fithit die Spekulation iiber die
Physiognomik-Dunkelziffer zu weiteren Mutmafungen: ,So-
lange es nachweislich Firmen gibt, die sogar Schideldeuter zu
Diagnosezwecken anheuern, diirfte auch die Farbgebung hier
ihren Platz finden.” (189) B

Hier verfillt der Autor exake dem Prinzip ,Glauben®, das er

im gesamten Buch belkidmpft. Dieser Punkt ist nicht banal: Wenn

der Leser sich 230 Seiten lang mit pseudowissenschaftlichcn
Methoden auseinandersetzt, sollte er erfahren, wie verbreitet das

Phinomen ist — auch wenn dies schwer zu ermitteln ist. Dass

bei geschitzten 25 bis 50 Millionen Personalentscheidungen ‘

jihrlich einige 1 000 auf unseridsen Verfahren beruhen, ist be-
- dauerlich, aber kein Anlass fiir die Generalmobilmachung. Im
Gegenteil: Méglicherweise fiihrt erst die Diskussion den dubi-

osen Methoden Kunden zu.
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Grenz(j berschreitende Kritik

Problematisch ist auch, dass Kanning teilweise das Kind
mit dem Bade ausschiittet. Einmal in Fahrt gekommen,
werden Kiritikpunkte genannt, die fast jede Diagnostik —
auch die seriése — betreffen, etwa die oft defizitire Integra-
tion von Informationen zu einem Gesamturteil (das ist bei-
spielsweise eine gingige Schwiche von Assessment-Cen-
tern) oder die Abhéngigkeit der Ergebnisse vom Zustand
(z. B. der Miidigkeit) der untersuchten Person (dieses Pro-
blem teilt sich die Grafologie z. B. mit Konzentrations-
tests). Ein Unbehagen stellt sich dariiber hinaus ein, wenn
Kanning ad hominem argumentiert — und damit die An-
bieter persénlich angeift. Die Verfahren sind so offenslcht—
lich nutzlos, dass der Autor es nicht notig haben sollte, zum
Vorschlaghammer zu greifen. '

Anm fatalsten sind die Anfeindungen der Anwender. Per-
sonalverantwortliche, die solche Methoden nutzen, werden
als »inkompetent* (4), Leinfiltig” (71) und ,naiv (80) be-
schimpft — laut Kanning handelt es sich um ,Deppen (98).
Sollte es tatsichlich eine grofie Anzahl von Anwendern die-
ser Methoden geben, werden diese mit Abwehr (nicht nur
gegeniibér dem Buch, sondern atich gegeniiber der gesam-
ten seriésen Diagnostik) reagieren.

Zusammenfassend ergibt sich ein zwiespaltiger Eindruck:
Von Schideldeutern und anderen Scharlatanen ist ein lesenswer-
tes Buch zu einem Thema, von dem wir nicht wissen, ob es in
der Personalarbeit relevant ist. Es ist mit hoher Sachkunde der
Diagnostik im Allgemeinen und klugen Argumenten im Be-
sonderen sowie mit Sprachwitz geschricben. Leider ladt Kan-
ning nicht zum Dia[o‘g‘ein, er will den Schideldeutern viel-
mehr den Schidel spalten. Er hat das Herz am rechten diag-
nostischen Fleck, aber den Mund manchmal zu voll genom-
men. Das Buch ist eine Freude fiir alle, die ohnehin schon so.

denken wie der Autor.

und Autor verschiedener Tests zu kognitiven und sozia
Kompetenzen sowie zahlreicher Publikationen zu wirt-
schafts- und personalpsychologlschen Themen.
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