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FUHRUNGSKRAFTEFORTBILDUNG

Systematisch zu mehr Fithrungskompetenz

Wenn Mitarbeiter und Chefs sich gegenseitig verstehen und konstruktiv miteinander arbeiten, dann gewinnen
alle. Diese Einsicht trifft auch flr die Zollverwaltung zu. Weniger Missverstandnisse, besseres Arbeitsklima,
effizienteres Arbeiten, mehr Erfolg — soweit die Theorie, doch wie erreicht man das in der Praxis?

Ohne die Beschaftigten geht nichts
Mit dem Projekt ,Strukturentwick-
lung Zoll* ist unter anderem das Ziel

verbunden, die betriebswirtschaft-
liche Effizienz des Zolls kontinuier-
lich zu verbessern. Dazu sind zum
einen moderne Sachmittel erforder-
lich, beispielsweise eine zeitgeméale
IT-Ausstattung. Weiterhin muss die
gesamte Organisation im Kleinen

wie im GroBen so strukturiert wer-
den, dass reibungslose Ablaufe bei
der Aufgabenerfillung gewahrlei-
stet sind. Und schlieB3lich, sicher das
Wichtigste tiberhaupt, kommt es auf
die Beschéftigten an, auf jeden Ein-
zelnen.

Fiihrungskrafte gefordert
Die Verantwortung dafir, dass alle

SYSTEMATISCHE FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG

Jila

Zollnerinnen und Zoéllner in ihrem
jeweiligen Aufgabenbereich am glei-
chen Strang ziehen, tragen zu einem
groBBen Teil die Fuhrungskrafte. Von
ihnen wird zum einen eine klar de-
finierte hohere fachliche Qualifika-
tion verlangt. Genauso wichtig ist
aber auch die Fihrungskompetenz
an sich. Daher wurde 2008, mit der
Verabschiedung des Feinkonzepts
zur Strukturentwicklung Zoll, die so-
genannte ,systematische Fluhrungs-
kraftefortbildung” gestartet. Hierbei
handelt es sich um ein Programm
aus insgesamt 18 Seminaren zu den
Themen Kommunikation, Fihrung,
Management und Person. Die Semi-
nare der Reihe A richten sich an alle
Fihrungskréafte der Zollverwaltung,
weitere Reihen bieten inhaltliche
Erweiterungen und Vertiefungen fir
bestimmte Personengruppen und
Verantwortungsbereiche. Insgesamt
ergibt sich so eine systematisch auf-
gebaute Fortbildung, die Fuhrungs-
kraften einen umfassenden Entwick-
lungs- und Lernprozess erméglicht.

Wissenschaftlich fundiert, fir die
Praxis gemacht

Alle Seminare werden vom Lehr-
bereich 4 ,Fihrung und Steuerung“
des Bildungs- und Wissenschafts-
zentrums der Bundesfinanzverwal-

Seminare Reihe A

Kommunikation 1 ,Methoden
und Gesprachsgestaltung*

Fuhrung 1 ,Rollenverstandnis
und Anforderungen*

Management 1 ,Steuerungs-
konzept Zoll*

Person 1
»Fremd-/Selbstbild*

Person 2
+Konfliktmanagement"

Zentrale Inhalte

Die wichtigsten Methoden effektiver Kommunikation
Schwerpunkt: Das klassische ,Vier-Augen-Gespréach*

Fuhrungsverhalten in herausfordernden Praxissituationen
Schwerpunkt: Einflussmoglichkeiten der Fliihrungskraft

Steuerungsinstrumente der Zollverwaltung (z. B. Kosten- und Leistungs-
rechnung, Kosten- und Leistungsplanung, Zielvereinbarung)

Entstehung und Bedeutung von Selbstbild und Fremdbildern
Schwerpunkt: Ubungen zum Abgleichen zwischen Selbstbild und
Fremdbildern sowie Erprobung von Riickmeldungen eines Fremdbilds

im Fihrungsalltag

Ursachen, Verlaufe und Auswirkungen von Konflikten
Schwerpunkt: Situationsgerechter Einsatz passender Anséatze zur

Pravention und Intervention
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tung (BWZ) - unter Leitung von
Professor Dr. Martin Kersting — auf
wissenschaftlicher Grundlage kon-
zipiert, durchgefiihrt und ausgewer-
tet. Zum Team gehoéren erfahrene
Fachleute der Bereiche Psychologie,
Wirtschaftswissenschaft (FG 41 -
Minster), ausgebildete Verhaltens-
trainerinnen und Verhaltenstrainer
(FG 42 - Plessow) sowie hauptamt-
lich Lehrende der einzelnen Dienst-
sitze. Inhaltlich steht die tagliche Pra-
xis der Fuhrungskrafte im Zentrum
aller Seminare. Offene Diskussionen
in der Runde der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sowie Einzel- und
Kleingruppenarbeiten ermdglichen
den kollegialen Austausch. Praxis-
nahe Fallstudien, Rollenspiele und
Simulationen helfen dabei, dass das
Gelernte in der taglichen Arbeit an-
gewendet werden kann. Die ersten
Seminare der systematischen Fuh-
rungskréftefortbildung fanden im
Januar 2008 statt. Mittlerweile haben
mehr als 1.100 Fihrungskrafte die
Fortbildung begonnen. Die Auswer-
tung der Bewertungsbdgen, die die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer je-
weils nach dem Ende eines Seminars
ausfillen, haben gezeigt, dass fir
die Mehrheit der Fiihrungskrafte ein
Zuwachs an theoretischen und prak-
tischen Kenntnissen erreicht und die
Wahrnehmung der Fihrungsaufga-
ben verbessert werden kann.

,Die vielen aus der Praxis gegriffenen
Beispiele helfen mir, mich auch in
»,ad hoc"-Situationen an die Seminar-
inhalte zu erinnern und diese in der
praktischen Umsetzung zu beriick-
sichtigen.” (Ulrike Schorowski, HZA
Heilbronn)

Die Kiir: Einzelcoaching fir Fiih-
rungskrafte

Erganzend zum systematischen Fiih-
rungskréaftetraining gibt es seit Juli
2009 Einzelcoaching fiir FUhrungs-
krafte als maBgeschneidertes und
freiwilliges Angebot. Aktuell bera-
ten drei Diplompsychologinnen des
BWZ leitende Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Rahmen vertraulicher
Coachinggesprache zu ihrer indivi-
duellen Flhrungsarbeit. Dabei wird
ein Coaching nie ,von oben" verord-
net, sondern von interessierten Fiih-
rungskréften freiwillig nachgefragt.
Es handelt sich nicht um eine Ver-
besserungsmaBnahme fir ,schlech-
te Flhrungskréafte”. Die personliche
Entscheidung fur ein Coaching zeigt,
dass sich die Fuhrungskraft ihrer be-
sonderen Rolle und Verantwortung

INDIVIDUELLES COACHING

Ablauf
= Unverbindliches Vorgesprach

Gegenseitiges Kennenlernen, Abstimmung von
Erwartungen, Zielen und Rahmenbedingungen

- Erstgesprach

Klarung der Ausgangssituation, Regeln der
Zusammenarbeit, Zieldefinition, Festlegung des

zeitlichen Rahmens

- Das ,eigentliche" Coaching (ca. 5 bis 10 Termine)
Analyse der relevanten Faktoren, Selbstreflexion
und Erweiterung von Handlungs- und Lésungs-

maglichkeiten
- Abschluss

Gemeinsame Bewertung des Coachings und der
Zielerreichung, Abstimmung weiterer Schritte
zur Festigung neuer Verhaltensweisen

Dr. llka Seeberg,
Dipl.-Psychologin

Marika Koélzer,
Dipl.-Psychologin

Direkte Kontaktaufnahme
Telefon: 02 51/86 70 — 61 74
E-Mail: coaching@bwz.bfinv.de

Kristina Gramberg,
Dipl.-Psychologin

Anlass, Inhalte und Ergebnisse der Beratungen

werden vertraulich behandelt.

bewusst ist, sie zeigt somit Fiihrungs-
starke.

Individuelle Lésungen erarbeiten
Die tagliche Arbeit der Fihrungskraft
steht im Fokus eines Coachingpro-
zesses. Die Kontaktaufnahme mit
den Coachs lohnt sich, wenn ein Z6ll-
ner oder eine Zollnerin mit Leitungs-
funktion sich beispielsweise mit ei-
ner der folgenden Fragestellungen
beschaftigt:

- Wie kann ich mit komplexen und
herausfordernden Fihrungssitua-
tionen noch besser umgehen, zum
Beispiel, wenn es um die Ubernah-
me einer (neuen) Fihrungsposi-
tion geht, um Konflikte im Team
der Mitarbeiter oder um die Gestal-
tung von Verdnderungsprozessen?

- Was kann ich tun, um die Zusam-
menarbeit mit und in meinem
Team zu optimieren?

- Wie wirke ich in meinem Auftre-
ten und Gesprachsverhalten als
Flhrungskraft?

Fir den Nachwuchs
und fir langjahrig
Erfahrene: Seminar
Gber ,gutes" Flihren.

Mit der Unterstltzung eines Coachs
sind Losungen fir solche und viele
ahnliche Fragen effizient zu erzielen.
Jedoch verstehen die Coachs sich
nicht als Therapeuten zur Beseiti-
gung von Fihrungsdefiziten, sondern
als diejenigen, die Fihrungskrafte bei
der Steigerung ihrer Leistung als Part-
ner auf Zeit unterstitzen — ahnlich
wie ein Coach im Sport. In den Coa-
chingterminen zeigt der Coach bei-
spielsweise auf, wie eine bestimmte
Handlung oder Verhaltensweise von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern wahrgenommen werden kdénnte
und welche alternativen Verhaltens-
weisen demnach anzustreben wéren.
Zwischen den einzelnen Terminen
setzt die Fuhrungskraft die gewon-
nenen Erkenntnisse méglichst direkt
in ihrem Dienst- und Fuhrungsalltag
um. Die so gewonnenen Erfahrungen
zu Wirkungen des eigenen Handelns
werden anschlieBend gemeinsam
analysiert.

»Mein erster Gedanke: Eine neue Fort-
bildung — was soll das? Ich bin tber
50, und wenn ich es bis jetzt nicht
kann ... Man will mir etwas tiber Kom-
munikation vermitteln, dabei rede ich
doch standig mit den Kollegen (...).
Nach dem Besuch zweier Seminare
habe ich meine Meinung vollsténdig
geandert. Ich habe festgestellt, dass
ich doch einiges von den Inhalten
umsetzen kann, dass ich zum Bei-
spiel jetzt bewusster und zielgerichte-
ter kommuniziere." (Johannes Gertis,
HZA Singen)

Die Resonanz der Fuhrungskrafte,
die in den ersten neun Monaten Ein-
zelcoaching in Anspruch genommen
haben, ist sehr positiv. Ab Sommer
2010 weitet das BWZ das bestehen-
de Angebot schrittweise fur die Be-
ratung von Teams und Gruppen aus,
sodass potenziell alle Beschaftigten
in der Zollverwaltung — und nicht nur
die Fuhrungskrafte — von den Bera-
tungsleistungen profitieren kdnnen.




