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DIN 33430 - ,Anforderungen
an Verfahren und deren Einsatz
bei berufsbezogenen Eignungs-
beurteilungen”

Im Januar 2002 wurde die DIN 33430 verabschiedet. Sie
formuliert ,,Anforderungen an Verfahren und deren Ein-
satz bei berufsbezogenen Eignungsbeurteilungen® und
geht auf eine 1994 vom BdP gestartete Initiative zuriick.
Im Juli 1995 wurde der Antrag auf Brarbeitung gestellt,
und mit der konstituierenden Sitzung vom Juni 1997
nahm ein DIN-Ausschuss unter Vorsitz von Lutz F. Horn-
ke die Arbeit auf. Durch die Besetzung der Kommission
mit Vertretern von Wissenschaft und Praxis, von Unter-
nehmen, Behdrden, Verbinden und Verlagen wurde die
Beriicksichtigung unterschiedlicher Interessen gewihr-
leistet. An der Kommissionsarbeit haben sich langfristig
n.a. folgende Personen aktiv beteiligt: Ackerschott, H.;
Gantner, N.; Haase, D.; Heyse, H.; Hilke, R.; Hogrefe,
J.; Horn, R.; Hornke, L. E; Kersting, M.; Lang, F,; Lund-
berg, H.; Melter, A.; Moos, S.; Reimann, G.; Riissmann-
Stdhr, C.; Singer, K.; Schmitt, G. und Wottawa, . Die
Kommissionsarbeit wurde von einem Moderator des
DIN, H. Miihlbauer, juristisch und administrativ beglei-
tet. Die Prisidenten des BdP und der DGPs sowie deren
Fachkommissionen wurden regelmafiig konsultiert und
haben den Prozess konstruktiv unterstiitzt,

Im Oktober 2000 wurde ein erster Entwurf der Norm
als ,,Gelbdruck der Fachoffentlichkeit mit der Bitte um
Riickmeldungen vorgelegt. Nach entsprechenden {ber-
arbeitungen wurde die Norm im Januar 2002 verabschie-
det. Anhand einer von Franke (1969) vorgelegten ,,Kon-
zeption zum systematischen Aufbau von Eignungsunter-
suchungen” betrachtet die DIN 33430 den gesamten Pro-
zess der Eignungsbeurteilung, also (1) die Arbeits- und
Anforderungsanalyse, (2) die Auswahl der diagnosti-
schen Sirategie und diagnostischen Verfahren, (3) die
Durchfiihrung und Auswertung von Verfahren ein-
schlieBlich der Interpretation der Ergebnisse, sowie (4)
die Evaluation und Qualititssicherung. Aufierdem be-
riicksichtigt die Norm (5) die Perspektive der zu beurtei-
lenden Personen und formuliert entsprechend (6) Anfor-
derungen an die Kenntnisse und Erfahrungen der Verant-
wortlichen und sonstigen Mitwirkenden.

Die Norm umfasst 15 Seiten Text und sieben Seiten

‘Glossar und ist Giber den Beuth- -Verlag (Berlin) zu be-
ziehen. In der DIN 33430 werden Qualititskriterien und
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-standards fiir berufsbezogene Eignungsbeurteilungen
sowie fiir die an der Eignungsbeurteilung beteiligten Per-
sonen beschrieben. ,,Die Norm dient:

* Anbietern von Dienstleistungen (...) als Leitfaden fiir
die Planung wnd Durchfithrung von Eignungsbeurtei-
lungen

* Aufiraggebern in Organisationen als Mafistab zur Be-
wertung exferner Angebote im Rahmen berufsbezo-
gener Bignungsfeststellungen

¢ Personalverantwortlichen bei der Qualititssicherung
und -optimierung von Personalentscheidungen und

¢ dem Schutz der Kandidaten vor unsachgeméBer oder
missbrduchlicher Anwendung von Verfahren zu Eig-
nungsbeurteilungen,

Damit triigt die Norm bei

» zur Verbreitung von wissenschaftlich und fachlich
fundierten Informationen tiber Verfahren zur Eig-
nungsbeurteilung

* zur fachgerechten Entwicklung und zum sachgerech-
ten Einsatz von Verfahren zur Eignungsbeurteilung

* zur kontinuierlichen Verbesserung der Verfahren zur
Eignungsbeurteilung,* (DIN 33430, S.-3).

Die DIN 33430 fordert u. a.:

* dass die zur Eignungsbeurteilung eingesetzten Ver-

fahren auf Grundlage einer Arbeits- und Anforde-

rungsanalyse festgelegt werden

dass fiir jedes Verfahren (z.B. auch fiir Interviews und

Assessment Center) ausfifhrliche Verfahrenshinweise

(Manuale) vorliegen. (Die Inhalte dieser Verfalrens-

hinweise sind in der Norm spezifiziert)

¢ dass die Regeln zur Auswertung und Interpretation
und Entscheidung vorab festgelegt werden

* dass die zur Eignungsbeurteilung herangezogenen
Normwerte der Referenzgruppe der Kandidaten ent-
sprechen (z. B. ist die Beurteilung von Managern
nicht normgerecht, wenn sie anhand von Normen-
tabellen erfolgt, die aus Realschillerdaten abgeleitet
wurden)

e dass die Validitit der eingesetzten Verfahren empi-
risch nachgewiesen ist

* dass die Reliabilitéits- und Validitdtskennwerte sowie
die Normwerte spitestens alle acht Jahre {iberpriift
werden

o dass der gesamte Prozess der Eignungsbeurteilung
einschlieBlich der Giltekriterien und Entscheidungs-
regeln nachvollziehbar dokumentiert wird

» dass die Verantwortlichen und Mitwirkenden Kennt-
nisse und angeleitete Praxiserfahrung im Bereich der
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Eigmmgsdiagnostik aufweisen. (Die bendtigten
Kenntnisse und Erfahrungen sind in der Norm detail-
liert aufgelistet.)

Allein vom Umsetzen der wenigen hier aufgefithuten An-
forderungsbeispiele wird eine deutliche Qualititsverbes-
serung in der Praxis erwartet.

Die DIN 33430 kann zukiinftig auch Zertifizierungen
zgrunde legen, so wie es bei der ISO 9000 nach exter-
nen Auditierungen vorgesehen ist. Eine solche Zertifizie-
rung kann z.B. durch diejenigen erfolgen, die sich bei ei-
nem Ausschuss von mit Qualititssicherung befassten
Verbiinden und Gesellschaften akkreditiert haben. Bis-
lang hat sich noch kein Zertifizierungsunternchmen defi-
nitiv dafiir enischieden, diese Aufgabe wahrzunehmen.
Eine isolierte Zertifizierung von Produkten, z.B. ein
Test-Giitesiegel, ist aufgrund der DIN 33430 nicht mdg-
lich, da es sich um eine Prozess- und nicht um eine reine
Produkt-Norm handelt.

Eine ausfilhrliche Darstellung der DIN 33430 findet
sich in einem von Hornke und Winterfeld im Spekirum-
Verlag herausgegebenen Buch, das voraussichtlich im
Frithjahr 2003 erscheinen wird.
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