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DIN 33430:

Akzeptanz durch Qualitdt, Initiative und Geduld

,.Es gibt zwei menschliche Hauptsiinden, aus welchen
sich alle andern ableiten: Ungeduld und Léssigkeit.
Wegen der Ungeduld sind sie aus dem Paradiese ver-
trieben worden, wegen der Lissigkeit kehren sie nicht
zuriick (Kafka). In der Debatte um die DIN 33430
sorgen sich Reimann, Frenzel, Michalke und Peper
(2008, 2009) aus dem geringfiigigen Anlass zZweier
Diplomarbeiten mit Gelegenheitsstichproben minde-
ren Umfangs um die Verbreitung und Akzeptanz der
DIN 33430 und iibersehen vor Ungeduld die Erfolgs-
indikatoren. Frintrup (2008) kommentiert den ver-
meintlichen Misserfolg der DIN 33430 ldssig aus der
betriebswirtschaftlichen Perspektive und verkennt,
dass seine Forderungen (der Praxis solide Methoden
zur Verfiigung stellen und den diagnostischen Aus-
bildungsstand erhohen) exakt die Forderungen der
DIN 33430 sind — die er fiir iberfliissig hélt. Der
glinzende, der Sache auf den Grund gehende Kom-
mentar von Klehe (2008) provoziert Reimann et al.
(2009) zu einem untauglichen Gegenargument ad ho-
minem: Die Autorin kénnte die Perspektive der Praxis
nicht einnehmen, da sie anders als Reimann nicht in
der Praxis arbeiten wiirde — wenn die DIN 33430 so
verteidigt wird, braucht sie keinen Ankliger mehr.

Zur Sache: Gut Ding will Weile haben. Es dauert
sehr lange, bis wissenschaftliche Fortschritte in der
Praxis ankommen. Ein Beispiel ist die Metaanalyse,
die bereits in den 1970er Jahren formuliert wurde.
Es hat Jahrzehnte gedauert, bis die Methode Einzug
in den deutschsprachigen Hochschulunterricht, in
deutschsprachige Lehrbiicher und vor allem in die
Praxis gefunden hat.

Auferdem: Die Artikel verschweigen viele der
Fortschritte, die bislang im Bereich der DIN 33430
erzielt wurden, Bringen wir den Beitrag von Reimann
et al. (2008), der mit wenigen Ausnalmen veraltete
Argumente widerspiegelt, auf den Stand der Dinge.
Mittlerweile hat sich die DIN 33430 nicht nur eta-
bliert, sondern sie hat zahlreiche Begleit- und Folge-
mafnahmen nach sich gezogen:
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(1) Checklisten zur DIN 33430 (Kersting, 2008)
erméglichen ein rasches Screening, ob die Prozesse
den Anforderungen der DIN 33430 gentigen und ent-
kriften den Einwand der Unkonsumierbarkeit der
Norm.

(2) In einer Weiterentwicklung der DIN 33430 hat
die Foderation Deutscher Psychologenvereinigungen
im Mirz 2004 eine ,Fortbildungs- und Priifungs-
ordnung zur Personenlizenzierung fiir berufsbezoge-
ne Eignungsbeurteilungen nach DIN 33430“ erlas-
sen (http://www.bdp-verband.org/bdp/politik/2004/
40920_ordnung.pdf).

(3) Seit 2005 gibt es die Mbglichkeit, Fortbildun-
gen zum Thema berufsbezogene Eignungsbeurteilun-
gen nach DIN 33430 zu besuchen. Diese Moglichkeit
tréigt exakt der Forderung von Frintrup (2008) Rech-
nung, fiir eine profunde Ausbildung in der Diagnostik
zu sorgen und zwar auch fir Angehorige anderer
Fachdisziplinen.

Man kann ungeduldig dariiber klagen, dass bis
Ende 2008 ,erst knapp 200 Personen eine entspre-
chende Lizenz erworben haben oder ,nur® ca. 150
Personen Trainings besucht haben (die beiden Grup-
pen sind, gleichwohl de facto teilweise iiberlappend,

. prinzipiell unabhingig voneinander). Bedenkt man

aber wie lange es dauert, bis Innovationen sich durch-
setzen, kann einen das Tempo auch erfreuen. Zumal
wenn, wie im Falle der DIN 33430, die méchtigen
Unternehmen sich auf die Seite der Befiirworter ge-
schlagen haben, was fast immer (siehe Klehe, 2008)
Signalwirkung hat. Zu nennen sind hier beispiels-
weise Organisationen wie AVIS, Deutsche Bank,
Deutsche Telekom, MAN, T-Systems, Vivento usw.

(4) Auch wenn Frintrup (2008) zu Recht auf den
Bedarf nach diagnostischer Ausbildung in nicht-psy-
chologischen Disziplinen aufmerksam macht (der
durch die in (3) geschilderten Initiativen angegangen
wird), so ist es dennoch auch zu begriiien, dass die
Inhalte der DIN 33430 an einigen Instituten explizit
im Psychologiestudium thematisiert werden und dass
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Universititen den Studenten die Moglichkeit bieten,
die Personenlizenzen zur DIN 33430 im Rahmen des
Psychologiestudiums zu erwerben (siehe Dormann,
Moosbrugger, Stemmler & Maier, 2009).

(5) Organisationen kénnen durch Zertifikate nach-
weisen, dass sie den Anforderungen der DIN 33430
gerecht werden, Davon haben bis Ende 2008 u. a. das
Deutsche Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt, der Bil-
dungsanbieter ,,JobColleg”, die Commerzbank sowie
die Personalberatungen Mercuri Urval und Vivento
Gebrauch gemacht.

(6) In Ausschreibungen (z.B. der Bundesbank
oder der Wasser- und Schifffahrtsverwaltung des
Bundes) zu personaldiagnostischen Dienstleistungen
wird die Beachtung der DIN 33430 als Vorrausset-
zung fiir die Auftragsvergabe verpflichtend vorge-
schrieben. Dariiber hinaus ist die DIN 33430 mittler-
weile Bestandteil von Betriebsvereinbarungen.

(7) Im Jahre 2006 wurde das neue Testbeurteilungs-
system des Testkuratoriums verabschiedet, welches
auf die DIN 33430 und auf die Checkliste zur
DIN 33430 zuriickgreift (Kersting, 2006; Testkurato-
rium, 2006). Damit wird der Anwendungsbereich ei-
niger Ideen der DIN 33430 auf alle Gebiete der Psy-
chologie ausgedehnt, Mittlerweile sind die ersten Test-
rezensionen nach diesem System verfasst, so dass im
Sinne Frintrups (2008) den Praktikern leicht versténd-
liche Informationen fiber Tests zur Verfligung stehen
(siche www.zpid.de/Testkuratorium).

(8) Durch verschiedene Initiativen wurde die Idee
der DIN 33430 internationalisiert. Zu nennen ist die
Publikation der englischen Fassung der DIN 33430
(Hornke, 2005) sowie die Tatsache, dass Osterreich
mit der ONorm D 4000 explizit die DIN 33430 in
Anspruch nimmt. Besonders hervorzuheben ist die in
2006 gestartete Entwicklung einer ISO Norm ,,As-
sessment Service Delivery: Procedures and methods
to assess people in work and organizational settings®,
bei der die DIN 33430 zu Beratungszwecken herange-
zogen wird,

- (9) Anfang 2009 gab es bereits sechs Monogra-
phien oder Herausgeberwerke zur DIN 33430. Hinzu
kommen {iiber 20 Fachzeitschriften- oder Buchbei-
trige, zahlreiche Diplomarbeiten und eine perma-
nente, zumeist positive Prisenz der DIN 33430 in der
(Fach-)presse und im Internet (fiir eine Literatur- und
Linkliste siehe http://kersting-internet.de/DIN-Buch).
Fast jedes Beratungsunternehmen und fast jedes ak-
tuelle Testmanual referenziert die DIN 33430.

Eine ausfiihrliche Darstellung aller Begleit- und
Folgeinitiativen zur DIN 33430 sowie ihres systemati-
schen Bezugs aufeinander findet sich bei Kersting
(2008).

Von den oben genannten Aspekten finden in dem
Artikel von Reimann et al. (2008) sowie im Kom-
mentar von Frintrup (2008) nur wenige Erwihnung.
Durch den in beiden Beitrigen zur Schau getragenen
Pessimismus besteht die Gefahr, ein wichtiges Instru-
ment der diagnostischen Qualitdtssicherung in der
Diskussion zu verschleifien.

Natiirlich darf man sich mit dem Erreichten nicht
zufrieden geben und muss weiterhin an der DIN 33430,
ihrer Umsetzung und Akzeptanz arbeiten. Dieses Ziel
wird aber nicht erreicht, indem man ein Potpourri von
Ressentiments gegeniiber der Praxis (Reimann et al.,
2008) oder gegeniiber der Wissenschaft (Frintrup,
2008) zum Vortrag bringt. Dennoch bleibt viel zu tun.
Ein aus 12 Elementen bestehendes Arbeitsprogramm
hat Kersting (2008) formuliert, einige bislang beson-
ders vernachlissigte Aspekte seien hier kurz skizziert.

a) Wie von allen Diskutanten einmiitig ausgefiihrt,
ist vor allem die Kommunikation erfolgskritisch. Die
{ibliche iiberzogene Kritik und Herabsetzung der Pra-
xis ist unangemessen. Und sie ist kontraproduktiv, da
sie lediglich das Bediirfnis nach Selbstschutz erhoht
und Reaktanz férdert.

b) Qualitit muss sich lohnen, eignungsdiagnosti-
sche Leistungen sollten zukiinftig stérker mit sozialer
und wissenschaftlicher Anerkennung verkniipft wer-
den. Dazu empfiehlt es sich u. a. die bisherigen Initia-
tiven im Kontext der DIN 33430 um Qualititswettbe-
werbe zu erginzen. Damit wiirde auch das Problem
angegangen, dass DIN-Normen grundsitzlich nur ei-
nem Konformititsmodell verpflichtet sind und — an-
ders als Wettbewerbe — keinem Verbesserungsmo-
dell.

¢) Dringender Forschungsbedarf besteht hinsicht-
lich des Verhaltens der fiir die Auswahl diagnosti-
scher Verfahren und Prozesse zustindigen Entschei-
der. Die Psychologie weill aktuell nur wenig iiber
die kognitiven und emotionalen Prozesse sowie die
Werte, die bei der Entscheidung fiir oder gegen einen
diagnostischen Prozess eine Rolle spielen (siehe Ker-
sting, 2008).

Ob die DIN 33430 letztendlich ihren Erfolg fortset-
zen kann, entscheidet der Markt, Wir alle sind Markt-
teilnehmer. Betrachten wir das Glas als halbvoll.
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