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DIN 33430 reloaie

Gutes Personal ist der Schliissel fiir gute Arbeit.
Die zentrale Fragestellung im Kontext Personal ist,
wie man die Eignung von internen und externen Kandi-
datinnen und Kandidaten beurteilt. Diese Eignungsbe-
urteilung ist die Grundlage von Personalentscheidungen
und FérdermaBnahmen. Zu der Frage, was eine qualita-
tiv hochwertige Eignungsbeurteilung ausmacht, liegen
seit vielen Jahrzehnten in Wissenschaft und Praxis um-
fassende Erkenntnisse vor. Im Jahr 2002 wurden diese Er-
kenntnisse erstmalig in Form einer DIN-Norm fiir die Eig-
nungsbeurteilung, der DIN 33430, publiziert. Die Norm
hat sich etabliert, sie ist vielen ein Begriff und wird bei-
spielsweise in Ausschreibungen als Qualitdtsforderung
genutzt. Sowohl die gewandelte Situation auf dem Ar-
beitsmarkt (z.B. Personalmangel, Globalisierung) als auch
die verdnderten Rahmenbedingungen (z.B. die Verab-
schiedung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
im Jahre 2006) und die erweiterten diagnostischen Még-
lichkeiten (z.B. internetgestiitzte Verfahrensdarbietung)
und Erkenntnisse (z.B. Metastudien, andere Qualitéts-
standards wie die ISO 10667) waren Anlass, die DIN
33430 zu {iberarbeiten und zu erweitern.

2016 wurde die »neue« DIN 33430, »Anforderungen an
berufsbezogene Eignungsdiagnostik« publiziert (DIN,
2016). Sofern im Folgenden von »der DIN« die Rede ist,
ist immer diese Fassung aus dem Jahr 2016 gemeint. Im
Folgenden skizziere ich die Inhalte der aktuellen DIN,
dabei gehe ich insbesondere auf das ein, was gegentiber

. der bisherigen DIN neu ist.

‘Prozessorientierung

Die DIN 33430 bezieht sich auf den Verlauf der Eig-
nungsbeurteilung und beschreibt alle notwendigen
Schritte von A wie »Anforderungsanalyse« bis Z wie
»Zielerreichungsevaluation«. Zunichst werden in den
Kapiteln 1 und 2 die Anwendungsbereiche (1) geklart,
und die in der Norm genutzten Begriffe werden erldutert
(2). (Alle Angaben in Klammern beziehen sich auf die Ka-
pitel der DIN.) Hier wird beispielsweise festgehalten,
dass in der DIN zwischen Dienstleistern (in der »alten«
Norm nicht explizit beriicksichtigt), Beobachtern (»Mit-
wirkende« in der alten Norm) und Eignungsdiagnosti-
kern (»Auftragnehmer« in der alten Norm) unterschieden
wird. Der weitere Aufbau der Norm orientiert sich am
Prozess einer Eignungsbeurteilung. Kapitel 3 thematisiert
die Planung der Eignungsbeurteilung. Innerhalb der Pla-
nung wird zundchst die Auftragsklarung thematisiert
(3.1), anschlieBend folgt die Anforderungsanalyse (3.2),
die in die Ableitung von Eignungsmerkmalen miindet.
Im ndchsten Schritt gilt es, die Eignungsbeurteilung im
Detail zu planen (3.3). Mit welchen Verfahren kénnen die
vorab definierten Eignungsmerkmale erfasst werden (4)?
Dabei werden Anforderungen an Verfahren (5) gestellt,
wobei finf Kategorien von Verfahren unterschieden
werden (5.4). Es werden sowohl allgemeine (5.2) als auch
verfahrensspezifische (5.3) beziehungsweise medium-
spezifische (computerbasierte) Verfahren (5.4), Anfor-
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derungen formuliert. Sowohl der Datenschutz (5.5) als
auch der Verfahrensschutz (5.6) muss sichergestellt wer-
den. Das ndchste Kapitel (6) der DIN widmet sich - nach
einem allgemeinen Verweis (6.1) — den nachsten Schrit-
ten im Prozess der Eignungsbeurteilung: der Durchfiih-

rung (6.2) und Auswertung (6.3) der Verfahren, der In-
terpretation/Urteilsbildung (6.4) und schlieRlich der
Kommunikation (6.5) der Verfahrensergebnisse. Der ge-
samte Prozess muss dokumentiert (7) werden und sollte
mit dem Ziel der Ableitung von Verbesserungen evalu-
iert (8) werden. '
Prozess und Verfahren sind eine notwendige, aber keine
hinreichende Voraussetzung fiir qualitativ hochwertige
Eignungsbeurteilungen. Dariiber hinaus ist es notwendig,
dass die an der Eignungsbeurteilung beteiligten Personen
Uber die notwendigen Qualifikationen verfiigen. Welche
das sind, wird im Kapitel 9 der DIN geregelt, wobei zwi-
schen allgemeinen Anforderungen an die Qualifikation
(9, Anforderungen an Eignungsdiagnostiker (9.2) und
an Beobachter (9.3) unterschieden wird.

Zwei Anhédnge runden den Text ab. Anhang A stellt An-
forderungen an Handhabungshinweise dar. Diese Hin-
weise missen jene Informationen enthalten, die eine
objektive Durchfiihrung, Auswertung und Interpretation
der Verfahren gewdhrleisten. Flir messtheoretisch fun-
dierte Fragebogen und Tests miissen zusétzlich Verfah-
renshinweise vorliegen. Diese missen Informationen zur
Verfiigung stellen, die eine Beurteilung der
Qualitat der Verfahren ermoglichen. An-
forderungen an Verfahrenshinweise wer-
den in Anhang B der Norm formuliert.
Der informative Anhang C gibt Hinweise
fiir die Ausschreibung eignungsdiagnosti-
scher Prozesse und Verfahren unter Be-
achtung der DIN 33430.

Abbildung 1 zeigt die Architektur der neuen
DIN. Qualitit im Sinne der DIN ruht auf drei
Sdulen: Prozess, Verfahren und Personen.

Prozess

Zu Beginn des eignungsdiagnostischen
Prozesses steht laut DIN 33430 die Kom-
munikation zwischen Auftraggeber und
Dienstleister. Wesentlich starker als in der
vorhergehenden Version wird in der DIN
die notwendige Abstimmung zwischen
Auftraggebern und Dienstleistern betont. Dies kommt in
Abschnitt 3.1 Uber die Notwendigkeit der Auftragskla-
rung ebenso zum Ausdruck wie in dem neuen Kapitel 8
Uber die Evaluation. Bezliglich der Evaluation sieht der
Text der DIN vor, dass Auftraggeber und Dienstleister
eine kritische Wiirdigung des Vorgehens vornehmen.
Sie sollen unter anderem priifen, ob die vorher festge-
legten Ziele erreicht wurden, und VerbesserungsmaR-
nahmen ableiten. Mit der Betonung der Notwendigkeit
von klaren Absprachen zwischen Auftraggeber und
Dienstleister greift die DIN ein Element der ISO 10667
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(2011) auf. Diese »Schwester« der DIN 33430 wurde auf
internationaler Ebene entwickelt, wobei die nationale
DIN-Kommission als sogenanntes »Spiegelgremium«
mitgearbeitet hat (s. S. 290). In der ISO 10667 wird die
Kommunikation zwischen den an der Diagnostik betei-
ligten Personen und Organisationen betont und das
Verstindigungsverfahren (»agreement procedure«) zwi-
schen Auftraggebern und Dienstleistern geregelt.
Inhaltlich wird in der DIN die Anforderungsanalyse (3.2)
als Ausgangspunkt der Eignungsbeurteilung ausfahrli-
cher behandelt als in der 2002er-Version. Als Qualitéts-
merkmale der Anforderungsanalyse gelten multiper-
spektivische und multimethodale Vorgehensweisen. Die
DIN greift einerseits die Begriffe der Praxis auf, indem
sie von Kompetenzen und Potenzialen (als Unterkate-
gorien von Eignungsmerkmalen) spricht, und bereichert
zugleich die Praxis, indem sie diese »schillernden« Be-
griffe klar definiert. Kompetenzen sind demnach »ge-
lernte, wiederholbare Verhaltensweisen und abrufbare
Wissensbestinde zur erfolgreichen Bewdltigung beruf-
licher Aufgaben« (DIN, 2016). Als Potenzial wird die
»Fahigkeit einer Person, ihr bislang nicht vertraute Auf-
gaben zu bewiltigen und weitere [Kompetenzen zu ent-
wickeln«, bezeichnet (DIN, 2016). Die Autoren der
Norm weisen darauf hin, dass Kompetenzen vor allem
fiir die Eignungsbeurteilung von Personen relevant sind,
die die in Frage stehenden beruflichen Aufgaben bereits
aktuell ausiiben oder ohne weitere EntwicklungsmaB-
nahmen iibernehmen sollen. Demgegentiber sind Po-
tenzialaspekte vor allem fiir die Eignungsbeurteilung
von Personen relevant, die an fiir sie neue berufliche
Aufgaben durch Ausbildung oder Einarbeitung heran-
gefithrt werden sollen.

Sobald das Anforderungsprofil steht, beginnt die Pla-
nung des Eignungsbeurteilungsprozesses (3.3). Dabei
ist nach DIN unter anderem festzulegen, welche Ver-
fahren der Eignungsbeurteilung in welcher Reihenfolge
angewendet werden sollen. Dies setzt voraus, dass sich
die Eignungsdiagnostiker einen Uberblick iiber diejeni-
gen Verfahren sowie tber die Ergebnisse empirischer
Studien zu den Verfahren verschaffen, die zur Erfas-
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orderungen an
Verfahrens-
hinweise (anhangA)

(In Klammern: Kapitel des DIN Textes)

Anforderungen an die Qualifikation
der beteiligten Personen (9)

Allgemneine Anforderungen (9.1)

Anforderungen an
Eignungsdiagnostiker(innen)(9.2)

Anforderungen an-Beobachter(innen),
diean direkten miindlichen Befragungen
beteiligtsind {9.3.1)

Anforderungen an Beobachter{innen},
die ani Verhaltensbecbachtungen und
-beurteilungen betsiligtsin d(8.3.2)

sung der Eignungsmerkmale in Betracht kommen.

Ein Prozess der Eignungsbeurteilung nach DIN 33430 ist
vor allem ein geregelter Prozess. Die Planung (6) um-
fasst die Forderungen nach Vorab-Festlegungen zu fast
allen Prozessschritten: Wie sollen Kandidaten ange-
sprochen werden? Welche Auswahlstufen gibt es? Wie
werden die Ergebnisse des Verfahrens festgehalten und
kommuniziert?

Beziiglich der Durchfithrung werden die Transparenz
und die Objektivitit betont. Neu sind die Ausfiihrungen
zu Kandidaten, die besonderer Hilfen bedirfen, zum
Beispiel Personen mit eingeschrdnktem Hoérvermégen
usw. Diesbeztiglich wird das Spannungsverhéltnis zwi-
schen individualisierter und standardisierter Vorge-
hensweise behandelt. Einerseits sollte individuellen Be-
diirfnissen, so wird es in der DIN formuliert, in ange-
messener Form entsprochen werden. Dies kann bei-
spielsweise dadurch erfolgen, dass urspriingliche Ver-
fahren ohne Ergebnisverfilschung der individuellen Ein-
schrinkung angepasst werden oder alternative und fiir
den spezifischen Kandidaten besser geeignete Verfah-
ren zur Eignungsbeurteilung verwendet werden. Ande-
rerseits darf dies aber nur in Bezug auf solche Ein-
schrankungen erfolgen, die irrelevant fiir das mit dem
Verfahren erfasste Eignungsmerkmal sind. Wie in vielen
Fallen wird in der Norm auch dieser abstrakte Sachver-
halt durch ein konkretes Beispiel verdeutlicht.

In Hinsicht auf die Durchfiihrung wurden die Fragen der
Authentifizierung und Uberwachung der Verfahren neu
aufgenommen. Diese Fragen beziehen sich auf die ins-
gesamt stdrker beriicksichtigte computer- und inter-
netgestiitzte Testung (siehe unten). GroBer Wert wird
darauf gelegt, dass die diagnostizierten Personen um-
fassend informiert werden und auf Basis dieser Infor-
mationen eine Entscheidung treffen, ob sie an der ge-
planten Untersuchung teilnehmen wollen. In Hinsicht
auf die Auswertung der Verfahren werden die Quali-
tatsmerkmale von Ergebnisberichten (z.B. Nachvoll-
ziehbarkeit) ausfiihrlicher behandelt als in der DIN-Va-
riante von 2002.

Wie bei jeder DIN wird viel Wert auf die Dokumenta-
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tion (6) gelegt sowie die Notwendigkeit der Einhaltung
gesetzlicher Regeln (wie z.B. des Datenschutzes) betont.
Neu ist der Absatz zur Evaluation (8). Hier geht es da-
rum zu priifen, ob die vorab festgelegten Qualitatsziele
erreicht wurden. Eine solche Evaluation besteht nicht
nur in den »klassischen« Analysen zu Reliabilitat und Va-
liditdt der getroffenen Eignungsbeurteilungen. Der Text
der DIN spricht explizit auch Evaluationskriterien wie
die Kosten-Nutzen-Relation, die Akzeptanz oder die
Verstindlichkeit der Eignungsaussage und/oder Ergeb-
nisberichte an.

Zur Planung einer Eignungsbeurteilung gehort auch,
von Anfang an auf Qualitat zu achten. DIN-Normen sind
nicht verbindlich. Um sie verbindlich zu machen, kann
man verschiedene Moglichkeiten ergreifen. Beispiels-
weise kann man in Betriebsvereinbarungen, Dienstver-
einbarungen und Tarifvertragen auf die Norm Bezug
nehmen. Relativ hdufig wurde in den vergangenen Jah-
ren in Ausschreibungen eignungsdiagnostischer Dienst-
leistungen gefordert, dass die DIN 33430 zu beachten
sei. Dabei kam es allerdings ab und an zu nicht sinn-
vollen Forderungen, beispielsweise sollten laut Aus-
schreibung Verfahren »DIN-konform« sein, obwohi die
DIN 33430 eine Prozess- und keine Produktnorm ist
usw. Die DIN in der 2016er-Fassung umfasst nun einen
informativen Anhang C mit Hinweisen »fir die Aus-
schreibung eignungsdiagnostischer Prozesse und Ver-
fahren unter Beachtung der DIN 33430«. Hier wird bei-
spielsweise erldutert, welche Informationen zur ge-

wiinschten Eignungsbeurteilung (beispielsweise zur An-
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forderungsanalyse und/oder den in Frage stehenden
Eignungsmerkmalen, zum Mengengerlst und zur Ziel-
gruppe) die Ausschreibung enthalten sollte.

Verfahren

Die zweite Siule der Qualitit stellen die Verfahren, zum
Beispiel Interviews oder Tests, dar. Man kann zwar nicht
sinnvoll formulieren, dass ein Verfahren der DIN 33430
entspricht, da die Norm eine Prozess- und keine Pro-
duktnorm-ist. Nach DIN 33430 diirfen nur Verfahren ein-
gesetzt werden, die einen eindeutigen Bezug zu den in
Frage stehenden Eignungsmerkmalen aufweisen. Daher
kann es kein Verfahren geben, das ungeachtet dieses An-
forderungsbezugs »DIN-konform« ist. Man kann aber
umgekehrt formulieren, dass ein Verfahren die DIN-Kon-
formitit eines gesamten Eignungsbeurteilungsprozesses
gefihrdet, weil es nicht den Anforderungen an Verfahren
gerecht wird.

Insbesondere in Bezug auf die formulierten Anforderun-
gen an Verfahren ist die 2016er-Norm der DIN wesentlich
praxisndher als ihre Vorgéngerin. In der 2002er-Version
wurde ganz allgemein von »Verfahren« gesprochen, und
die Anforderungen an Verfahren waren entsprechend
Anforderungen, die gleichermaRen fiir alle Verfahren
gelten sollten. Demgegeniiber werden in der neuen DIN
fiinf Kategorien von Verfahren unterschieden:

m Dokumentenanalyse (z.B. die Analyse und Interpre-
tation von Hochschul-, Schul- und Arbeitszeugnissen,
des Lebenslaufs, von Beurteilungen, der Ergebnisse von
Internetrecherchen);

m direkte miindliche Befragungen (z.B. Interview mit

Kandidaten, Gesprach mit einem Referenzgeber);

o Verfahren zur Verhaltensbeobachtung und -beurtei-
lung (z.B. Rollenspiele, Gruppendiskussionen, Prasen-
tationstibungen, Arbeitsproben); '

m messtheoretisch fundierte Fragebogen (z.B. Person-
lichkeitsfragebogen, Interessenfragebogen);

H messtheoretisch fundierte Tests (z.B. Intelligenztests,
Wissenstests, Situational-Judgement-Tests).

Diese Unterscheidung geht auf das mehrdimensionale
Klassifikationssystem fiir diagnostische Verfahren von
Kersting (2011) zurilick. In diesem System werden, wie in
Abbildung 2 dargestellt, noch zwei weitere Dimensio-
nen aufgefuhrt, die aber in der DIN 33430 keine Be-
riicksichtigung finden. '

Abbildung 2: fiinf Kategorien von Verfahren
(erste Dimension des CUBE-Systems nach Kersting, 2011)

1 Dokumentenonalyse

Z Direkte miindliche Befragung
{z.B. Interview)

2 Verfahren zur Verbaltensbeobachtung und
beurteilung (z.8. Rollenspiele, Arbeitsproben usw.}

« Messtheoretisch fundierte Fragebogen
(z.8. Personlichkeitsfragebogen)

5 Messtheoretisch fundierte Tests
{z.B. intelligenztest, Wissenstests)

Der Praxisbegriff »Assessment-Center« kommt in der
DIN-Verfahrenseinteilung nicht vor: Mit diesem und
dhnlichen (z.B. Management-Audit) Begriffen wird ein
Verfahrensmix bezeichnet, zum Beispiel eine Kombina-
tion aus Interview (Kategorie: »direkte miindliche Be-
fragungen«) sowie einer Gruppeniibung (Kategorie:
»Verfahren zur Verhaltensbeobachtung und -beurtei-
lung«).

Bei der Verfahrensauswahl sollten laut DIN (2016) ver-
schiedenartige Verfahren im Sinne der fiinf verschiede-
nen Kategorien Beriicksichtigung finden. Dabei soll je-
des beriicksichtigte Verfahren einen zusatzlichen Nutzen
mit sich bringen.

In der DIN werden Anforderungen formuliert, die beim
Einsatz diagnostischer Verfahren erfiillt werden miissen.
Es gibt Anforderungen, die fiir alle fiinf Kategorien von
Verfahren gelten. Beispielsweise mussen, wie oben be-
reits erwihnt, nach DIN 2016 fir jedes Verfahren Hand-
habungshinweise vorliegen. Die Handhabungshinweise
erméglichen es, dass verschiedene Personen in der Lage
sind, die Verfahren allein aufgrund dieser Handha-
bungshinweise auf die gleiche Art und Weise durchzu-
fuhren, auszuwerten und zu interpretieren.
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Fiir messtheoretisch fundierte Fragebogen und Tests
miissen zusatzlich zu den Handhabungshinweisen auch
Verfahrenshinweise (Testmanual oder Testhandbuch)
vorliegen. Diese Verfahrenshinweise miissen diejeni-
gen Informationen enthalten, die notwendig sind, um
die Qualitit des Verfahrens zu beurteilen. Die DIN for-
muliert damit einen »Standard.zur Information und Do-
kumentation von Instrumenten zur Erfassung mensch-
fichen Erlebens und Verhaltens« — so hat das Diagnos-
tik- und Testkuratorium der Féderation Deutscher Psy-
chologenvereinigungen eine Checkliste genannt, die
diese Anforderungen in Form von priifbaren Fragen
umgesetzt hat. Die Checkliste auf der Basis der alten
DIN umfasste 140 Anforderungen. Die Anzahl der An-
forderungen ist in der neuen DIN pragmatisch um die
Halfte gekirzt worden: Die Anhé’inge A und B der DIN,
die diese Anforderungen an Handhabungs-/Verfah-
renshinweise umfassen, sehen lediglich noch 69 Anfor-
derungen vor, wovon nur 32 »Muss-Anforderungen«
sind, die iibrigen 37 hingegen »Soll-Anforderungen«
darstellen. Die DIN wurde also »entschlackt, die Au-
toren der DIN konzentrieren sich nun wesentlich stér-
ker auf das wirklich Notwendige.

Trotz der Verschlankung gegeniiber der 2002er-Fassung
der DIN nehmen die Anforderungen an messtheoretisch
fundierte Fragebogen und Tests noch relativ den gréBten
Raum ein. Im DIN-Text finden sich aber auch konkrete
Anforderungen an die Dokumentenanalyse sowie an die
sdirekten miindliche Befragungen« sowie die »Verfahren
zur Verhaltensbeobachtung und -beurteilunge. Bei beiden
Verfahrenskategorien kommt den Beobachtern oder Eig-
nungsdiagnostikekh eine besondere Bedeutung bei der
Beurteilung zu. Daraus leiten sich gemeinsame Anforde-
rungen an beide Verfahrenskategorien ab, etwa an die
Operationalisierung der Eignungsmerkmale sowie an die
Protokollierung. Dariiber hinaus gibt es jeweils einen ei-
genen Abschnitt mit Anforderungen an die »direkten
miindlichen Befragungen« sowie die »Verfahren zur Ver-
haltensbeobachtung und -beurteilunge. Diese Abschnitte

. kénnen als eine Art »best practice guide« firr die Nutzung

von Dokumentenanalysen, Interviews und Assessment-
Center-Ubungen wie Rollenspielen gelten. Eignungsdi-

“agnostische Verfahren werden immer haufiger compu-

terbasiert und internetgestiitzt eingesetzt. Wéhrend diese
Darbietungsform in der 2002er-Fassung noch recht stief-
mirtterlich behandelt wurde, geht die DIN ausfiihrlich auf
die Anforderungen ein, die sich aus dieser.Einsatzform er-
geben. Bedeutsame Aspekte in diesem Zusammenhang
sind nach DIN beispielsweise die Kontrolle {iber das Tes-
ten (z.B. die Frage der Authentizitit der Teilnehmer), die
Systemstabilitit und Funktionsfahigkeit auf den relevan-
ten Betriebssystemplattformen sowie die Unabhangig-
keit der Ergebnisse der Diagnostik von eignungsmerkmal-
irrelevanten Kenntnissen, Fertigkeiten oder Fahigkeiten,
beispielsweise des AusmaBes der Computerkenntnisse
oder der Erfahrung im Umgang mit Computern.

Personen

Fiir eine qualitativ hochwertige Eignungsbeurteilung ist
es zwingend erforderlich, dass die beteiligten Personen
fiir ihre Aufgaben qualifiziert sind. Daher thematisiert
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die dritte Saule der DIN-Architektur, »die Qualifikation

der an der Gestaltung und Durchfiihrung der Eig- -

nungsbeurteilung beteiligten Personen«. Dabei be-
schrinken sich die Anforderungen auf das, was bei der
Wahrnehmung bestimmter Aufgaben im Prozess der
Eignungsbeurteilung wirklich notwendig ist. Dazu wer-
den drei Qualifikationsprofile unterschieden: Umfas-
sende Anforderungen werden an Eignungsdiagnostiker
gestellt, die (1) den gesamten Prozess gestalten und
verantworten. Abgespeckte Anforderungen miissen Be-
obachter erfillen, die (2) an direkten mindlichen Be-

fragungen beteiligt sind oder (3) nur an Verfahren der-

Verhaltensbeobachtung und -beurteilung. Die Qualifi-
kation weiterer Assistenzkrifte (z.B. fiir die Eingangs-
sichtung der Bewerbungen oder fiir die Durchfihrung
von hochstandardisierten Gruppentestungen) ist nicht
Gegenstand der Norm. Die Qualifikationsanforderungen
gelten nicht fiir Personen, die im Rahmen der Eig-
nungsbeurteilung ausschlieBlich die Aufgabe haben,
Fachwissen und fachliche Fertigkeiten zu beurteilen. -
Angesichts der steigenden Bedeutung des Themas »Di-

versity« wurden neue Anforderungen an die Qualifika- -

tion in die Norm aufgenommen. So miissen Eignungs-
diagnostiker nun auch dartiber informiert sein, dass die
Ergebnisse der Anforderungsanalyse von Stereotypen
(2.B. Geschlecht, Alter, Herkunft) abhingen kdnnen und
Anforderungen insgesamt kulturabhéngig formuliert
werden. Beobachter miissen realisieren, dass Verhalten
kulturabhéngig ist.

Folgeinitiativen

In der DIN wird definiert, welche Kenntnisse und ange-
leiteten Praxiserfahrungen fiir jede der drei Qualifikati-
onsstufen erforderlich sind. Allerdings sieht die DIN
33430 keine Regelungen vor, wie die notwendigen Qua-
lifikationen erworben und nachgewiesen werden kon-
nen. Als Ergdnzung zur DIN 33430 hat die Féderation
Deutscher Psychologenvereinigungen eine »Fortbil-
dungs- und Priifungsordnung zur Personenlizenzierung
fur berufsbezogene Eignungsbeurteilungen nach DIN
33430« erlassen. Durch eine gebiihrenpflichtige schrift-
liche Priifung kann eine Personenlizenz fir die berufs-
bezogene Eignungsbeurteilung nach DIN 33430 erwor-
ben werden. Dies ist fiir jede der drei genannten Funk-
tionen maglich. Die Zulassung zur Lizenzprifung ist
nicht an bestimmte Ausbildungsabschliisse gebunden,
auch der vorherige Besuch von Fortbildungsveranstal-
tungen ist nicht vorgeschrieben. Lizenzierte Personen
kénnen sich auf Wunsch in einem Register fiihren lassen.
Als Grundlage der Fortbildungen sowie der Prifungen
erarbeitet das Diagnostik- und Testkuratorium ein Buch,
das Ende 2016 oder Anfang 2017 publiziert wird.

Was passiert mit den Lizenzen, die nach der alten DIN
erworben wurden? Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Beitrags war die modifizierte Prifungsordnung noch
nicht verabschiedet. Nach Kenntnis des Autors ist vor-
gesehen, dass Lizenzen, die vor dem Inkrafttreten der
neuen Ordnung erworben wurden, verlangert werden
kénnen, sofern die Lizenzinhaber eine Selbsterklarung
zum Nachweis dafir einreichen, dass sie den Text der
aktuellen DIN sorgfiltig gelesen haben.
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Fazit

Seit 2002 bietet die DIN 33430 eine konkrete Hilfestel-
‘ lung, um die Qualitit von Eignungsbeurteilungen zu si-
chern und zu verbessern. Mit der 2016er-Fassung wird
die DIN optimiert. Die Erfolgsmerkmale des Ansatzes
“wurden beibehalten, die Norm wurde aber wesentlich
konsequenter an der Praxis (z.B. den einzelnen Verfah-
ren) ausgerichtet und nimmt nun Bezug auf aktuelle
Themen des Personalwesens, wie zum Beispiel die in-
ternetgestlitzte Verfahrensdurchfiihrung. Die DIN bie-
- tet Hilfestellungen in drei relevanten Handlungsfeldern
der Eignungsdiagnostik: Prozess, Verfahren und Perso-
nen. Beriicksichtigt man diese drei Perspektiven simul-
tan, ist es moglich, eine Bewertung bestehender Pro-
zesse und eine optimierte Gestaltung zukiinftiger Pro-
zesse der Eignungsbeurteilung vorzunehmen.
Prof. Dr. Martin Kersting
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