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GROSSE DATENMENGEN, GROSSE VERANTWORTUNG:
DIGITALISIERUNG IN DER PERSONALBERATUNG

PROF. DR. MARTIN KERSTING

  Bereits ab den 1870er Jahren waren in 
Frankreich Automobile unterwegs, die „Pferde 
aufschrecken, den Boden beschädigen oder 
schlicht zu viel Staub aufwirbeln“ wie Präsident 
Émile François Loubet beklagte. 

Mit der Digitalisierung von HR ist es wie mit den 
ersten Automobilen. Ein großes Staunen und Rau-
nen und viel aufgewirbelter Staub. Langfristig wird 
sich etwas komplett Neues etablieren. Es liegt an 
uns, dieses Neue zu gestalten. 

Aktuell werden in Bezug auf die Suche, Aus-
wahl und Gewinnung von Fach- und Führungs-
kräften sehr unterschiedliche Dinge allein durch 
die Manschette des Begriffs „Digitalisierung“ 
zusammengehalten. Im Kern geht es um Auto-
matisierungen mit einem unterschiedlichen Aus-
maß an künstlicher Intelligenz. 

Automatisiert werden … 

(1)	 Search.

(2)	 Kommunikationsprozesse. 

(3)	 Matchingprozesse. Die automatisierte Zu-
ordnung von Stellenprofilen und Kandidaten-
profilen. 

(4)	 Eignungsbeurteilungen.  
Hier ist zu unterscheiden ob die Urteile
(4a) mit Hilfe bereits vertrauter Tools ge-
wonnen werden oder 
(4b) aufgrund bislang nicht genutzter Daten 
und komplexer Auswertungsalgorithmen er-
folgen. 

Vieles, was bislang „von Hand“ erledigt wird, kön-
nen Programme übernehmen. Hierzu zählt der 
automatisierte Search nach Profilen im Web sowie 
das Kandidatenmanagement.

Bei (4a) werden lediglich vertraute Prozesse (teil-)
automatisiert. Die Beurteilung der Eignung kann 
z.B. aufgrund von webbasierten Fragebogen und
Tests sowie aufgrund von Interviews mit Chat-
bots erfolgen. Eine neue Dimension sind die unter 
(4b) aufgeführten automatisierten Beurteilungen 
aufgrund bislang nicht genutzter Daten wie z. B. 
Internet-Kommunikationsmustern. Diese Daten 

können mit Hilfe von komplexen, ggf. selbst-
lernenden Auswertungsalgorithmen analysiert 
werden. Auch die automatisierte Sprachanalyse 
zur Eignungsdiagnostik zählt zu dieser Kategorie. 
Dabei sind die Auswertungen aufgrund der ver-
arbeiteten Datenmenge und / oder aufgrund des 
Einsatzes von dynamischen Machine Learning ggf. 
nicht mehr nachvollziehbar. 

Innerhalb jedes Ansatzes gibt es hoch- und 
minderwertige Angebote. Dies hängt u.a. davon 
ab, ob die Qualität der zugrunde liegenden Daten 
gut oder schlecht ist und ob der Algorithmus 
durchdacht ist oder nicht. Es spricht nichts da-
gegen, Recruiter von zeitraubenden Tätigkeiten 
wie Terminvergaben und Reminder-E-Mails zu 
entlasten – es ist katastrophal, potentielle Kandi-
daten mit automatisierten Massen-E-Mails zu be-
lasten. 

Viele Qualitätsprinzipien gelten unverändert. Gute 
Personalberatung geht vom Anforderungsprofil 
aus. Bewertungs-Tools (z.B. Interviews, Frage-
bogen) müssen theoretisch fundiert und evidenz-
basiert sein. Und schließlich sind die rechtlichen 

Stellungnahme: Martin Kersting zur Digitalisierung in der Personalberatung: „Große Datenmengen, große Verantwortung: 
Digitalisierung in der Personalberatung“. Personalberatung im Blitzlicht, 2018, S. 10-11.“ 



bei EWE ist noch nicht endgültig ge-
regelt. Auf Anfrage teilte das Versor-
gungsunternehmen mit, dass sich
Martin Daum (Leiter Personalmana-
gement) und Jordan von Kröcher
(Leiter Kompetenzcenter Personal)
die Leitung der Personal- und 
Organisationsentwicklung in der
EWE AG zurzeit interimistisch teilen.

HEINEMANN VERLÄSST GESCHÄFTS-
FÜHRUNG BEI MANUFACTUM
Dr. Christopher Heinemann (48),
Geschäftsführer der Manufactum-
Gruppe (Waltrop), hat sich entschieden,
seinen Vertrag nicht zu verlängern,
um sich neuen beruflichen Heraus-
forderungen außerhalb der Otto
Group zu stellen. Der promovierte
Wirtschaftswissenschaftler trat 2006
als Mitglied der Geschäftsleitung in
die Manufactum-Gruppe ein und
wurde 2008 mit dem vollständigen
Erwerb durch die Otto Group zum
Geschäftsführer bestellt. Neben den
kaufmännischen Bereichen und dem
Bereich Personal verantwortete er zu-
letzt auch die kreativen Funktionen
Produkt&Sortiment, Text&Bild sowie
Marketing und wird diese Aufgaben
in einer Übergangszeit bis zu seinem

Ausscheiden im Laufe des Jahres 
weiterführen. Max F. Heimann (43),
der die Geschäftsführung der Bereiche
Retail und Kundenzentrum, Distanz-
handel und das Lebensmittelkonzept
„brot & butter“ verantwortet, wird zu-
sätzlich die kaufmännischen Bereiche
und Personal übernehmen. Für die
kreativen Funktionen wird aktuell
eine Nachfolge gesucht.

MARQUARDT IST NEUER PERSO-
NALLEITER BEI EXPERT
Klaas H. Marquardt (42) hat zum 
1. Februar 2018 die Gesamtleitung des
Personalbereichs bei expert (Langen-
hagen) übernommen. Der Jurist war
zuletzt für die Nordzucker AG in
Braunschweig tätig und dort als Head
of Human Resources Administration
and Labour Relations für acht deutsche
Standorte verantwortlich. Darüber hinaus
verfügt der Fachanwalt für Arbeits-
recht auch über Erfahrung als selb-
ständiger Rechtsanwalt. „Wir freuen
uns, dass wir Herrn Marquardt für 
expert gewinnen konnten“, sagt Jochen
Ludwig, stellvertretender Vorstands-
vorsitzender der expert SE, eine Handels-
verbundgruppe für Consumer
Electronics, Informationstechnologie,
Telekommunikation, Entertainment
und Elektrohausgeräte.

 

Unser Kunde ist ein weltweit aktives, mittelständisches Pro-
duktionsunternehmen aus dem Bereich der Automobilzulie-
ferindustrie mit rund 600 Mitarbeitern und mit Sitz im südli-
chen Bayern. Zum nächst möglichen Zeitpunkt wird folgende 
Position besetzt:

Ihre Aufgaben
- Professionelle Beratung der Geschäftsführung und Betreu-

ung der Führungskräfte und Mitarbeiter bei allen personal-
wirtschaftlichen und arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

- Gewinnung neuer Fachkräfte mit modernen Recruiting-
Methoden 

- Aufbau von professionellen Strukturen und Prozessen und 
Etablierung der HR Abteilung als strategischer und dienst-
leistungsorientierter Partner im Unternehmen

- Einführung eines modernen Personalmarketings/Employer 
Brandings und Personalentwicklungsprogramms

- Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Ihr Profil
- Abgeschlossenes rechts- oder betriebswirtschaftliches Stu-

dium mit Schwerpunkt Personal (-wirtschaft)

- Langjährige Berufserfahrung in einer HR-Führungsposition, 
idealerweise im produzierenden Umfeld

- Erfahrungen in der operativen und strategischen Personal-
arbeit

- Sehr gutes arbeits- und sozialversicherungsrechtliches 
Know-how sowie Erfahrung im Umgang mit dem Betriebs-
rat

- Expertise in der Personal- und Führungskräfteentwicklung
- Praxiserfahrung mit zeitgemäßen Recruiting-Kanälen
- Erfahrung mit modernen Arbeitszeitmodellen im produzie-

renden Umfeld

Könnte Sie diese Herausforderung reizen? Dann lassen Sie 
uns darüber sprechen! Senden Sie uns bitte Ihre Unterlagen, 
inkl. Ihrer Gehaltsvorstellung und Verfügbarkeit, per E-Mail 
an die TOPOS Personalberatung München GmbH, Gottfried-
Keller-Str. 20, 81245 München, E-Mail: info@topos-muen-
chen.de. Unter +49 (0)89-452237-810 steht Ihnen Herr Tho-
mas Holtmann gerne für Ihre ersten Fragen zur Verfügung. 
Höchste Diskretion sichern wir Ihnen selbstverständlich zu.

Personalleitung (m/w)
Unternehmen der Automobilzulieferindustrie

Anzeige

//  Senior Vertrieb
//  Geschäftsführung
// Vertriebsleiter
// Industriemeister Metall
Weitere interessante Profile finden Sie unter www.karriere-marktplatz.de

karriere-marktplatz

Ich hab´

Herausforderungen im Personalwesen�
den Job!

> > Human Resources Manager (Berlin)
> > Leitung Personalmanagement (Ludwigsburg)
> > Leiter Recht und Personal (Hamburg)
> > Fachbereichsleitung Personal und Organisation (Lindau am Bodensee)
> > HR Experte Personalmarketing (Schrobenhausen)

tÉáíÉêÉ=áåíÉêÉëë~åíÉ=^åÖÉÄçíÉ=ÑáåÇÉå=páÉ=ìåíÉê=ïïïKàçÄï~êÉKÇÉ
^ìë=ëíáäáëíáëÅÜÉå=dêΩåÇÉå=Ü~ÄÉå=ïáê=ÉáåÉ=ÖÉëÅÜäÉÅÜíëëéÉòáÑáëÅÜÉ=cçêãìäáÉêìåÖ=ÖÉï®ÜäíK=aáÉ=píÉääÉå~åÖÉÄçíÉ=êáÅÜíÉå=ëáÅÜ=~ÄÉê=ÖäÉáÅÜÉêã~≈Éå=~å=_ÉïÉêÄÉêáååÉå=ìåÇ=_ÉïÉêÄÉêK

> > Human Resources Manager (Berlin)
> > Leitung Personalmanagement (Ludwigsburg)
> > Leiter Recht und Personal (Hamburg)
> > Fachbereichsleitung Personal und Organisation (Lindau am Bodensee)
> > HR Experte Personalmarketing (Schrobenhausen)

Weitere interessante Angebote finden Sie unter www.jobware.de
Aus stilistischen Gründen haben wir eine geschlechtsspezifische Formulierung gewählt. Die Stellenangebote richten sich aber gleichermaßen an Bewerberinnen und Bewerber.

Anzeigenschaltung:
Ihr Ansprechpartner: Bernd Gey · info@certo-gmbh.de
Certo GmbH Verlag und Medienberatung · Fischelner Str. 67a  · 40668 Meerbusch · www.personalintern.de

Aktuell, kurz, kritisch und unabhängig - bereits
seit 2005 berichtet der kostenlose HR-Newsletter
PERSONALintern jede Woche neu über das
wesentliche Geschehen auf dem Personalmarkt
und beleuchtet alle Facetten des Personalwesens.
Das Themenspektrum umfasst Personalverän-
derungen, Trends und Studien im Personalbe-
reich, Weiterbildung für Personalmanager,
Rechtsprechung im Arbeits- und Sozialrecht
sowie Buchneuerscheinungen zum Thema
Management und Personal. Im Vordergrund
stehen dabei immer relevante und praxisnahe
Meldungen für den Personalprofi.

PERSONALintern bietet außerdem das ideale
redaktionelle Umfeld für die Platzierung Ihrer
Werbung sowie einen HR-spezifischen, aktuellen
Stellenmarkt sowie eine große Zahl von 
Abonnenten auf Human Resources Top-
Managementebene.

I n f o r m a t i o n  f ü r  d a s  H R - M a n a g e m e n t  i n  d e r  D - A - C H - R e g i o n

PERSONALIEN

SEG AUTOMOTIVE GERMANY GMBH:
NEUER DIRECTOR HR MANAGEMENT
Michael Lüth (46) hat mit Wirkung
16.10.2017 die neu geschaffene 
Position als „Director HR Management“
bei der SEG Automotive Germany
GmbH in Stuttgart-Weilimdorf über-
nommen, die 2018 aus dem BOSCH
Geschäftsbereich Starter Motors &
Generators entstanden ist. In dieser
Rolle verantwortet der Dipl. Betriebswirt
(FH) die internationale HR Arbeit für
ca. 6.500 Mitarbeiter sowie die globalen
HR Kompetenzcenter. Er berichtet an
den Vice President HR der SEG Auto-
motive Germany GmbH, Bernhard
Möhrle. Michael Lüth gestaltete in den
letzten 17 Jahren die Personalarbeit
in Deutschland, USA, Singapur und
China für verschiedene Unternehmen
der Siemens Gruppe und bringt Erfah-
rungen aus unterschiedlichen Branchen
mit. Zuletzt war er als HR Vice President
der Siemens Sparte Mobility tätig.

MANPOWERGROUP: ANDERIE IST
NEUER MANAGING DIRECTOR HR
& MARCOM
Anke Anderie (51) wurde als Geschäfts-
führerin Personal der ManpowerGroup
(Eschborn) berufen und trat die Position
am 1. Oktober 2017 an. Sie verantwortet
neben dem HR und Legal-Bereich
seit dem 1. Dezember 2017 auch das
Marketing und die Unternehmens-
kommunikation des Personaldienst-
leisters. Anderie verfügt über

langjährige Personal- und Manage-
menterfahrung und erwarb ihren
Master of Business Administration
(MBA) im Bereich International
Human Resources Management. Sie
war unter anderem Personalleiterin
bei einer Division von Universal
Pictures/Paramount Pictures sowie
der Heinrich Bauer Publishing Group,
bevor sie 2003 zu der NTT Tochter
Dimension Data Germany wechselte.
Bei dem weltweit agierenden IT-Dienst-
leister leitete sie nach verschiedenen

Positionen seit 2014 als General 
Manager und Mitglied der Geschäfts-
leitung die Bereiche Human Resources,
Marketing, Communications & Work-
places sowie zuletzt auch Operations.
Mergers & Acquisitions, Organisations-
entwicklung sowie Digitale Transformation
zählen zu Anderies Fokusthemen. Sie
engagiert sich in verschiedenen IT-
Arbeitskreisen und ist Jurorin des 
Digital Leader Awards. Anderie über-
nahm das Personalressort von 
Sébastien Delfosse, der das Amt 

interimistisch innehatte. Der Belgier
ist HR Director der ManpowerGroup
in Belgien und Luxemburg. 

ENERGIEQUELLE MIT NEUEM
HEAD OF HR
Dirk Meiser ist seit dem 1. Februar
2018 Leiter Personal / Head of HR bei
der Energiequelle GmbH (Zossen). Er
berichtet in dieser Funktion direkt an
Michael Raschemann, Geschäftsführer
der Gesellschaft, die mit mehr 200
Mitarbeitenden in Deutschland,

Frankreich und Finnland Projekte im
Bereich Erneuerbaren Energien plant
und realisiert. Der Diplom-Pädagoge
(Universität Hamburg) kommt von der
EWE AG (Oldenburg), wo er drei Jahre
als Leiter Personal- und Organisations-
entwicklung tätig war. Vorher arbeitete
er seit Juli 2009 für die Nordex SE in
verschiedenen HR-Führungsaufgaben,
zuletzt als Senior Program Director.
Weitere berufliche Stationen waren
u.a. Kienbaum und Detego Human
Capital Consulting. Seine Nachfolge
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Wir denken HR-Arbeit neu!
Ganzheitliches, zertifiziertes Karriereprogramm für alle HR
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 8 in München und 18.06.2018 in Düsseldorf

04.2018 in Düsseldorf und 05.11.2018 in                      

rrierenetzwerk  

Wir beraten Sie ge
Veranstaltungsma
Fon 069 713785-2
E-Mail konuksever

www.dgfp.de/qua

VDI-Karriereführer

BEAM UP 
YOUR CAREER

Eine Sonderpublikation der

Liebe Leserin, 

lieber Leser,

beim Landessport-

verband Schleswig-

Holstein e.V. ist zum

01.04.2018 oder später die Stelle eines

Verwaltungsleiters/ einer Verwal-

tungsleiterin für das Sport- und Bil-

dungszentrum Malente im

Geschäftsbereich „Leistungssport“ zu

besetzen. Das Sport- und Bildungs-

zentrum des Landessportverbandes

Schleswig-Holstein ist die zentrale

Ausbildungsstätte des Landessport-

verbandes und zahlreicher Fachver-

bände. In dieser Funktion

verantworten Sie die operative 

Gesamtleitung der Einrichtung. Dabei

steht eine weiterhin erfolgreiche Aus-

lastung im Mittelpunkt. Gemeinsam

mit dem Geschäftsführer Leistungs-

sport arbeiten Sie an der strategischen

Entwicklung des Sport- und Bildungs-

zentrums mit. Wer u.a. ein abge-

schlossenes Hochschulstudium und

die Bereitschaft zu flexiblen Arbeits-

zeiten (auch an den Wochenenden)

mitbringt, kann sich noch bis zum

22.02.2018 bewerben.

Viel Erfolg wünscht Ihnen 

Ihr Bernd Gey

PERSONALintern.de
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NEU: DER DIGITALE STELLENMARKT
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Vorgaben, insbesondere die Vorschriften der euro-
päischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), 
einzuhalten. 

Die Anfangsphase der Digitalisierung ist teil-
weise geprägt durch eine Haltung des „anything 
goes“. Aber die Personalberatung ist langfristig 
kein Betätigungsfeld für Werte-Anarchisten. Wer 
die Digitalisierung in der Personalarbeit zum Er-
folg führen will, darf sie nicht den Nerds über-
lassen. Aus unserem professionellen Verständ-
nis heraus und aus rechtlichen und ethischen 
Gründen müssen wir Regeln für die Digitalisie-
rung finden. Der Rubikon wird überschritten, 
sobald die Kandidaten oder die Berater die Kon-
trolle und die Verantwortung an die Maschine 
abgeben. 

Die (potentiellen) Kandidaten müssen jederzeit 
wissen, welche Daten sie über sich zu welchem 
Zweck preisgeben (Wahrung der Subjektquali-
tät). Dies betrifft nicht nur die Nutzer web-
basierter Dienste, deren Privatsphäre geschützt 
bleiben muss. Es gilt auch für Kandidaten, die 
freiwillig an Eignungsdiagnosen teilnehmen. 

Auch in diesem Fall muss die Kontrolle über die 
Daten gewährleistet sein, die man preisgibt. Die 
Preisgabe darf nicht „unwillkürlich“ erfolgen. 
Der Einsatz von Stimmanalysen in der Personal-
beratung ist daher ebenso problematisch wie 
der Einsatz des Lügendetektors in Strafver-
fahren. 

Berater müssen vergegenwärtigen, dass inhalt-
liche Bewertungen und Entscheidungen durch 
eine „natürliche Person“ vorgenommen werden 
müssen, die den Kandidaten außerdem Auskunft 
über die Logik des Aufbaus und der Bewertung 
der automatisierten Datenverarbeitung schuldet. 
Daher darf auch der Berater die Kontrolle nicht 
verlieren und die Verantwortung nicht an Maschi-
nen abgeben. 

Wie in der Medizin eröffnet der Fortschritt auch 
in der Personalberatung Möglichkeiten, die wir 
aufgrund übergeordneter Prinzipien nicht nutzen 
sollten. Das ist keine Absage an den Fortschritt, 
sondern eine klare Ansage: Wir wollen die Digita-
lisierung, aber wir wollen sie nicht nur geschehen 
lassen, sondern gestalten. 

Im März 1899 führte Frankreich die Führerschein-
pflicht ein und erließ die erste Straßenverkehrs-
ordnung der Welt.  n

Prof. Dr. Martin Kersting lehrt Psychologische Diag-
nostik an der Justus-Liebig-Universität Gießen. (www.
kersting-internet.de). Für den BDU führt er seit über 10 
Jahren regelmäßig Trainings zu verschiedenen Themen 
durch. � Foto: Anja Schaal




