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In der Praxis zeigt

sich schnell, was eine
Fachkraft kann (hier ein
Teilnehmer im Flicht-
lingsprojekt ,Arrivo”).
Doch auch vorgelager-
te Tests helfen bei der
Einschatzung.

Kompetenzen testen,

Vertrauen gewinnen

Mit dem ,Migrationspaket” hat die Bundes-
regierung das Recruiting von Mitarbeitern
aus dem Nicht-EU-Ausland und die Inte-
gration von Gefliichteten auf dem Arbeits-
markt vereinfacht. Doch in den Unternehmen
bleibt die praktische Frage, wie sie die
Kompetenzen dieser Bewerber auf Basis
auslandischer Abschliisse und teils ohne
offizielle Qualifikationen besser einschitzen
konnen. Welche Tests helfen.

Von Ruth Lemmer

@ Der Tischler in spe muss es wissen: Welchen Schliff hat das
Sageblatt, das er fiir den richtigen Schnitt der Sichtblende beno-
tigt? Der Maler sollte verstehen, ob er Zange oder Pinsel, Spachtel
oder Schraubendreher aus der Werkzeugkiste holen muss. Und
der Landwirt muss Weizen, Roggen oder Hafer den Késtchen der
Erntemonate zuordnen konnen. Fiir diese und 27 weitere Berufe
hat die Bertelsmann Stiftung das Tool ,My Skills* entwickelt. Das
Programm testet berufliche Kompetenzen am PC. Die Probanden
sitzen mit Kopfhorern davor und lésen die Aufgaben. Wenig
und einfache Sprache gekoppelt mit vielen Bildern erleichtert
es ihnen, die korrekte Losung zu finden.

Viele Anbieter mit neuen Tests auf dem Markt

Wie ,,My SKkills“ versucht eine Reihe unterschiedlicher Anbieter
mit ihren Tests, berufliche Fahig- und Fertigkeiten zu erfassen,
um Menschen, die nach Deutschland kommen, in die Arbeits-
welt zu integrieren. Viele gerade gefliichtete Menschen kommen
ohne Nachweise und Zeugnisse hier an. Andere - Asylbewerber
mit Aufenthaltsgenehmigung und Arbeitssuchende aus dem
Ausland - legen Belege und Papiere vor, deren Ubertragbarkeit
auf deutsche Berufsbilder und Branchen schwer einzuschét-
zen ist. Erhalten sie im Asylverfahren eine Ausbildungs- und
Arbeitserlaubnis, werden ihre beruflichen Fertigkeiten oder ihre
Berufsrichtung eruiert. Menschen aus der Europdischen Union
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(EU) konnen seit 2016 in ihrem erlernten Beruf arbeiten, wenn —
etwa bei Arzten, Apothekern oder Architekten — die Abschliisse
ohnehin EU-weit als gleichwertig angesehen werden, oder sie
lassen sich ihre Ausbildung von den Handwerkskammern oder
der IHK in Zusammenarbeit mit der Arbeitsagentur anerkennen.

Fachkréfteeinwanderung neu geregelt

Die Anerkennung der Berufsqualifikation von Menschen aufler-
halb der Asylverfahren, die in Deutschland Arbeit suchen, aber
nicht aus der EU kommen und damit keine Niederlassungsfrei-
heit genieRen, wurde mit dem Fachkrifteeinwanderungsgesetz
neu geregelt. Fachkrifte mit Berufsausbildung sollen so leichter
einwandern kénnen. Sie kénnen sich aus ihrer Heimat heraus
bewerben oder befristet zur Jobsuche einreisen. Das Anerken-
nungsverfahren fiir Ausbildungsberufe kann in Absprache mit der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) in Deutschland absolviert werden.
Das gilt nicht mehr nur fiir Engpassberufe in der Altenpflege oder
im Tiefbau, sondern fiir alle Ausbildungsberufe. IT-Spezialisten
kénnen in bestimmten Fillen sogar ohne formalen Abschluss
Zugang zum Arbeitsmarkt erhalten. Fiir Einwanderer mit Hoch-
schulabschluss &ndert sich nichts, ihre Anerkennung liegt weiter
bei den Hochschulinstitutionen. Aber die Voraussetzung fiir einen
ldngerfristigen Aufenthalt bleibt auch nach Inkrafttreten des Ge-
setzes Anfang 2020 die Anerkennung der Qualifikation als gleich-
wertig oder teilweise gleichwertig, sodass tiber Anpassungs- und
Nachqualifizierungen eine spétere Anerkennung méglich wird.
Auch wenn es im Berufsvergleichs- und Anerkennungssystem
Erleichterungen gibt und fiir Asylsuchende Qualifizierungs-
wege geglattet werden, sind die BA und ihre Dienstleister auf
stimmige Ersteinschitzungen der beruflichen Vorlieben und
Qualifikation angewiesen, um Berufserfahrene in die richtigen
Branchen einzuordnen und jungen Menschen zu den Ausbildun-
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gen zu raten, die zu ihren Interessen passen. Genau da setzen
die Berater und Vermittler Tests ein. Stefanie Kulla, Referentin
in der Koordinierungsstelle Fliichtlinge der BA in Niirnberg,
betont: ,Das Gesprich steht im Mittelpunkt, die Computertests
sind eine Beratungsunterstiitzung.“ Nach einem Test haben die
Bewerber kein Zeugnis in der Hand, aber eine Bescheinigung
tiber ihr berufliches Kénnen. Die Arbeitserfahrung spielt hier
auch ohne formalen Abschluss eine wichtige Rolle.

Was bei allen angebotenen Tests beachtet wird, sind die oft
geringen Deutschkenntnisse. Entweder sind die Tests zwei-
sprachig oder es wird einfaches Deutsch benutzt. Arabisch und
Farsi, Turkisch und Englisch werden hiufig angeboten, da die
Entwicklung der Tests in die Hochzeit der Fliichtlingsbewegun-
gen fiel. Auch der Einsatz von Zeichnungen und Fotos soll die
Versténdlichkeit erhdhen. Die Berater in der BA genauso wie in
den Institutionen - vom Tiiv Rheinland iiber die Dekra bis zu
Kkleineren, regionalen Vermittlern - werden von den Anbietern in
der Anwendung der Testverfahren geschult. Die Testergebnisse
kommen online nach ein bis zwei Stunden. Doch damit enden
die Gemeinsamkeiten. Offenbar hat niemand einen kompletten
Uberblick {iber die Verfahren. Die Bildungstrager entscheiden
selbst dariiber, was sie nutzen.

Lisa O’Reilly berét bei der Tiiv Rheinland Akademie in Chem-
nitz Menschen aus Myanmat, Syrien und der EU. 16 Wochen
lernt die Dozentin ihre bis zu neun Schiitzlinge pro Kurs ken-
nen. ,Lalid“ nennt der Ti{iv den Lehrgang: Lernen, Arbeiten
und Leben in Deutschland. Deutsch, Bewerbungscoaching und
praktische Arbeitsproben in den Tiiv-eigenen Werkstitten ge-
héren zum Programm. Seltener der Eignungstest. O’Reilly be-
schreibt ihre Entscheidung fiir das drei- bis vierstiindige Ver-
fahren: ,Ich teste nur die Teilnehmer, die noch nicht genau
wissen, in welche Richtung sie gehen wollen.” Dann greift sie
zur Kompetenzanalyse des Miinchener Geva-Instituts. Diese be-
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urteilt handwerkliche Begabung und mathematisches Kénnen,
digitale Kompetenz und Einfithlungsvermdgen, aber auch Ver-
antwortungsbereitschaft und Durchhaltevermdgen. ,Um etwas
iiber den Umgang der Teilnehmer mit Stress zu erfahren, sind
einige Aufgaben in der vorgegebenen Zeit kaum zu schaffen®,
so die Beraterin. ,Dann sieht man, wie strukturiert jemand vor-
geht®. Die Tiiv-Rheinland-Mitarbeiterin beobachtet und bewertet
auch, wie die Teilnehmer wihrend des Tests agieren. Michael
Kratzmair, Geva-Geschiftsfiihrer und seit 30 Jahren Testent-
wickler, hilt es fiir entscheidend, dass die ,,Tools von Menschen
beurteilt werden, die aus der jeweiligen Kultur kommen®. Eine
reine Sprachiibersetzung reiche nicht. Ob auf Deutsch oder
zweisprachig, die Interpretation der Ergebnisse liegt dann bei
Beratern wie O‘Reilly: ,Wir kennen die Teilnehmer und gehen
mit ihnen die Analyse durch.”

IHK und Uni bieten eigene Tests

So funktioniert auch ,,Check Work®. Der Test, den die IHK Miin-
chen und Oberbayern einsetzt, wird fachkundig von Beratern aus
den Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern und ausgewahlten 6ffent-
lichen Institutionen sowie Lehrkriften der Berufsschulen und
Unternehmen betreut. Diese werden kostenlos geschult. ,,Check
Work" hat zwei Stufen: Modul 1 erlaubt ein erstes Screening der
beruflichen Erfahrungen und Kompetenzen von Gefliichteten
und Migranten und kann schon sehr frith im Prozess der Arbeits:
marktorientierung eingesetzt werden. Es steht den Getesteten
in den Sprachen Hocharabisch, Farsi, Franzodsisch, Englisch und
Deutsch zur Verfligung. Modul 2 setzt Deutsch auf Bl-Niveau
voraus. Es eignet sich zur Berufsorientierung fiir Jugendliche
und junge Erwachsene. Gemessen werden wichtige Softskills
wie Leistungsbereitschaft, Selbststindigkeit, Ordnungssinn oder
Teamfihigkeit. Die Bildungstriger fiihren den Test im Auftrag
der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit durch, wenn Mafinah-
men geplant sind. Die Ergebnisse werden an die Berater zuriick-
gespielt und mit den Getesteten in Integrationsklassen oder
direkt im Unternehmen besprochen. Firmen kénnen die Tests
mit eigenen potenziellen Bewerbern auch direkt durchfiihren,
wenn sie eine Lizenz erworben haben. ,.Die IHK sieht das Ziel von
,Check Work’ ganz klar in einer moglichst treffsicheren Arbeits-
marktintegration, indem individuelle Kompetenzen aufgezeigt
werden und Transparenz iiber zumeist informell und nonformal
erworbene Fihigkeiten und Potenziale geschaffen wird®, fasst
THK-Integrationskoordinatorin Linda Jaculi zusammen.

Nicht nur privatwirtschaftliche Institute, auch die Universiti-
ten entwickeln Tests fiir Gefliichtete und Migranten. Professor
Martin Kersting, Lehrstuhl fiir Psychologische Diagnostik an
dér Justus-Liebig-Universitit GiefRen, der sich fiir die Wissen-
schaftlichkeit bei der Entwicklung von Eignungstests und die
Anwendung der DIN 33430 einsetzt, hat sich dieser Zielgruppe
zugewandt. In Kooperation mit der Gesellschaft fiir Wirtschafts-
forderung, Ausbildungs- und Beschiftigungsinitiativen mbH
(GWAB) in Wetzlar entwickelt er einen Test zur Potenzialdia-
gnostik mit dem Namen ,Refu-Gi-KKT“~ Gieflener kognitiver
Kompetenztest fiir Refugees. Er umfasst zwei Aufgaben zum
schlussfolgernden Denken mit figuralem Aufgabenmaterial,
zwei Aufgaben zum schlussfolgernden Denken mit numerischem
Aufgabenmaterial, eine Aufgabe zur Bearbeitungsgeschwindig-
Kkeit mit figuralem Aufgabenmaterial und eine Aufgabe zur Be-

arbeitungsgeschwindigkeit mit numerischem Aufgabenmaterial
Die bendtigte Zeit fiir den Test betrégt insgesamt eine Stunde,
Einen Probelauf hat das Instrument schon hinter sich. Nach dem
letzten Feinschliff geht der Test im GWAB an den Start, und zwa
im Projekt ,Chance Arbeitsmarkt”, gefordert durch das Land
Hessen aus Mitteln des Europiischen Sozialfonds. Gefllichtete
aus Drittstaaten mit einer positiven Bleibeperspektive solle;
in den regionalen Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt integrie
werden - mit Erstgesprich, Kompetenz- und Neigungsanalyse
und praktischen Qualifikationen in Betrieben.

Der Test ,Refu-G-KKT“ wird nicht exklusiv von der GWA
genutzt. Der Wissenschaftler will das Werkzeug freigeben fiie
salle berechtigten Interessenten”. Kersting versteht unter dieser
Gruppe Bildungsinstitutionen und Lehrer, Arbeitsmarktberater
und eingewiesene Tester. Sie kdnnen sich an ihn direkt wenden '
denn vollstindig ins Netz stellen will der Diagnostiker sein Werk
nicht. ,Wir kénnen den Test ja nicht komplett ,open’ auf die Web-
seite stellen, sonst konnen auch die zu testenden Personen sich,
den Test und die Lésungen herunterladen®, erklért der Professor.

Nicht alle Tests sind professionell gestaltet

Als Forscher sieht der GiefRener Uniprofessor am Testmarkt
viel Unsinniges. Auch an den Anteilen tiber die Persoénlich-
keit in einigen Berufskompetenztests hegt er Zweifel, dass sie
wissenschaftlichen Kriterien standhalten. ,Die Aussagekraft
kann durch Fehler bei der Testkonstruktion erheblich gemin-
dert werden®, betont er — und weist auf drei Aspekte hin: Quali:
tit der Ubersetzungen, kulturelle Aquivalenz bei Themen wig
Leistungsmotivation oder Konfliktverhalten, Vergleichbarkeit
der Vergleichsgruppen je Sprache.

Diesen Schwierigkeiten um Persénlichkeitsmerkmale geht ,,My
Skills“ dadurch aus dem Weg, dass allein berufliche Kompeten-
zen gewichtet werden. Zwar wird bei Altenpflegern, die mit
Demenzkranken umgehen, Empathiefihigkeit erfasst, aber all-
gemeine Fragen nach der Motivation und dem Leistungswillen
sind kein Thema. ,Wir haben uns auf das konzentriert, was es
noch nicht gab: berufsfachliche Kompetenz®, erklart Frank Frick,
Direktor Programm Lernen fiirs Leben in der Bertelsmann-Stif-
tung. Zum Jahresende sollen die 30 Berufstests, die es bisher in
sechs Sprachen gibt, darunter Farsi und Tirkisch, auch auf
Bulgarisch und Ruménisch erscheinen. Die ,My Skills“-Bewer-
tung zeigt in vier Stufen, ob der Jobsuchende lediglich die Basis-
handgriffe kennt oder schon tiefergehende Qualifikationen b
sitzt - ob er etwa als Koch eigenstindig eine Suppe ansetzen und
abschmecken kann. Sarah Wiener, Gastronomieunternehmerin
mit mehreren Lokalen und rund 200 Mitarbeitern sowie seit der
vergangenen Wahl EU-Parlamentsabgeordnete, ldsst sich dazu
begeistert im Youtube-Werbevideo zitieren: ,Das Zertifikat gibt
Arbeitnehmern und Arbeitgebern Vertrauen.” s

RUTH LEMMER ist freie Journalistin in
Duisburg. Bei ihrer Recherche wurde ihr
schnell klar, dass - wie immer bei Persén-
lichkeitstests - auch einige unseridse
Anbieter auf dem Markt sind.
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