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™ Dem Interview kommt eine zentrale Bedeu-
tung fir eine qualitativ hochwertige Suche,
Auswah! und Entwicklung von Personal zu. Un-
geachtet seiner methodischen Schwéchen und
des grofen Aufwands erfreut es sich sowohl
bei den Kandidaten als auch bei den Interview-
ern einer ungebrochenen Beliebtheit. Haufig

verhirgt sich auch hinter den aktuell gefdufi- -

gen Begriffen ,Audit” und ,Appraisal” nichts
anderes als das herkimmliche Gespréch, Das
Interview gehtrt zum Alltag des Personal-
beraters. Die groe Routing in der Interview-
fiihrung stellt etne Entlastung dar.
Zugleich behindern Routinen und

Wiederholungen aber auch die

Qualitatskontrolle und hemmen

" Innovation. Daher ist es sinn-

voli, dass Interviewer von Zeit zu

Zeit ihre Vorgehensweise hinter-

fragen, sich ein Feedback zu ih-

rer Arbeit einholen und die be-

stehende Interviewtechnologie

kontinuierlich weiterentwickeln

und verbessern. Aus vielen Jahr-

zehnten der Forschung und An-

wendung sind die Erfolgsfakto-

ren fir die Qualitat beruflicher

Eignungsbeurteilungen im Allge-

meinen und fir die Gestaltung

von Interviews im Besonderen

hekannt. Die Beachtung der nachfolgenden
Aspekte erlaubt es, die Wirksamkeit und Effizi-
enz von Interviews zu maximieren.

Anforderungsorientierung

Eignung ist ein relatienaler Begriff, gesignet
ist man immer nur flir etwas. Bevor die Stir-
ken und Entwickfungsbediirfnisse, das Potenzial
und/oder die Karriereperspektive einer Person
mit einem Interview beurteilt werden kdnnen,
muss daher die Frage geklart werden, welchen
Aufgaben die Person jetzt und in Zukunft ge-
recht werden soll. Fir eine pragmatische Vari-
ante der Anforderungsanalyse stehen w.a. die
JLritical incident fechnigue” und die
.Repertory-Grid-technique” zur Verfiigung. Die
Anforderungsanalyse miindet in einem An-
forderungsprofil, bei dem die einzelnen
Anforderungsdimensionen verhaltensnah
operationalisiert sind. Als erwi{inschtes ,Ne-
benprodukt” liefert die Anforderungsanalyse
darliber hinaus zahlreiche Ideen flr Interview-
fragen sowie Bewertungshilfen.
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Erfolgsfakter: Vorhereitung und Strukturierung

Erfolgreiche Interviews sind gut geplant. Zu-
mindest eine Teilmenge der im Interview zu

stellenden Fragen, ihre Reihenfolge und Aus-

wertung sollten vorberaitet sein. Strukturierte
Interviews sind anderen Interviews an Treffsi-
cherheit ebenso iiberlegen wie anforderungs-
orientierte Interviews weniger anforderungs-
orientierten Interviews (berlegen sind. Tech-
nische Hilfen stellen Interviewleitfaden und
«Scoring guides” dar.

Methadenmix: Never use ane when two wilt do

Die dem Interview zugrundeliegende Annahme
ist, dass die Schilderung von gegenwartigem
und vergangenem Verhalten im Sinne des
.patterned behavior descriptian interview” ein
guter Pradiktor fiir zukiinftiges Verhalten ist
und / oder dass die Schilderung von Verhaltens-
absichten {,situational interview”] die Ablei-
tung von Potenziataussagen erlaubt. Neben die-
sen beiden Grundprinzipien des biographischen
und situativen [nterviews sollten Interviewer
ein umfassendes Repertoire an Fragetechniken
beherrschen und nutzen {beispielsweise:
Altemativenfragen, Schwéchenanalytische Fra-
gen, Sequentielle Fragen) und herausfordern-
de Fragen stellen,

Interviewdurchfiihrning

Bei der Interviewdurchfithrung kommt es nicht
nur darauf an, die Fragen offen und einfach zu
formulieren. Mindestens ebenso wichtig ist es,
aktiv zuzuhtren und die richtigen Nachfragen zu
stellen. Die Orientierung an dem so genannten

fuhren. Personalberatung im Blitzlicht, 1, 9.

.STAR Dreieck” {SituaTion, Action, Reaction) er-
leichtert die Interviewdurchfiihrung.

Add on: Erweiterungsmaglichkeiten

Das Bessere ist der Feind des Guten. Haufig emp-
fiehlt es sich, das Interview durch simulations-
orientierte Verfahren (z. B. Rollenspiel} sowie
standardisierte Verfahren (z. B. berufs-
orientierte Persdnlichkeitstests) anzursichern.

Beohachtungs- und Beurteifungstraining

Irren ist menschlich. Wer im Rah-
men eines interviews ats Beobach-
ter die Féhigkeiten und das
Potenzial von Menschen einschétzt,
solite die Beobachtungs- und
Beurteilungsfehler kennen, denen
Menschen unterworfen sind und
sich in Techniken zur Fehler-
reduktion {iben.

Erfolgsmessung und Qualitdtskontrolle

Personalberater, die Interviews
durchftibren, gibt es viele; Berater,
die empirische und nachpriifbare
Beweise der Tauglichkeit ihrer In-
terviews vorzuweisen haben, sind
hingegen rar. Entscheidend fir die Qualitét ist
das Prinzip der ,kontroflierten Praxis”. Durch
dieses Prinzip werden Interviews begriindbar
und gegenither Dritten legitimierbar. Eine leicht
2u realisierende Evaluationsmafinahme ist die
Etablierung einer Nachhereitung jedes Inter-
views. Hier kbénnen Verbesserungs-
mdglichkeiten identifiziert und deren Umset-
zung geplant werden. Gute Effekte werden
durch fachliche Supervision erzielt, die im kol-
legialen Austausch ahne hohe Kosten stattfin-
den kann. Der eigentliche Ausgangspunkt der
Erfolgsmessung und Qualitdtskontratle und
Qualitdtsoptimierung ist die Dokumentation.
Nurwas dokumentiert und gemessen wird, kann
auch ausgewertet und optimiert werden. Be-
ndtigt wird eine Dokumentation der Regeln zum
gesamten Ablauf des Interviews sowie eine Do-
kumentation der
Interviewergebnisse.
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