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Ist kiinstliche Intelligenz im Recruiting ethisch?

Laut Schlagzeilen und Meldungen in den Medien kann kiinstliche Intelligenz im Re-
cruiting hilfreich sein. Ob der Einsatz ethisch ist, thematisiert PERSONALquarterly.

Dr. Christina Guthier, Wirtschaftspsychologin in Dusseldorf

ie Frankfurter Allgemeine titelt am 16.01.2024,

Deutschland sei auf die KI-Revolution gut vorberei-

tet'. Die Kombination aus digitaler Infrastruktur, In-

novation, Wissen und Regulierung reiche fiir Rang 3
im ,KI-Bereitschaftsindex” hinter Singapur und den Vereinig-
ten Staaten. Fiir Tech-Unternehmen stellt sich schon lange die
Frage, wie kiinstliche Intelligenz (KI) ihr Business beeinflusst.
Auch in der Personalarbeit, inshesondere im Recruiting, wird
KI verstirkt eingesetzt. So stellt sich fiir Unternehmen die Fra-
ge, ob der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz im Recruiting
ethisch vertretbar ist.

Medien diskutieren den Einsatz von Ki im Recruiting

Die Personalwirtschaft berichtet am 6.10.2023: ,Vertrauen
in KI steigt“?. Immer mehr Personalverantwortliche wiirden
KI zur Steigerung der Effizienz und Kosteneinsparung nutzen.
Doch es gibe auch Angst vor einem mdglichen Arbeitsplatzver-
lust sowie Bedenken beziiglich des Datenschutzes. Eine Studie
von Personio® zeige, dass bereits zehn Prozent der befragten
Arbeitgebervertreter und Angestellten KI fiir die Personalaus-
wahl fiir besser geeignet halten.

Die Siiddeutsche Zeitung wiederum liefert am 25.10.2023
Tipps dazu, wie Bewerberinnen und Bewerber KI nutzen kon-
nen: ,Recruiting: So iiberzeugen Sie eine KI von Ihrer Bewer-
bung“!. Experten raten, mdglichst in einfachen Sitzen, gut
strukturiert und Stichwérter aus der Stellenanzeige aufgrei-
fend zu schreiben. AuBerdem konnten Bewerberinnen und
Bewerber selbst KI zur Unterstiitzung beim Schreiben der Be-
werbung nutzen.

Die Absatzwirtschaft titelt am 2.1.2024 ,KI im Recruiting:
Mit gesundem Menschenverstand“®. KI kénne im Rekrutie-
rungsprozess Zeit und Arbeiten sparen. Julian Herzog, Mana-
ging Director des Berliner Unternehmens Talentwunder, das
Softwarelésungen fiir den Recruiting-Prozess entwickelt, rit
dazu, klarzustellen, welche Anforderungen an die KI gestellt
werden, welche Vorteile und Grenzen die Technologie mit sich
bringt und wie Mitarbeitende in der Nutzung der Tools auszu-
bilden sind. Die Datenbasis der Technologie entscheide tiber
die Eignung.

Kann also der Einsatz von KI beim Recruiting die Personal-
auswahl ethischer machen?

Der Forschungskontext

b Internationale Forschungsergebnisse {iber KI im Recruiting
sind iiberwiegend unter den Begriffen artificial intelligence, Al
algorithmic hiring, machine learning und recruiting, employee
screening, employee selection, job interview, applicant scree-
ning und employment interview zu finden.

b Zentrale Fragestellungen sind bislang unter anderem:

+ Welchen Prinzipien muss der Einsatz von KI im Recruiting
folgen, um ethisch zu sein? (Theorie)

+ Was sind die Stirken und Grenzen beim praktischen Ein-
satz von KI im Recruiting? (Praxis)

» Welche rechtlichen Rahmenbedingungen sind beim Ein-
satz von KI im Recruiting zu beriicksichtigen? (Recht)

- Welche technischen Regularien sind nétig, um den Einsatz
von KI im Recruiting ethisch zu gestalten? (Technik)

- Wie reagieren Bewerberinnen und Bewerber auf den Ein-
satz von KI im Recruiting? (Beschreibung von Reaktionen)

Die Forschungslage

» Anna Lena Hunkenschroer und Christoph Luetge haben 2022
eine Ubersichtsstudie zu ,Ethics of AlI-Enabled Recruiting and
Selection: A Review and Research Agenda“® im Journal of Busi-
ness Ethics verdffentlicht.

* Das Review umfasst 51 Studien, die zwischen 2016 und
2020 in unterschiedlichen Forschungsfeldern (z. B. Recht,
Management, Organisationspsychology, Robotics und Com-
puter Sciences) verdffentlicht wurden.

« Die Studien wurden von den Autoren in fiinf Kategorien
eingeteilt: theoretisch, praktisch, rechtlich, technisch und
beschreibend (vgl. Forschungskontext fiir Leitfragen der
Kategorien).

Abbildung 1 zeigt die zentralen Ergebnisse des Reviews.

Der Minimalkonsens

Der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz im Recruiting kann
ethisch gestaltet werden.
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,KI muss reflektiert, verantwortungsvoll
und nachhaltig eingefiihrt werden, wobei
neben der technischen auch die mensch-
liche Seite zu beachten ist.* prot. or. martin kersting

Drei offene Fragen

» Welche Auswirkungen hat KI im Recruiting auf die Vielfalt
der Belegschaft?

» Was konnen HR Verantwortliche tun, damit KI im Recruiting
als moglichst fair wahrgenommen wird?

» Wie viele persénliche Informationen sollten Organisationen
beim Recruiting sammeln und speichern (insbesondere Da-
ten aus Social Media)?

Fazit

Prof. Dr. Martin Kersting, der an der Justus-Liebig-Universitét
GieBen den Lehrstuhl fiir Psychologische Diagnostik innehat
und Mitglied des Ethikbeirat HR Tech’ ist, hat bei der Erstel-
lung der Richtlinien fiir den verantwortungsvollen Einsatz von
KI und anderen digitalen Technologien in der Personalarbeit
mitgewirkt.® ,Methoden der KI basieren auf Daten. Ein daten-
gestiitztes Vorgehen kann sehr segensreich sein, wenn - und
nur wenn - gewisse Voraussetzungen erfiillt sind. Beispiels-
weise miissen die Daten hohen rechtlichen und inhaltlichen
Qualitdtsanspriichen geniigen, unter anderem miissen sie alle
Zielgruppen reprasentieren. Die aus den Daten abgeleiteten
Schlussfolgerungen, Prognosen usw. miissen nachvollziehbar,
theoretisch begriindet, ethisch iiberzeugend und evidenz-
basiert sein. Die Resultate miissen kontinuierlich daraufhin
evaluiert werden, ob sie die intendierten Ziele erfiillen und
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ob unerwiinschte Nebenwirkungen (z. B. Diskriminierungen)
ausbleiben.” Nach Professor Kersting muss ,KI reflektiert,
verantwortungsvoll und nachhaltig eingefiihrt werden, wobei
neben der technischen Seite auch die menschliche Seite (z. B.
Akzeptanz und Kompetenz) zu beachten ist“. In dieser Form
konne KI dazu beitragen, dass Personalarbeit besser, vor allem
individualisierter, regelbasierter und wirkungsvoller wird.

Es lohnt sich also, genauer {iber die Ausgestaltung des Ein-
satzes von KI in der Personalarbeit allgemein sowie dem Re-
cruiting im Speziellen, nachzudenken. Es gilt nicht nur die
Qualitdt der Technologie bei der Einfiihrung sicherzustellen,
sondern auch klare Prozesse zu installieren, um die Ergebnisse
dauerhaft evaluieren und damit moglichst faire und Erfolg ver-
sprechende Auswahlentscheidungen treffen zu kénnen.
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