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1. Einleitung

Arbeiten zum komplexen Problemldsen folgen hiufig einem Erdffnungsritual, in
dem die wachsende Komplexitit der Moderne und die damit einhergehenden neuen
Anforderungen an ein systemisches Denken beschwérend den iiberschaubaren alten
Zeiten gegeniibergestellt wird. Spitestens bei der notwendigen Definition von
~Komplexitit® treten allerdings Komplikationen auf. Eine konsensfihige Definition
dessen, was ,Komplexitit“ psychologisch bedeutet, liegt bislang nicht vor, nicht
einmal der Komplexititsvergleich zweier computergestiitzter ProblemlGseszenarien
mit durchaus iiberschaubarer Anzahl an Programmzeilen gelingt. Diese Einsicht
streift aber selten den Eingangstopos von der wachsenden Komplexitit der Welt.

Unstrittig ist, daf} sich mit der Publikation der frithen deutschsprachigen Arbeiten
zum Verhalten bei Problemloseaufgaben, die von den Autoren' als komplex und re-
alitdtsorientiert bezeichnet wurden, (Dorner, 1981; Dorner & Reither, 1978, Putz-
Osterloh, 1981; Putz-Osterloh & Liier, 1981) und spitestens mit der Vertffent-
lichung von ,,Lohhausen” (Dorner, Kreuzig, Reither & Stiudel, 1983) Problemlose-
szenarien insbesondere in der deutschen Psychologie etabliert haben. Dabei steht die
Evaluation gegeniiber der Konzeption immer neuer Problemloseszenarien und Sze-
narienvarianten zuriick. StrauB und Kleinmann (1995a, S.291 f.) listeten im Anhang
ihres Sammelbandes bereits 1995 siebzig ausgewdhite Verfahren und Verfahrens-
varianten auf. Auf diese Art und Weise sind zahlreiche Instrumenten-Unikate er-
zeugt worden, aber kaum replizierte Forschungsergebnisse. Die computergestiitzten
Problemldseszenarien rekurrieren auf Aufgaben, die im Alltag von Verantwortungs-
und Entscheidungstrigern vorkommen kénnen. Es geht beispielsweise um die Auf-
gaben eines Biirgermeisters einer Stadt oder der Regierung eines Kleinstaates, um
die Aufgaben von Fiihrungskriften verschiedener Management-Doménen, um die
Tatigkeit eines Entwicklungshelfers (einen ausfiihrlichen Einblick in die Vielfalt der
Szenarien gibt Funke, 1988, 1991b).

Neben der Zunahme der Anzahl an Szenarien expandierte auch das Finsatzgebiet
dieser relativ neuen Instrumente, die nur anfinglich auf eine streng kognitiv orien-
tierte Problemidseforschung begrenzt waren und mittlerweile in verschiedensten
Forschungskontexten Anwendung finden. Beispiele reichen von der Emotionspsy-
chologie (Stiudel, 1987) iiber die Neuropsychologie (Fritz & Funke, 1988) bis zur
kulturvergleichenden Psychologie (Strohschneider, 1994, 1996¢). Mittlerweile

' Hier wie im folgenden ist die weibliche Form stets mit gemeint.



wurden die computergestiitzten Problemloseszenarien auch als neue Generation dia-
gnostischer Instrumente fiir praktische Fragestellungen ausgerufen. Die neue Test-
generation fand ein beachtliches Interesse, welches nicht nur darauf zuriickzufiithren
ist, daB viele Menschen das Attribut ,neu“ im Etikett der Instrumente als qualita-
tiven Begriff interpretieren. Vielmehr besteht eine spezifische Unzufriedenheit vieler
Anwender mit den herkdmmlichen diagnostischen Instrumenten. In einer Unter-
suchung zum Stand der psychologischen Diagnostik duBerten knapp 59% der be-
fragten praktisch titigen Psychologen den Wunsch nach neuen bzw. verbesserten
Testverfahren (Schorr, 1995, S.11 f.). Die computergestiitzten Problemlseszenarien
schienen genau diese spezifische Nachfrage zu treffen, da die Befragten der zitierten
Studie sich vor allem neue Verfahren zur Intelligenzmessung und zur Erfassung der
Berufseignung bei Arbeitnehmern, Auszubildenden und Fithrungskriften wiinschten.
Gerade hinsichtlich dieser Anwendungsfelder wurde fiir computergestiitzte Problem-
loseszenarien ein konzeptioneller diagnostischer Fortschritt postuliert, die Schwi-
chen der als ,realititsfremd“ empfundenen Intelligenztests — die sich angeblich seit
Jahrzehnten nicht weiterentwickelt haben (z.B. Sternberg & Kaufman, 1996) -
sollten mit den neuen Instrumenten {iberwunden werden.

Es ist erstrebenswert, neuere Erkenntnisse grundwissenschaftlich orientierter
Kognitionsforschung fiir die Testentwicklung zu nutzen (Caroll & Horn, 1981).
Neuentwicklungen bediirfen aber der Evaluation; die zu ermittelnde Validitit mar-
kiert die Grenze der diagnostischen Aussage. Hinsichtlich der diagnostischen Taug-
lichkeit von Problemldseszenarien blieb die empirische Uberpriifung aber entweder
aus oder lieferte widerspriichliche Befunde. Ein empirischer Vergleich mit bereits
vorhanden Verfahren, mit dem die Nizzlichkeir (Lienert, 1967, S.19) der neuen In-
strumente iiberhaupt erst beurteilt werden kann, wurde bislang nicht unternommen.

Die vorliegende Arbeit thematisiert den Anspruch, mit Hilfe computergestiitzter
Problemldseszenarien professionelle Diagnostik betreiben zu kénnen und geht dabei
insbesondere auf die Anwendungsmoglichkeiten und Grenzen im Rahmen der Per-
sonalauswahl und der sogenannten ,Managementdiagnostik“ ein. Ziel der Arbeit ist
es, handlungsrelevantes Hintergrundwissen aufzubauen, welches fiir die Entschei-
dung, ob und in welcher Form Problemléseszenarien zur Fihigkeitsdiagnostik ge-
nutzt werden konnen, niitzlich ist. Die Giiltigkeit der Ausfithrungen ist aber nicht
auf die diagnostische Praxis begrenzt: Gerade die (differentiell-psychologische) For-
schung setzt voraus, daf durch die eingesetzten Instrumente Kennwerte fiir inter-
und intraindividuelle Merkmalsunterschiede mit zumindest befriedigender Giite ge-
wonnen werden. Wenn mit Kastner (1978, S. 333) die Entwicklung der Intelligenz-
tests in den letzten fiinfzig Jahren die Tatsache verdeutlicht, ,daf in der psycholo-
gischen Forschung des dfteren die differentiell-psychologische Theorienbildung im
Nachhinein erfolgte*, da niamlich erst ,nach der pragmatischen Suche nach Auf-



gaben, die zwischen guten und schlechten Schiilern trennen, wie bei Binet und
Simon, oder nach der Analyse systematischer Datensdtze, wie bei Spearman {(...)
theoretische Konzeptionen, etwa das Generalfaktormodell” entwickelt wurden, so
diirfte dies auch fiir die differentiell-psychologische Problemloseforschung gelten.
Eine empirisch fundierte theoretische Konzeption der (unidimensionalen und/oder
multiplen, hierarchisch und/oder in Facetten strukturierten?) Problemldsefédhigkeit
und deren Abgrenzung zu etablierten Fihigkeitskonstrukten wie der Intelligenz steht
nach wie vor aus. Aus der Perspektive der angewandten Diagnostik wire es giinstig
gewesen, wenn die Etablierung von Konstrukten der rein pragmatischen Verwen-
dung von Problemléseszenarien in der Diagnostik vorausgegangen wire, da somit
ein theoretischer Hintergrund fiir die Interpretation der diagnostischen Informationen
zur Verfiigung gestanden hitte. Falls nun im ,Nachhinein® - auf Grundlage der
Analyse vorhandener Datensitze - eine theoretische Konzeption des Problemldsens
entwickelt werden soll, so setzt dies wiederum die in der vorliegenden Arbeit
thematisierte psychometrische Qualitit der Problemldseszenarien voraus. Nach
Gigerenzer (1981) begriindet das Mifverhéltnis zwischen der Vernachldssigung des
MeBproblems einerseits und der intensiven Analyse und Interpretation der mog-
licherweise ungiiltigen Daten andererseits ein ernstes Problem psychologischer
Forschung (ex falso quod libet). Die Arbeit beriihrt daher sowohl Aspekte der
praktischen Diagnostik als auch der differentiell-psychologischen Forschung.

Die Ausfiithrungen stehen unter der Leitfrage, inwieweit computergestiitzie Pro-
blemloseszenarien diagnostische Standards erfilllen. Der Theorieteil wird mit einer
Definition von Problemléseaufgaben und einer Beschreibung der Interaktionsmog-
lichkeiten zwischen Situations- und Personmerkmalen er6ffnet. In diesem Kapitel
(zwei) wird auch eine Abgrenzung von Problemldseszenarien gegeniiber den in der
vorliegenden Arbeit nicht thematisierten Planspielen, Planungsaufgaben und quasi-
experimentellen Simulationen vorgenommen. Das dritte Kapitel referiert kritisch die
Argumente, die bislang fiir den diagnostischen Einsatz von computergestiitzten Pro-
blemloseszenarien vorgebracht wurden. Argumentiert wurde vor allem mit der mut-
mabBlichen Korrespondenz zwischen den beruflichen Anforderungen einerseits und
den Anforderungen bei der Bearbeitung der Szenarien andererseits sowie mit der
vermeintlich hohen Akzeptanz der neuen Verfahren. Eine dritte Argumentationslinie
stiitzt sich auf die Hoffnung, mit computergestiitzten Problemldseszenarien die mit
Intelligenztests geleisteten Diagnosen erweitern zu konnen. Mit dem Simulations-
argument beschiftigt sich das vierte Kapitel, wobei sowohl der Anspruch auf Simu-
lation bestimmter Realititsbereiche als auch der Anspruch auf 6kologische Validitit
im Sinne der Simulation von Anforderungen dargestellt und iberpriift wird. An-
schlieBend werden die auf der Annahme der Realitdtsndhe logisch aufbauenden Ex-
perten-Novizen Vergleiche referiert. Doérner (1992) verbindet mit computerge-



stiitzten Problemldseszenarien eine ,Philosophie der Verwendung von Mikro-
welten®, die sich als Kritik der und Alternative zur Experimentalmethodik versteht.
Kapitel fiinf zeigt auf, daB die im Zusammenhang dieser ,,Philosophie“ formulierten
Regeln zur Verwendung von Problemldseszenarien teilweise nicht auf die Verwen-
dung dieser Instrumente in der praktischen Diagnostik angewendet werden kénnen.
Davon, daB sich aus der Szenarienbearbeitung eine Vielzahl verschiedener Problem-
l6segiitemaBe ableiten lassen und davon, ob und in welchem AusmaB die Problem-
losegiitemaBe den Anforderungen an eine Messung geniigen, handeit das sechste
Kapitel. Im siebten Kapitel wird die Aufgabenschwierigkeit, respektive die Steuer-
barkeit der Systeme in ihren Auswirkungen auf die Diagnostik diskutiert. Kapitel
acht gibt einen Uberblick iiber die Reliabilitit von Steuerungsleistungen. Das neunte
Kapitel tber die Validitit stellt zunachst die Generalitit der Problemléseleistungen
dar und setzt sich anschlieBend mit der Konstruktvaliditit auseinander. Diesbeziig-
lich wird insbesondere versucht, die Problemldseféhigkeit in den Kontext der Kon-
strukte Intelligenz und Wissen einzuordnen. SchlieBlich werden die bisherigen Be-
funde zur Kriteriumsvalidierung referiert. Im zehnten und letzten Kapitel des Theo-
rieteils werden die ,,Fairne“, ., Verfalschbarkeit“, ,, Normierung“ und , Okonomie“
als besondere Gesichtspunkte beim Einsatz computergestiitzter Problemloseszenarien
als psychodiagnostische Verfahren aufgegriffen.

Mit der im zweiten, empirischen Teil der Arbeit vorgestellten Untersuchung wird
versucht, zur bislang weitgehend fehlenden empirischen Fundamentierung der Dia-
gnostik mit computergestiitzten Problemldseszenarien beizutragen. Eine Gruppe von
104 Polizisten bearbeitete einen Intelligenztest, zwei Problemldseszenarien sowie
einen allgemeinen und einen systemspezifischen Wissenstest zu den eingesetzten
Szenarien. Vor der Bearbeitung der Problemléseszenarien wurde die Erfahrung im
Umgang mit Computern und die Einstellung gegeniiber der Arbeit mit Computern
erfaBt. Im Anschluf an die Untersuchung beurteilten die Teilnehmer die Intelligenz-
tests einerseits und die computergestiitzte Problemloseszenarien andererseits unter
verschiedenen Akzeptanzgesichtspunkten. Hauptanliegen der Studie war eine ver-
gleichende Kriteriumsvalidierung der Intelligenztests und Problemldseszenarien.
Neben der Erhebung verschiedener retrograder und konkurrenter Kriterienmafen
wurde zu Zwecken der priadiktiven Kriteriumsvalidierung im Durchschnitt ca. 1'2
Jahre nach der Erhebung der Pridiktoren eine Vorgesetzten- und im Durchschnitt
ca. ein Jahr nach der Pridiktorenerhebung eine Teilnehmerbefragung zu den im Be-
rufsalltag gezeigten intellektuellen Leistungen und Problemldseleistungen durchge-
fiihrt. Bei dieser prognostischen Kriteriumsvalidierung wurden auch Daten zur dis-
kriminanten Validierung erhoben. Den Abschluf} bildet in Kapitel 18 eine Diskus-
sion und Bewertung der Befunde.



2. Probleme, Problemloseaufgaben und
Problemlosen: Definition und Klassifikation

Die Frage, wie Menschen Probleme 16sen, gehort zu den traditionellen Forschungs-
schwerpunkten der (Denk-)Psychologie. Ubersichten finden sich beispielsweise bei
Hussy (1984) oder Klauer (1995). Fiir die vorliegende Fragestellung sind insbeson-
dere solche Klassifikatorischen Gesichtspunkte von Problemldseaufgaben und Pro-
blemldseprozessen interessant, die die Ableitung des diagnostischen Anspruchs oder
diagnostisch relevante Aufgabenmerkmale betreffen.

2.1 Probleme und Problemtypen

Eine ,erste Phase“ der theoretischen Auseinandersetzung fiihrte zu allgemeinen Ex-
plikationen des Begriffs Problemiésen und zur Klassifikationen von Problemen (z.B.
Dorner, 1976; Klix, 1971; Krause, 1982a, 1982b; Newell & Simon 1972). Als Pro-
blemlésen wird der ProzeB bezeichnet, der notwendig ist, um von einer gegebenen
Ausgangsbedingung zu einem Ziel zu gelangen, welches mit den gegebenen Mitteln
(Operationen) nicht unmittelbar erreichbar ist. Ein Problem ist somit durch die drei
Komponenten eines (1) unerwiinschten Ausgangszustandes, (2) eines erwiinschten
Endzustandes sowie einer (3) Barriere, die die unmittelbare Transformation des
Ausgangszustandes in den Endzustand verhindert, bedingt (Dérner, 1976, S. 10).
Diese Beschreibungen gehen auf die klassischen gestaltpsychologischen Ansitze —
etwa auf die Definition von Duncker (1935, S. 1) - zuriick: ., Ein »Problem- entsteht
z.B. dann, wenn ein Lebewesen ein Ziel hat und nicht >weif3, wie es dieses Ziel er-
reichen soll. Wo immer der gegebene Zustand sich nicht durch blofes Handeln (Aus-
fithren selbstverstindlicher Operationen) in den erstrebten Zustand iiberfiihren lifst,
wird das Denken auf den Plan gerufen. “ Ahnlich beschrieb Wertheimer (1945, S.
224) das produktive Denken als einen Ubergang, eine Verwandlung von einer Situa-
tion vor einer Problemldsung in eine vervollstindigte Situation nach der Problem-
I6sung, wobei eine strukturelle Unklarheit, eine Liicke ausgefiillt wird. Diese
»Lucke* wird in den gegenwirtigen Ansitze hiufig mit einem Terminus von Lewin
(1963) als ,,Barriere” bezeichnet. Die , Barriere“ macht das Problemldsen im Sinne
eines ,,Umwegs* nach Kéhler (1921) notwendig.



Unterschiedliche Barrieretypen - hier in Abweichung von Ddrner in einem
weiteren Sinne als Problemtypen interpretiert - gewinnt man laut Dorner (1976)
durch die Differenzierung des Zielzustandes einerseits und der Bekanntheit der
Mittel andererseits (siche Tabelle 1). Besteht - wie zum Beispiel in der Regel bei
Intelligenzaufgaben - Klarheit liber das angestrebte Ziel und die zur Verfiigung
stehenden Mittel, so handelt es sich um ein klar definiertes/strukturiertes/ge-
schlossenes (Interpolations-) Problem (grau hinterlegtes Feld in Tabelle 1). Weniger
gut definierte/unstrukturierte/offene Probleme liegen hingegen vor bei (1) klaren
Zielvorgaben und UngewiBheit hinsichtlich der zur Verfiigung stehenden Mittel
(synthetisches Problem), (2) bei unklaren Zielvorgaben und Kenntnis der Mittel
(dialektisches Problem) sowie (3) bei Unklarheit Giber Ziele und Mittel.

Tab. 1: Problemtypen
(Tabelle nach Dorner, 1976, S. 14; Bezeichnungen modifiziert)

Klarheit der Ziele

hoch niedrig
hoch dialektisches Problem
Bekanntheitsgrad
der Mittel niedrig | synthetisches Problem | dialekt. u. synth. Probl.

Unterschieden wird also zwischen Interpolationsproblemen einerseits und dialek-
tischen und/oder synthetischen Problemen andererseits. Die traditionelle Problem-
l6seforschung widmete sich tberwiegend Interpolationsproblemen im weitesten
Sinne wie beispielsweise den Wasserumfiill-Problemen in der Tradition von Luchins
(z.B. Atwood & Polson, 1976). Die bekannteste Aufgabe der traditionellen Pro-
blemloseforschung ist ,,der Turm von Hanoi“ (siehe Klauer, 1993; Klix, 1971), ein
Alltagsbeispiel das chinesische Puzzle ,Tangram“. Auch solche ,move problems*
oder ,puzzle problems“ haben, in resultatorientierter Form, Eingang in die prak-
tische Diagnostik gefunden - siehe etwa den Formlegetest (Lienert, 1958) oder die
Subskalen ,Mosaik-Test“ und ,Figurenlegen“ im Hamburg-Wechsler-Intelligenz-
test, (Tewes, 1991). Diese Aufgabentypen sind aber nicht Gegenstand der vor-
liegenden Arbeit zur Diagnostik mit computergestiitzten Problemldseszenarien. Zu
den Vorziigen der Interpolationsprobleme gehért die einfache formale Beschreibbar-
keit des ,,objektiven“ Problemraums (siehe unten: Abschnitt 2.3.2.3) und die Mog-
lichkeit, die optimale Problemldsegiite zu operationalisieren (sieche Kapitel 6).
Entscheidend fiir den ,,Boom* der Problemléseforschung in der Folge von ,,Loh-
hausen“ und entscheidend fiir den diagnostischen Anspruch der Problemldseszena-
rien war ein Schwerpunktwechsel weg von Interpolationsproblemen hin zu syn-
thetischen und/oder dialektischen Problemen. Als Begriindung fiir diesen Schwer-



punktwechsel wurde u.a. angefiihrt, daB es den Interpolationsaufgaben an ,, Alltags-
ndhe“ mangele. Die klassischen (Interpolations-)Problemldseaufgaben erschienen
vielen Forschern als zu stilisiert, als zu »akademisch:. Insbesondere die weitgehende
(Vor-)Wissensunabhingigkeit wurde als Limitation empfunden (z.B. Chi, Glaser &
Rees, 1982, S.11). Demgegeniiber wurde die Phase des Wissenserwerbs als charak-
teristisch fiir komplexe Probleme bezeichnet (siche z.B. Spies & Hesse, 1987, S.
372). Interpolationsprobleme werden aus den genannten Griinden auch als kiinstliche
Probleme bezeichnet. Kurzum, die Anforderungen der klassischen Problemldseauf-
gaben vernachlissigten nach Ansicht von Dérner (1976, S. 141) die fiir das Alltags-
leben relevanten Aspekte des Problemlosens. Dieser Rekurs auf das Alltagsleben be-
griindet — wie in Kapiteln 3 und 4 noch gezeigt werden wird - wesentlich den spéter
erhobenen diagnostischen Anspruch der computergestiitzten Probleml3seszenarien.

2.2 Attribute komplexer Probleme

Den kiinstlichen Problemen oder Interpolationsproblemen wurden die dialektischen
und/oder synthetischen Probleme als komplexe Probleme gegeniiber gestelit. Kom-
plexe Probleme sollen Problemen des Alltags dhnlicher sein als kiinstliche Pro-
bleme, sie sind durch die Attribute Komplexitdt, (Eigen-)Dynamik, Vernetztheit und
Intransparenz intentional definiert (z.B. Dorner, 1976, 1989b). Ein Problem ist
komplex im engeren Sinne, wenn eine groBe Zahl von Aspekten zu beachten ist. Es
ist dynamisch, wenn es sich aufgrund vorhergehender Problembearbeitungen oder —
im Falle der Eigendynamik - auch ohne eine Aktion des Problemlésers verdndert,
und es ist vernerzt, wenn eine Verinderung einzelner Aspekte sich in Form von
direkten und indirekten Wirkungen auf zahlreiche andere Elemente (sowie eventuell
rekursiv auf sich selbst) wie in einem Netzwerk héherer Ordnung ausbreitet. Ein
Problem ist intransparent, wenn einzelne Elemente, Relationen oder Relationstypen
unbekannt sind. Komplexe Probleme kénnen auBerdem polytelisch sein, indem
mehrere - ggf. kontradiktorische - Ziele zu verfolgen sind. Ist das Ziel bzw. sind
die Ziele nur vage formuliert, handelt es sich um ein offenes oder unbestimmtes Pro-
blem. Die Attribute polyrelisch und offen/unbestimmt werden nicht in allen Begriffs-
explikationen aufgezihlt. Die vorliegende Arbeit beschrinkt sich auf die zuerst ge-
nannten vier Attribute. Polytelie 1i8t sich als Komplexitit und Vernetztheir auf der
Ebene der Ziele (siche unten) definieren, Offenheit/Unbestimmtheit 148t sich nihe-
rungsweise als (nicht-aufhebbare) Intransparenz auf der Zielebene beschreiben.
Die Beschreibung komplexer Probleme mit Hilfe der genannten Attribute ist in
mehrerer Hinsicht miBverstindlich. Zunidchst ist es unghicklich, daf der Begriff



Komplexitit sowohl als genus proximum als auch als differentia specifica benutzt
wird. Auch ein Problem mit einer vergleichsweise kleinen Anzahl an Aspekten (wie
z.B. das Sechs-Variablen-Problem ,Kiihlhaus“, siehe etwa Reichert & Dorner,
1988) wird im iibergeordneten Wortsinn als komplexes Problem bezeichnet, da eines
oder mehrere der anderen Attribute dieser Problemklasse zutreffend sind. (Das ge-
nannte , Kiihlhaus“-Problem zeichnet sich durch seine Eigendynamik aus). In der
vorliegenden Arbeit wird - sofern notwendig - die Komplexitdt im weiteren Sinne
(genus proximum) von der Komplexitdt im engeren Sinne (als Attribut oder differen-
tia specifica) unterschieden. Ein weiteres Kommunikationsproblem besteht auf der
Ebene der Oberbegriffe: Die Labels komplex versus kiinstlich sind nicht unmittelbar
verstindlich, wenn z.B. ein recht kiinstlich anmutendes Problem wie das Szenario
»Sinus“ (Funke & Miiller, 1988) als komplexes Problem kiinstlichen Problemen
taxonomisch gegeniiber gestellt werden muB. Schiieflich treffen zumindest die Attri-
bute Komplexitit und Vernetztheit im Prinzip auch auf einige klassische - und somit
kiinstliche — Probleme zu, es handelt sich nicht um Alleinstellungsmerkmale kom-
plexer Probleme. Die komplexen Probleme zeichnen sich gegeniiber den kiinstlichen
Problemen bestenfalls durch ein besonders hohes Maf3 an Komplexitdt und Vernetzt-
heit aus. Einige klassische Problemidseaufgaben - wie z.B. das Schalter-Problem —
sind auch intransparent.

MiBverstindnisse entstehen auch dadurch, daf die Attribute auf unterschiedliche
Ebenen des Problems angewandt werden konnen, beispielsweise auf die Ebene der
einzelnen Elemente des Problemsachverhalts, auf die Ebene der Relationen zwischen
den Elementen, auf die Ebene der vorhandenen Aktionsmoglichkeiten und auf die
Ebene der vorgegebenen (oder eben nicht vorgegebenen) Ziele. So werden die Attri-
bute weiter spezifiziert, man spricht von statischer oder dynamischer Komplexitit,
von Kontrollkomplexitit sowie von Variablenintransparenz und Strukturintranspa-
renz usw. (z.B. Dorner et al., 1983b; Funke, 1984, S. 163; Strohschneider &
Schaub, 1995, S. 190). Grundsitzlich erscheint eine vollstindige Kreuzklassifikation
aller vier Komplexititsattribute mit zumindest den vier Problemebenen Elemente des
Problemsachverhalts, Relationen zwischen den Elementen, Aktionsmoglichkeiten und
Ziele moglich. Tabelle 2 stellt die entsprechende Kreuzklassifikation dar. Spezifika-
tionen, die in der Literatur hdufiger getroffen wurden, wurden in die Zellen der Ta-
belle eingetragen. Aber auch die zur Zeit noch ,leeren® Zellen der Tabelle 2
koénnen grundsitzlich ausgefillt werden.

Welcher der aufgespannten Ebenen definierender Charakter beikommt, ist unge-
kliart. Wihrend beispielsweise Putz-Osterloh (1985; Putz-Osterloh & Bott, 1990) die
Komplexitit (im engeren Sinne) eines computergestiitzten Problemldseszenarios tiber
die bloie Anzahl an Variablen bestimmte, steigerte Funke (1985b) die Komplexitit
eines Systems bei gleichbleibender Variablenzah! durch eine erhdhte Anzahl an Ver-



knipfungen. Beziiglich der Verkniipfungen kann sowohl die Anzahl an Verkniip-
fungen als auch die Art der Verkniipfungen komplexitiitsrelevant sein. Strauf (1993,
1995) wiederum sieht in der Anzahl an Variablen keine hinreichende Bedingung fiir
Komplexitit, da er zeigen konnte, daB die Steuerungsleistungen nicht von der An-
zahl der Variablen abhéingen, falls die Anzahl richtiger Lésungen (die man der Ebe-
ne der Aktionsmoglichkeiten zuschlagen kann) konstant gehalten wird.

Tab. 2: Problemattribute und Problemebenen

(Eigen-)
\ Ebenen Intransparenz Dynamik Komplexitit | Vernetztheit

Aspekte/ | Variablen- und statische
Variablen || Zustandsintran. Komplexitit
Relationen Struktur- dynamische
intransparenz Komplexitit

Aktionen Handlungs- Kontroll-
intransparenz komplexitit

Ziele || Zieloffenheit Polytelie

Die Definition komplexer Probleme iiber die Attribute Komplexitdit, Vernetztheit,
Eigendynamik und Intransparenz fiihrt - da die Attribute selbst nicht hinreichend de-
finiert sind - teilweise zu einem definitorischen RegreB.

Komplexes Problemidsen als Forschungsgegenstand hat gemeinsam mit dem
Computer Einzug in die wissenschaftliche Psychologie gefunden. Zahireiche Aufga-
ben zum komplexen Problemldsen wurden in Form von Computerprogrammen reali-
siert, ohne daB dieser Realisationsform definierender Charakter fiir die Aufgaben-
stellung beikommt.

Problemidsen findet statt in einem Bereich, welcher durch eine Menge von Zu-
standen/Situationen/Objekten einerseits und durch eine Menge von Operatoren ande-
rerseits gekennzeichnet ist (Dorner, 1974, S. 25). In jiingeren Arbeiten wird dieser
Bereich als System beschrieben; diese Beschreibung eines Problembereichs als Sy-
stem ist moglich und zumeist sinnvoll, sie ist aber keine notwendige Beschreibungs-
form. In der vorliegenden Arbeit wird die allgemeinere Bezeichnung des dem Pro-
blem zugrundeliegenden Sachverhaltes gewihlt.



2.3 Fiir wen ist was welche Art von Problem?
Person- und Situationsmerkmale

Ob ein Problem vorliegt und welche Art von Problem vorliegt, ergibt sich trivialer-
weise aus einer Interaktion zwischen Situationsmerkmalen einerseits und Person-
merkmalen andererseits. Die meisten Klassifikationen des Problemlosens — wie z.B.
die Taxonomie Hussys (1984) - begniigen sich mit diesen beiden Klassifikations-
stufen, wobei Hussy in seiner Taxonomie anstelle des Begriffs Situationsmerkmale
den Begriff Problemmerkmale verwendet. (Hussy zielte im iibrigen auf eine Klassifi-
kation der Problemschwierigkeit, wobei seiner Ansicht nach die Problemmerkmale
nicht unabhingig von den Personmerkmalen betrachtet werden sollten.) Funke
(1986, 1990, 1992) fiihrte interessanterweise in seiner — auf den Umgang mit dyna-
mischen Systemen ausgerichteten - Klassifikation einen dritten Gesichtspunkt ein,
namlich die Aufgabenmerkmale. Die Aufgabenmerkmale charakterisieren die for-
male Struktur des Problemsachverhalts und seine semantische Einkleidung. Dem-
gegeniiber zéhlt zu den Situationsmerkmalen nach Funke (1990) die Aufgabenstel-
lung (Zeitdruck, Zielvorgabe) mit der eine Person ein Problem bearbeitet sowie der
in der Situation gewihrte oder verwehrte Zugang zu Informationen (Transparenz-
aspekt). Die Trennung zwischen Situations- und Aufgabenmerkmalen entspricht laut
Funke (ebd, S. 145) der in der Psychologie giingigen konzeptionellen Trennung
zwischen dem Untersuchungsmaterial und der Untersuchungssituation oder der kon-
zeptionellen Trennung zwischen den objektiven Untersuchungsmerkmalen und der
subjektiven internalen Reprdsentation beim Probanden (Problem space in der
klassischen Problemldseforschung, vgl. Liier & Spada, 1990).

Diese beiden taxonomischen Vorgehensweisen - mit entweder zwei (z.B. Hussy)
oder drei (z.B. Funke) Klassifikationsgesichtspunkten - stehen recht unverbunden
nebeneinander. In der vorliegenden Arbeit wird - wenn auch mit anderen Bezeich-
nungen - dem Ansatz von StrauB (StrauB, 1993; Strauf & Kleinmann, 1995b) fol-
gend versucht, die beiden Ansitze zu integrieren, indem eine zusitzliche Hierarchie-
ebene eingefiihrt wird (siche Abbildung 1). Auf der ersten Ebene werden wie bei
Hussy (1984) nur zwei Klassifikationsgesichtspunkte beriicksichtigt, naimlich Person-
und Siruationsmerkmale (im weiteren Sinne). Auf der nichsten Ebene werden die Si-
tuationsmerkmale im weiteren Sinne dann, wie bei Funke (1990) vorgeschlagen,
spezifiziert. Dabei werden die inhaltlichen und formalen Aufgabenmerkmale noch
strikter getrennt als bei Funke. Auf der ersten Ebene sind also den Personmerk-
malen die Situationsmerkmale im weiteren Sinne als Pendant beigeordnet. Unterhalb
der Ebene der Situationsmerkmale im weiteren Sinne finden sich dann die situativen
sowie die inhaltlichen und die formalen Aufgabenmerkmale (sieche Abbildung 1).
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Wihrend die Unterscheidung zwischen Person- und Situationsmerkmalen konsen-
suabel scheint, wird die auf der ndchsten Ebene vorgenommene Trennung zwischen
situativen, inhaltlichen und formalen Aufgabenmerkmalen kontrovers diskutiert
(Funke, 1991a; Strohschneider, 1991b). Kritiker der Klassifikation weisen darauf
hin, daB ein durch formale Merkmale definierter Sachverhalt ,,als solcher® nicht un-
abhingig von den situativen Merkmalen existiert. ,,Die Kenntnis der reinen mathe-
matischen Struktur wdre mithin fiir das Verstdndnis des Systems sinnlos® (Stroh-
schneider, 1991b, S. 110). Innerhalb dieser Argumentationslinie wird betont, daB
die objektive Seite eines Problems zur Rekonstruktion des Verhaltens der Problem-
loser vernachldssigt werden kann, da nur jene formalen Aspekte Bedeutung ge-
winnen, welche mit der Reprdsentation des Problemldsers iibereinstimmen (Putz-
Osterloh & Bott, 1990, S.283). Unbestritten ist es so, daB das Problemldsen nicht
(nur) von Aufgabenmerkmalen, sondern von der Perzeption und Deutung der Auf-
gabenmerkmale angeleitet wird. Es gilt aber auch, daB - wie Funke (1992) experi-
mentell gezeigt hat — Unterschiede in den Systemmerkmalen auch dann verhaltens-
steuernd wirksam werden konnen, wenn die Versuchspersonen die Unterschiede
subjektiv nicht beschreiben konnen. Der zweifellos wichtige Punkt der subjektiven
Sicht wird mit der Taxonomie tiberhaupt nicht in Frage gestellt. Die Mdoglichkeit
der einen Sichtweise (der subjektiven Sicht) kann nicht als Argument gegeniiber der
Moglichkeit einer anderen Sichtweise (der objektiven Sicht) angefiihrt werden
(Funke, 1991a, S. 114 f). Die Tatsache, ,daf ein naiver Betrachter einer bunten
Sommerwiese nicht die verschiedenen Arten von pflanzlichen und tierischen Orga-
nismen wahrnimmt, die ein Biologe in der Tradition von Lenné identifiziert, tut dem
Wert der biologischen Taxonomie doch keinen Abbruch“ (Funke, 1991a, S. 116).

Die subjektive Sicht entspricht dem mentalen Modell nach Kluwe und Haider
(1990, S. 175), wihrend die objektive Sicht dem objektiven Modell entspricht.
Neben diesem objektiven und mentalen Model unterscheiden Kluwe und Haider noch
das psychologische Modell des mentalen Modells, welches eine Beschreibung des
hypothetischen Wissens eines Individuums tber ein System darstellt und das Design-
und Instruktionsmodell, das der Konstruktion und Auslegung sowie der Ausbildung
und Instruktion dient.

In der vorliegenden Arbeit werden situative Merkmale sowie inhaltliche und for-
male Aufgabenmerkmale taxonomisch getrennt (siehe Abbildung 1), womit der An-
sicht von Funke (1991a, S. 117) gefolgt wird, daB es angemessen ist, verschiedene
Perspektiven einzunehmen. Die folgenden Abschnitte erldutern kurz die einzelnen
Merkmalsklassen und geben in einzelnen Fillen ausgewihlte Literaturhinweise auf
beispielhafte Arbeiten, die sich spezifisch mit der Bedeutung der jeweils bespro-
chenen Merkmale fiir das Problemldseverhalten auseinandergesetzt haben.
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2.3.1 Personmerkmale

Dorner (1979, S. 14) gibt zur Veranschaulichung der Bedeutung von Personmerk-
malen folgendes Beispiel: Angenommen jemand sieht sich mit der Aufgabe konfron-
tiert, Ammoniak herzustellen. Wenn jemand von Chemie nichts versteht, so stellt
diese Anforderung ein synthetisches Problem dar. Fiir einen Chemiker handelt es
sich hingegen um ein Interpolationsproblem. Auch die Intransparenz eines Problems
kann in Abhingigkeit von den Personmerkmalen variieren, namlich z.B. in Ab-
héngigkeit vom Wissen der Person iiber das Problem. So ist ein Automotor fiir
einen Laien in einem groferen AusmaB intransparent als fiir einen Mechaniker.

Unter die Kategorie Personmerkmale fallen laut Funke (1990, S. 146) alle Eigen-
schaften, Fihigkeiten und Kenntnisse, die eine Person in die Problemsituation mit-
bringt oder wihrend der Situation erwirbt. Funke nennt im einzelnen kognitive
Merkmale (z.B. deklaratives und prozedurales Wissen, mentale Modelle, kognitive
Stile und Intelligenz), emotionale und motivationale Merkmale sowie Personlich-
keitsmerkmale im engeren Sinne (z.B. Selbstsicherheit und Angstlichkeit usw.). Sii8,
Kersting und Oberauer (1991, S. 337) haben die kognitiven Voraussetzungen fiir
komplexes Problemldsen dariiber hinaus weiter in den Bereich der generellen in-
tellektuellen Fihigkeiten einerseits und den Bereich des gegenstandsspezifischen
Wissens andererseits subsumiert, eine Einteilung, die hier aufgegriffen werden soll.

Zum Zusammenhang verschiedener Arten von Personmerkmalen und Problem-
10sen wurden zahlreiche empirische Studien durchgefiihrt, die im Kapitel iiber die
Konstruktvaliditit (Kapitel 9) thematisiert werden.

2.3.2 Situationsmerkmale im weiteren Sinne

Zu den Situationsmerkmalen (im weiteren Sinne) zéihlen die situativen Aufgaben-
merkmale, die inhaltlichen und die formalen Aufgabenmerkmale.

2.3.2.1 Situative Aufgabenmerkmale

Situative Aufgabenmerkmale beschreiben den Kontext innerhalb dessen ein ge-
gebenes Problem realisiert wird. Nach Funke (1990) stellen die Transparenz eines
Problems und die der Problembearbeitung zugrundegelegte Aufgabenstellung situa-
tives Aufgabenmerkmale dar. Hier soll erginzend auch die Darbietungsart als situa-
tives Aufgabenmerkmal Beriicksichtigung finden. Die Transparenz eines Problems
kann dadurch variiert werden, dal Informationen vorenthalten oder (zusitzlich) ge-
geben werden. Ein und dasgleiche Problem kann mit anderen Aufgabenstellungen
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prasentiert werden. So kann die Aufgabe etwa lauten, eine bestimmten Zielvariable
zu maximieren oder auf einen bestimmten Referenz-Wert zu fixieren (Sollwertsteue-
rung); oder die Probanden sollen den zugrundeliegenden Sachverhalt nicht steuern,
sondern identifizieren usw. Wird den Probanden gar keine konkrete Aufgabe ge-
stellt, ist die Situation wieder eine andere. Die Aufgabenstellung ist ein situatives
Aufgabenmerkmal, das sich vor allem auf den Problemtyp, die Polytelie und die
(Ziel-) Offenheit auswirkt. Problemloseaufgaben werden oft mit Hilfe des Computers
realisiert. Dabei unterscheiden sich die Untersuchungen auch darin, ob die Proban-
den unmittelbar oder mittelbar (iiber einen Versuchsleiter) mit dem Computer inter-
agieren. Diese Variation soll als Darbietungsart bezeichnet werden.

Die Wirkung des Situationsmerkmals Transparenz demonstrierten zum Beispiel
Putz-Osterloh und Liier (1981), die das Szenario ,Schneiderwerkstatt von einer
Gruppe unter Transparenzbedingungen und von einer weiteren Gruppe unter Intrans-
parenzbedingungen steuern lieBen. Die Probanden, die das System unter der Trans-
parenzbedingung steuerten waren durchschnittlich erfolgreicher und nur unter dieser
Bedingung konnte das Verhalten durch die Leistungen in einem Intelligenztest
(Raven-Matrizen) vorhergesagt werden. Ein Beispiel fiir die gleichzeitige Variation
von mehreren situativen Aufgabenmerkmalen - nimlich eine Variation sowohl hin-
sichtlich des Transparenzaspekts als auch hinsichtlich des Aspekts der Aufgaben-
stellung - gibt die Arbeit von Gardner und Berry (1995). Hier wurde einzelnen ex-
perimentellen Gruppen bei der Problemlsung mehr oder weniger Informationen
und Hilfen gewihrleistetet (Transparenzaspekt). AuBerdem wurde die Aufgabenstel-
lung abgewandelt, indem die Teilnehmer dazu aufgefordert wurden, sich bei ihrer
Systemsteuerung in einem je Gruppe unterschiedlichen AusmaB an die Hilfen und
Vorgaben zu halten. Ein anderes Beispiel ist die Arbeit von Funke und Miiller
(1988), bei der die situativen Aufgabenmerkmale unter anderem dadurch variiert
wurden, daB fiir eine Subgruppe eine zusitzliche Prognoseanforderung realisiert
wurde (Apekt der Aufgabenstellung).

Putz-Osterloh und Bott (1990) lieBen eine Gruppe der Probanden das ,,Moro“-
Problem iiber einen Versuchsleiter steuern, wihrend die Probanden der anderen
Gruppe den Rechner selbst steuerten. Dadurch wurde die Darbietungsart variiert,
auch wenn die Autorinnen in der speziellen Studie iiber die Variation der Darbie-
tungsart auf den Transparenzaspekt abzielten. Innerhalb der Studien, in denen die
Versuchspersonen unmittelbar mit dem Rechner interagieren, kommt auch der Ge-
staltung der Systemoberfliche eine Bedeutung zu, die ebenfalls den Situationsmerk-
malen zugeschlagen werden kann.
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2.3.2.2 Inhaltliche Aufgabenmerkmale

Die inhaltlichen und formalen Aufgabenmerkmale reprisentieren das Problem
selbst. Zu den inhaltlichen Aufgabenmerkmalen eines Problems zihlt nach Funke
(1990) die semantische Einbettung (Variablen-Etiketten, Rahmengeschichte, Instruk-
tion). Formal identische Probleme konnen sich hinsichtlich ihrer inhaltlichen
Aspekte, z.B. hinsichtlich ihrer semantischen Einkleidung, voneinander unterschei-
den. Solche formal identischen Probleme mit unterschiedlichen semantischen Ein-
kleidungen werden isomorphe Probleme genannt. Beispielsweise sind der , Turm-
von-Hanoi“ und das , Monster-Problem* isomorph (siehe Klauer, 1993). Isomorphe
Probleme sind fiir Untersuchungsteilnehmer im allgemeinen in Abhingigkeit von der
unterschiedlichen semantischen Einbettung leichter oder schwerer zu 16sen. Die se-
mantische Einkleidung des formal identischen move-problem als ,, Turm-von-Hanoi“
(,Auf drei Haken verteilt liegen drei Scheiben. Es gibt Scheiben in drei Groflen....<)
bedingt durchschnittlich andere Problemldsungen als die semantische Einkleidung
als ,Monster-Problem* (,Drei fiinfhiindige Monster mit Namen Oskar, Anton und
Erich halten drei Kristallkugeln. Wegen der quantenmechanischen Besonderheiten
ihrer Umgebung gibt es Kugeln in genau drei Gréfen: klein, mittel und grof3...“):
die ,Monster-Version“ des Problems ist deutlich schwerer zu 16sen (Klauer, 1993).
Bereits Kotovsky, Hayes und Simon (1985) konnten fiir das ,kinstliche* Problem
des ,, Turm-von-Hanoi“ feststellen, daf unterschiedliche Einbettungen (neben seman-
tischen auch figiirliche) des Problemraums die Schwierigkeit der Aufgabe drastisch
verdnderten. Dieser Effekt ist nicht auf kiinstliche Probleme beschrinkt, sondern gilt
auch fiir komplexe Probleme. Besonders schwer zu steuern sind vorwissensinkompa-
tible Systeme. Funke (1992, S. 120 ff.) variierte in einem Experiment mit 80 Stu-
denten u.a. die Vorwissensvertriglichkeit eines Systems. Wihrend das eingesetzte
Szenario zum Gegenstandsbereich ,, Umweltverschmutzung durch Alt61¢ in der einen
experimentellen Bedingung dem in einer Voruntersuchung ermittelten Vorwissen der
Probanden entsprach, wurde in der anderen experimentellen Bedingung die
Wirkungsweise einzelner Variablen vorwissensinkompatibel gestaltet. Das Szenario,
welches dem Vorwissen der Probanden nicht entsprach, wurde unter allen unter-
suchten Leistungsaspekten schlechter bearbeitet. Bei konstanten semantischen Pro-
blemeinbettungen variiert die Problemschwierigkeit u.a. in Abhingigkeit vom Vor-
wissen der Versuchsperson.

Die semantische Einkleidung bestimmt gemeinsam mit dem Vorwissen der Ver-
suchsperson, ob die Informationen so encodiert werden konnen, daB sie in be-
stehende Strukturen passen (Newell & Simon, 1972). Ein Problem wird, einer weit
verbreiteten Ansicht zufolge (z.B. Anderson, 1981, 1983) je leichter, desto eher die
Struktur der Vorwissenselemente der aktuellen Struktur des Problems entspricht.
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Bedeutungsreprisentationen eréffnen wahrscheinlich Handlungspline, wie die Unter-
suchungen von Hesse zur Variation des semantischen Kontextes nahelegen. Hesse
(1982, 1985) gab einer Gruppe von Probanden das »Dori“ Problem unter der {ib-
lichen Einkleidung vor - d.h. die Aufgabe lautete, das Leben der ,Doris“, einem
Nomadenstamm in der Sahelzone, zu verbessern— , wihrend eine andere Gruppe
eine nichtsemantische Version des Systems steuerte, bei der die einzelnen Variablen
lediglich mit Buchstaben bezeichnet wurden. Die Probanden mit dem semantisch
sinnvoll eingekleideten System erzielten bessere Steuerungsleistungen als diejenigen,
welche dasselbe Problem in der abstrakten Buchstabenvariante bekamen. Dies galt
im wesentlichen auch dann, wenn alle Probanden eine Vernetzungsgraphik des Sy-
stems bekamen.

Dem mit den Inhaltsmerkmalen verbundenen Vorwissenseffekt (der auch in
anderen Bereichen, beispielsweise der »Sprachpsychologie“ erforscht wurde, siehe
etwa Beyer, Artz & Guthke, 1990; Gerrards, 1988) kommt fiir eine potentielle Dia-
gnostik mit computergestiitzten Problemldseszenarien eine herausragende Bedeutung
bei. Je nachdem, ob das durch die Inhaltsmerkmale aktivierte Wissen fiir die dia-
gnostische Fragestellung relevant oder irrelevant ist, und je nachdem, ob die Dia-
gnostikanden hinsichtlich des Vorwissens eine homogene oder eine heterogene
Gruppe darstellen, kann sich dieser Aspekt als eine Stirke oder als eine Schwiche
der Diagnostik mit computergestiitzten Problemléseszenarien auswirken.

2.3.2.3 Formale Aufgabenmerkmale

Die formalen Aspekte dienen zur Beschreibung der objektiven Seite eines Problems.
Wie komplex (objektive Komplexitit im Sinne Dérner et al., 1983b) der Sachverhalt
ist, d.h. wieviele Aspekte bei einem Problem zu beachten sind und welche Aspekte
wie miteinander verbunden sind, wieviele Losungsalternativen es gibt (Problemum-
fang; siche Hussy 1985), wie groB der Anteil richtiger Losungen an der Gesamtzahl
aller moglichen Losungen ist (StrauB, 1993, 1995) - diese und weitere Punkte be-
stimmen ganz wesentlich die Schwierigkeit eines Problems, die moglichen EinfluB-
faktoren auf die Steuerungsleistung und somit schlieBlich das Problemloseverhalten.
Die Analyse und Beschreibung der formalen Aspekte kann, je nach Problem, auch
zur Formulierung einer optimalen Problemlosung - falls es eine gibt — oder zu
Naherungswerten fiir Optimallésungen fiihren. Eine optimale Problemldsung ist ein
wichtiger VergleichsmaBstab zur Bewertung einzelner Losungsversuche (siehe
Kapitel 6). Aber auch die formalen Aspekte von Problemen ohne Optimallésungen
miissen hinreichend analysiert und bei der Bewertung der Problemléseleistung be-
riicksichtigt werden. Eine solche Analyse kann zur wichtigen Isolation Idsungsrele-
vanter Aspekte fiihren. Vor allem besteht bei der Unkenntnis formaler Aspekte und
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ihrer Bedeutung fiir die Problemldsung die Gefahr, daB der Aussagenzusammenhang
zwischen der abhingigen und der unabhingigen Variablen und somit die interne
Validitit (Campbell, 1957) der jeweiligen Untersuchung bzw. die Giiltigkeit der dia-
gnostischen Aussage gefihrdet ist. Es ist nicht auszuschlieBen, daB es zahlreichen
Untersuchungen im Rahmen der Problemléseforschung an interner Validitit mangelt
(siehe beispielsweise Abschnitt 7.3). Dies ist nicht zuletzt auf die Unkenntnis der
formalen Aspekte des jeweils verwendeten Problems zuriickzufiihren. Ein Grund da-
fir liegt in der Komplexitit (im weiteren Sinne) der Problemsituationen selbst. Die
Szenarien sind nicht nur fiir die Untersuchungsteilnehmer, sondern auch fiir die
Wissenschaftler selbst komplex, und offensichtlich oft auch intransparent. Die Ge-
fahr mangelnder interner Validitit nimmt mit der Komplexitit (im weiteren Sinne)
der Problemsituationen - und somit mit der , Alltagsorientierung® - zu. Bei der Ar-
beit mit komplexen Problemen ist daher eine griindliche Analyse der Aufgabenmerk-
male des Problemsachverhalts dringend geboten. Dies kann in Form einer Auf-
gabenanalyse (z.B. Resnick, 1976; Resnick & Ford, 1981; Schott, 1984) erfolgen.
Schon an dieser Stelle kann ausgefiihrt werden: Falls computergestiitzte Problem-
16seszenarien iiberhaupt als diagnostische MeBinstrumente verwandt werden sollen,
kommen nur solche Szenarien in Frage, fiir die griindliche Aufgabenanalysen durch-
gefithrt wurden. Denn nur die genaue Kenntnis der Aufgabenmerkmale erméglicht
es, direkt oder iber theoretische Konstrukte vermittelt, auf das Verhalten der Dia-
gnostikanden zu schliefen. Als Ergebnis der Aufgabenanalyse erhilt man im allge-
meinen ein (Status- oder ProzeB-) Modell des Sachverhalts, der dem Problem zu-
grundeliegt. (Oft ist dieses Modell nicht erst Ergebnis der Aufgabenanalyse, sondern
bereits Ausgangspunkt der Aufgabenkonstruktion.) Es existieren verschiedene auf-
gabenanalytische Techniken (die zu verschiedenen Modellarten fithren) und ver-
schiedene Definitionen der zu analysierenden Kennwerte. Uber die Lrichtige® Art
der Beschreibung ,wichtiger” formaler Aspekte des Zusammenwirkens besteht
keine Einigkeit. Die formalen Aufgabenmerkmale kénnen mit unterschiedlichen
Zielsetzungen und mit unterschiedlichen Techniken beschrieben werden. Einige
Techniken werden im folgenden kurz vorgestellt.

Zur Aufgabenanalyse der formalen Aspekte komplexer computergestiitzter Pro-
bleme wurden hiufig sogenannte ,,sentenzitse“ Darstellungen verwandt, d. h. der
Algorithmus des Szenarios wird in einer der Programmsprache nahen algorith-
mischen Darstellung abgebildet. Eine andere, vereinfachende Herangehensweise
stellt die Erstellung einer Vernetzungsgraphik dar. Graphische Darstellungen sind
zwar mit dem Nachteil eines geringen Auflosungsgrades behaftet, bieten gegeniiber
der sentenzidsen Darstellung aber den Vorzug einer Informationsbiindelung (Larkin
& Simon, 1987). In diesem Zusammenhang ist auf die von Hiibner (1988) er-
mittelten Befunde zur vergleichenden Wirkung von numerischen und grafischen
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Systemprisentationen hinzuweisen. Hiibner konnte zeigen, daB eine analoge Dar-
stellung zu einer besseren Systemsteuerung in kiirzerer Zeit fiihrte. Man sollte
meinen, daB man sich den Hinweis auf die Notwendigkeit inhaltlich zutreffender
Darstellungen ersparen kann. Aufgrund der schon angesprochenen Komplexitit der
Sachverhalte ist die Anfertigung zutreffender Darstellungen aber nicht trivial, an
diesem Punkt ist schon die interne Validitit mancher Untersuchung gescheitert. So
finden sich in einigen Veroffentlichungen zu Studien mit dem Problemldseszenario
»Schneiderwerkstatt* beispielsweise Vernetzungsgraphiken, die in mehreren
Punkten nicht dem Programm entsprechen, welches sie vorgeblich abbilden?® (z.B.
Putz-Osterloh & Liier, 1981, S. 314). Es versteht sich von selbst, daB Unter-
suchungen, die eine solche fehlerhafte Darstellung zur Realisierung von experimen-
tellen Transparenzbedingungen (z.B. Putz-Osterloh & Liier, 1981) oder zur
Wissensdiagnose einsetzen (z.B. Hérmann & Thomas, 1989), keine interne Validitit
beanspruchen konnen. Diese Beispiele unterstreichen ein weiteres Mal die Be-
deutung sorgfiltiger Aufgabenanalysen.

Neben sentenziésen und diagrammatischen Darstellungen kann schlieBlich zur
Analyse der formalen Aufgabenmerkmale auch auf systemtheoretisch orientierte
Verfahren zurtickgegriffen werden, wie sie zum Beispiel von Hiibner (1987, 1988,
1989a, 1989b) oder Funke (1985, 1990, 1992) vorgeschlagen wurden. Strauf und
Kleinmann (1995b) geben einen Uberblick iiber die verschiedenen mathematischen
Modellierungen, die auf der Systemtheorie (Hiibner) oder auf der Theorie der multi-
variaten autoregressiven Prozesse (Funke, 1990, 1992) bzw. - fiir den Fall diskreter
Systemvariablen - auf der kybernetischen Theorie finiter Automaten (Buchner &
Funke, 1993; Funke & Buchner, 1992) beruhen. Fiir die in der Eignungsdiagnostik

verwendeten Szenarien liegen keine mathematisch prizisen Beschreibungen der je-
weiligen formalen Systeme vor.

Zahlreiche Studien widmeten sich der Analyse des Zusammmenhangs zwischen
Problemldseverhalten und formalen Aufgabenmerkmalen. Erforscht wurden zum
Beispiel die Schwierigkeiten, ein System (das Szenario ,Kiihlhaus“) mit zeitver-
zOgert reagierenden Variablen zu steuern (Reichert & Dérner, 1988) oder der Zu-
sammenhang von Eigendynamik, Nebenwirkungen und Steuerbarkeit einerseits und
der Steuerungsleistung sowie des Kausalwissens andererseits (z.B. Funke 1992). Ge-
diga, Schottke und Tiicke (1983) priiften, ob dynamische Ausgangszustinde gegen-
iber statischen Ausgangszustinden die Problemléseleistung erschweren, indem sie

2 Zwei Beispiele fiir Fehler in der von Putz-Osterloh und Liier (1981, S. 314)
verwandten Vernetzungsgraphik: die im Programm implementierte ,,direkte* Verbin-
dung der Variablen ,, Anzahl an Maschinen“ und ,,Produktion® fehlt in der Graphik,
die in der Graphik eingetragene direkte Verbindung zwischen den Variablen ,, Anzahl
an Maschinen® und ,,Anzahl an Arbeitern® ist im Programm nicht implementiert.
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das System ,,Summaria“ unter zwei Versuchsbedingungen - einmal mit und einmal
ohne Eigendynamik - vorgaben.

Eine sorgfiltige Aufgabenanalyse sowie die einheitliche Bestimmung von System-
kennwerten (z.B. Steuerbarkeit, Beobachtbarkeit und Stabilitdt, siehe Hiibner, 1989)
oder formaler Charakteristika (siche Funke 1990) sind nach Ansicht zahlreicher
Autoren zum Standard fiir Untersuchungen mit computergestiitzten Problemlsesze-
narien zu erheben (Funke, 1990, 1992; Kluwe, 1990a; Kluwe, Misiak & Haider,
1990, 1991a; Strauf, 1993). Die Vernachlissigung der Analyse formaler System-
merkmale bedingt u.a. die folgenden gravierenden Nachteile:

® Der Verzicht auf eine Analyse und Beschreibung der formalen Aufgabenmerk-
male von Probleml6seszenarien bedeutet, daB nicht nur die Problemloser, son-
dern auch die verantwortlichen Wissenschaftler und Diagnostiker unter Intrans-
parenzbedingungen arbeiten. Die Ergebnisse von Studien, in denen Szenarien
eingesetzt wurden, tiber deren formale Merkmale keine ausreichenden Informa-
tionen zur Verfiigung stehen, kénnen nicht mit den Ergebnissen anderer Studien
mit anderen Szenarien verglichen werden. Dies ist ein Grund dafiir, daf sich
trotz der jahrzehntelanger Forschungen im Bereich »komplexes Problemlésen
kein wesentlicher kumulativer Erkenntnisgewinn eingestellt hat. Diese - bereits
in frilhen Phasen der Problemléseforschung erkannte — ungliickliche Situation hat
sich durch die anhaltende Produktion »neuer* Szenarien und die iiber die Jahre
hinweg vorgenommene Modifikation bereits existierender Szenarien noch ver-
schlechtert. Die permanente Modifikation bereits vorhandener Szenarien fiihrt da-
zu, daBf auch Untersuchungen mit vom Namen her gleichen Szenarien teilweise
auf formal unterschiedlichen Aufgaben beruhen.

® Die mit computergestiitzten Problemloseszenarien erhobenen Verhaltensdaten
kénnen - sofern fiir das System keine griindlichen Aufgabenanalysen vorliegen
- nicht eindeutig der Person, sondern ebensogut zum Teil dem System zuge-
schrieben werden, ein fiir diagnostische Zielsetzungen unhaltbarer Zustand (siche
auch Abschnitt 6.3.2.3).

® Ohne eine griindliche Aufgabenanalyse kann der potentielle Verhaltensspielraum
der Diagnostikanden nicht bestimmt werden, beobachtete Verhaltensweisen
kénnen ohne diesen Bezugsrahmen nur bedingt bewertet werden, eine in der Lei-
stungsdiagnostik wiinschenswerte Normierung beschrinkt sich auf den in den
einzelnen Normierungsgruppen mehr oder minder zuféllig aufgetretenen Ver-
haltensbereich (zur Normierung siehe Abschnitt 10.3).
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24 Probleme, Problemléseaufgaben und Problemlosen:
Eingrenzungen des Themas

Die vorliegende Arbeit setzt sich am Beispiel der Personalauswahl mit dem An-
spruch auseinander, mit computergestiitzten Problemloseszenarien kognitive Fihig-
keitsdiagnostik betreiben zu kénnen. Im nachfolgenden dritten Kapitel wird ausfiihr-
lich dargestellt, daB die fiir computergestiitzte Problemldseszenarien erhobenen dia-
gnostischen Anspriiche insbesondere auf diese kognitive Fihigkeitsdiagnostik zielen.
Nicht-kognitive Einfliisse auf die Bewiltigung komplexer Handlungs- und Entschei-
dungssituationen werden durch die Perspektive der vorliegenden Arbeit nicht in Ab-
rede gestellt. Es wird lediglich dafiir pladiert, differenzierbare Personmerkmale aus-
einanderzuhalten. Theoretisch ist die Einbeziehung von Kontextmerkmalen in Féhig-
keitstheorien mit Jager, S und Beauducel (1997, S. 8) als wenig zweckmiBig zu
kennzeichnen, eine separate, technisch-unabhingige Messung und Berticksichtigung
der interessierenden Merkmale ist hier einer ausufernden Ausweitung der Fihig-
keitskonstrukte vorzuziehen (siche Eysenck, 1988). In der Problemléseforschung
galt die Aufmerksamkeit vorwiegend der Extraktion einer groBen Anzahl an immer
neuen, unterschiedlichen (kognitiven und nicht-kognitiven) Informationen aus der
Szenarienbearbeitung (siche Kapitel 6). Demgegeniiber trat die theoretische Elabora-
tion von Konstrukten in den Hintergrund. Ob es sich bei den jeweiligen Informa-
tionen nun um Indikatoren fiir Motivations-, Temperaments- oder Fiahigkeitskon-
strukte handelt oder ob all diese Konstrukte im Laufe des Problemldseprozesses eine
Rolle spielen, wurde nicht hinreichend thematisiert bzw. untersucht. Die vor-
liegende Arbeit will u.a. einen Baustein zur Klirung der Konstruktfrage beitragen
und konzentriert sich dabei explizit auf die Ebene der Fihigkeitskonstrukte. Diese
Ausrichtung der Arbeit auf die Ebene der Fahigkeitskonstrukte bedeutet nicht, daff
potentielle Vorteile eines MeBinstruments, welches verschiedene Persénlichkeits-
merkmale anspricht, unberiicksichtigt bleiben. Sofern es solche Vorteile gibt, finden
diese bei der Betrachtung der Kriteriumsvaliditit ihre Berticksichtigung. Falls ndm-
lich nicht-kognitive Faktoren sowohl fiir die Szenarienbearbeitung als auch fiir das
Kriteriumsverhalten relevant sind und mit Hilfe von computergestiitzten Problem-
l6seszenarien valide gemessen werden, miifite sich dies positiv in der Giite der so
erstellten Diagnosen widerspiegeln. SchlieBlich messen auch die Protagonisten der
Problemldseforschung den Erfolg von Intelligenztests an deren Vorhersagekraft und
lassen den Einwand, daB die vorhergesagten Leistungen auch noch durch andere
Faktoren bestimmt sind, nicht gelten (Dorner, 1986, S. 291).

Unberiicksichtigt bleiben hingegen andere Verwendungsmoglichkeiten der
gleichen Instrumentklasse sowie gleiche Verwendungen mit anderen Instrument-
klassen. So werden computergestiitzte Problemléseszenarien beispielsweise zu
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Trainingszwecken verwandt (siehe z.B. die Uberblicksdarstellungen bei U. Funke,
1995a, 1995b) oder zur Generierung von plausiblem Reizmaterial fiir situative
Gruppen oder Einzeliibungen (u.a. im Rahmen von Assessment Centern) empfohlen
(Hasselmann & StrauB, 1993a, S.43). Das computergestiitzte Problemldseszenario
wird in diesem Fall nur als Medium, z.B. ,um Gruppendiskussionen in einem
Assessment-Center auf einer motivierenden und realistischen Basis stattfinden zu
lassen”, (Geilhardt & Miihlbradt, 1995, S. 12) verwendet und stellt somit eher eine
Alternative zu Diskussions- oder Rollenspielthemen als eine Alternative zu Fahig-
keitstests dar. (Zu dieser Art der Verwendung siehe z.B. Sonnenberg, 1993, S.
148f.). Diese Aspekte werden in der vorliegenden Arbeit ebensowenig aufgegriffen
wie die kognitive Fahigkeitsdiagnostik mit Hilfe von moglicherweise verwandten,
aber eben nicht typgleichen Aufgaben. Wihrend die Abgrenzung computergestiitzter
Probleml6seszenarien gegeniiber Rollenspielen und (computergestiitzten) Fallbear-
beitungen trotz partieller Uberlappungen zumeist noch offensichtlich ist, soll die
Abgrenzung gegeniiber Planspielen und Aufgaben zur Planungsdiagnostik sowie
gegeniiber quasi-experimentellen Simulationsaufgaben kurz erliutert werden.

2.4.1 Computergestiitzte Problemléseszenarien und Planspiele

Konfusion besteht hinsichtlich der Begriffe ,, Problemldseaufgaben und »Planspiel“.
Dieser Konfusion wird mit dem Sammelband von Geilhardt und Miihlbradt (1995)
Vorschub geleistet, da dort computergestiitzte Problemldseaufgaben und -szenarien
den Planspielen untergeordnet werden. Die zugrundegelegte Definition des Plan-
spiels ist entsprechend weit gefaBt: , Ein Planspiel ist eine konstruierte Situation, in
der sich eine /mehrere Person(en) in/an einem diskreten Modell nach vorgegebenen
Regeln verhalten, wobei das gezeigte Verhalten systematisch festgehalten und nach
einem explizierbaren Kalkiil bewerter werden kann“ (Geilhard, 1995, S. 49). Mit
dieser Konvention konnen nicht nur Problemléseaufgaben, sondern auch Postkorb-
aufgaben, realititsorientierte Rollenspiele und tausende von (Computer)-Spielen den
Planspielen zugeordnet werden. Unter dem gemeinsamen Begriffsdach ,,Planspiel“
werden dabei unterschiedliche Traditionen zusammengefaBt, ohne daB die Gemein-
samkeiten und Unterschiede dieser Traditionen bislang ausreichend herausgearbeitet
worden wiren (siehe aber U. Funke, 1991, S.110; 1992, S. 1-22; Kreuzig, 1993a,
S.97). Wihrend Problemldseaufgaben und -szenarien - wie gezeigt — der denk-
psychologischen Tradition entstammen, sind etliche »Planspiele“ der wirtschafts-
und betriebswirtschaftlichen Tradition zuzuordnen. Es handelt sich um ,unter-
nehmensplanspiele“, die Bereiche und Vorginge eines Industriebetriebes in einer
Art dynamischer Fallstudie simulieren (Rohn, 1995b, S. 69). Erst spiter wurden
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auch andere Dominen, wie Okologie und Entwicklungspolitik in Planspielen bertick-
sichtigt. Den Ursprung fiir Planspiele sieht Rohn (1995a) in Kampfspielen wie
»Schach® oder ,,Chaturango®, von dort fiihrt eine weitere Traditionslinie - die im
folgenden nicht weiter beriicksichtigt wird - zu ,Kriegsspielen“ (vgl. Melter, 1995).

Ein wesentlicher Unterschied zwischen Planspielen in der Unternehmenstradition
und Problemldseaufgaben und -szenarien in der denkpsychologischen Tradition be-
steht darin, daB Unternchmensplanspiele im Gegensatz zu Problemldseaufgaben
liberwiegend dem Unterricht und dem Training fachlicher, methodischer und so-
zialer (mitarbeiterbezogener) Kompetenzen dienen und hiufig spezifische Kenntnisse
voraussetzen. Unternehmensplanspiele zielen eher auf eine Fortbildung berufser-
fahrener Personen (und werden daher héufig auch als ,business-teaching games®
bezeichnet) denn auf eine Diagnose der Leistungen von Bewerbern. Es wurden nur
wenige Versuche unternommen, den Beitrag der Leistungen in Unternehmensspielen
zur Berufserfolgsprognose iiberhaupt zu untersuchen. Die Ergebnisse waren ent-
weder schwer zu interpretieren (Wolfe & Roberts, 1986) und/oder sprachen eher
dafiir, da die Unternehmensplanspiele sich nicht als diagnostisches Instrument
eignen (Norris & Snyder, 1982). Ein weiteres Unterscheidungsmerkmal ist darin zu
sehen, daBl in Planspielen - im Gegensatz zu den klassischen Problemloseaufgaben
- wesentliche Sachverhaltsbereiche hiufig durch die Spielpartner (oder Gegner) re-
alisiert werden (vgl. Leutner, 1995, S. 108).

Unternehmens-Planspiele und denkpsychologische komplexe Problemloseauf-
gaben verfolgen zum Teil unterschiedliche Zielsetzungen, arbeiten mit unterschied-
lichen Methoden und werden entsprechend nach unterschiedlichen Kriterien erstellt
und ausgewertet. Eine systematische Explikation dieser Unterschiede sollte einer
Zusammenschau beider Bereiche vorgeordnet sein. Nach einer solchen systema-
tischen Aufarbeitung wird man moglicherweise feststellen, daB einige Unter-
nehmensplanspiele gute Problemldseaufgaben abgeben und vice versa. Von einer be-
reichsiibergreifenden Systematik und Klassifikation ist man zur Zeit - da ja selbst
fiir die komplexen Problemldseaufgaben der denkpsychologischen Tradition keine
konsensfihige Systematisierung existiert - weit entfernt. Eine Ausdehnung der Inter-
essen iber den urspriinglich psychologischen Bereich hinaus erscheint unange-
messen, solange noch nicht einmal das bisherige ,hauseigene® Terrain vermessen
ist. Mit der zufriedenstellenden Bearbeitung der fachspezifischen Thematik kann der
Grundstein gelegt werden, auf dem ein spdteres interdiszipliniren Vorgehen zur
Systematisierung des allgemeinen Planspielansatzes aufbauen kann.
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2.4.2  Problemlisen und Planen, computergestiitzte Problemldseszenarien und
Aufgaben zur Planungsdiagnostik

Die im vorherigen Abschnitt erliuterte Konfusion hinsichtlich der Begriffe ,,Pro-
blemldseaufgaben“ und ,Planspiel“ besteht auch zwischen den Begriffen ,,Planen*
und ,, Problemldsen“ sowie auf der Ebene der MeBinstrumente zwischen »computer-
gestiitzten Problemldseszenarien und Aufgaben, die zur sogenannten »Planungsdia-
gnostik“ eingesetzt werden, wie z.B. Postkorbaufgaben (siche z.B. Funke, 1993)
oder Konstruktionsiibungen (z.B. Fay & Heilmann, 1995). In Beitrdgen zum Thema
»Planen” wird immer wieder auch auf Aspekte und Ergebnisse der Problemldsefor-
schung rekurriert. (Siehe beispielsweise das Kapitel ,,Planen bei Dorner (1989) so-
wie Beitrdge zu den Sammelbinden von Funke & Fritz (1995) sowie Strohschneider
& von der Weth (1993)). Dabei ist die begriffliche und empirische Trennung der
Begriffe nicht immer nachvollziehbar. Die vorliegende Arbeit folgt einer Definition
von Funke und Glodowski (1990, S. 32), derzufolge Problemldsen als das Resultar
vorangegangener Planungsprozesse betrachtet wird. Funke und Fritz (1995, S. 32)
filhren aus, daB dementsprechend Problemldsen stets Planungsprozesse involviert,
Planen aber auch ohne Problemldsen erfolgen kann. Nach Fritz und Funke (1995,
S. 72f.) bieten computergestiitzte Problemléseszenarien Stimulusmaterial, welches
hervorragend zur Provokation von Planungsprozessen geeignet ist. Die Autoren be-
klagen aber, daB bei den Szenarien keine geeignete Auswertung dieser Planungspro-
zesse vorgesehen sei.

Die vorliegende Arbeit beschrinkt sich explizit auf die Ebene des bislang theore-
tisch und empirisch unzureichend aufgeklirten Konzepts ,,Problemlésen®. Das Kon-
zept ,Planen® wird nur insofern thematisiert, wie Planungsprozesse im Problem-
16sen zum Ausdruck kommen. Andere Aufgabentypen zur sogenannten Planungsdia-
gnostik (z.B. Postkorbe, Konstruktionsaufgaben) werden nicht beriicksichtigt.
Gleichwohl sind die in der vorliegenden Arbeit versammelten theoretischen Aus-
fuhrungen und empirischen Belege auch fiir Leser von Interesse, die am Konzept
»Planen® interessiert sind. Wenn Problemldsen stets Planungsprozesse involviert, ist
es auch fiir das Konzept ,Planen“ interessant, etwas tber das Problemlésen und
lber die Kriteriumsvaliditit von Problemldseszenarien zu erfahren. Der Ansatz, die
bei Problemléseszenarien gezeigten Leistungen niher zu analysieren, kann sogar
weiterfithren als das diagnostische Interesse iiber die schon ungeklérte Problemldse-
fahigkeit hinaus noch auf eine ,hohere* Ebene auszurichten und somit noch mehr
Unbekannte in seine Gleichung aufzunehmen. Auch die Forschung zum Planungs-
konzept wire nicht schlecht beraten, wenn sie eine theoretische Einbettung des Kon-
zepts in die Konstrukte Intelligenz und Wissen leisten wiirde und priifen wiirde, ob
die Aufgaben zur Planungsdiagnostik irgendeinen Anteil an kriteriumsrelevanter,
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systematischer Varianz erschlieBen, der nicht bereits durch vorhandene Intelligenz-
aufgaben und Wissensfragen abgedeckt wird. Gerade die theoretischen Ausfiith-
rungen zum Konzept Planen legen ein solches Vorgehen nahe. So kennzeichnet bei-
spielsweise Dorner (1989, S. 243) in seinen Erlauterungen zum Begriff des Planens
den Analogieschluf als das vielleicht wichtigste Verfahren der Suchraumerweite-
rung. Diese Ausfilhrungen legen es nahe zu priifen, ob die zur herkdmmlichen In-
telligenzdiagnostik eingesetzten klassischen Analogieaufgaben nicht auch zur Pla-
nungsdiagnostik taugen, bzw. ob die Intelligenzdiagnostik nicht bereits eine Pla-
nungsdiagnostik beinhaltet.

2.4.3  Computergestiitzte Problemloseszenarien
und quasi-experimentelle Simulationen

Die von der Arbeitsgruppe um Streufert vorgestellten ,,quasi-experimentellen Simu-
lationen® (Streufert, Pogash & Piasecki, 1988) zur Erfassung ,kognitiver Komplexi-
tit“ (Streufert & Swezey, 1986) unterscheiden sich von den computergestiitzten Pro-
blemldseszenarien vor allem darin, daf die Aufgabenstellung (das Problem) von den
Probanden iiberhaupt nicht geldst werden kann. Die zentralen Ereignisse der kom-
plexen, dynamischen Szenarien dieser Kategorie - die in Deutschland unter der Be-
zeichnung , Strategische Management Simulationen“ kommerziell vertrieben werden
(Streufert, Breuer & Michalik, 1995) - sind nimlich vorprogrammiert und nicht
durch den oder die Teilnehmer beeinfluBbar. Diese Aufgaben konnen daher ledig-
lich zu einer Verhaltensbeurteilung im weiteren Sinne, nicht aber zu einer Beur-
teilung der Steuerungsleistung genutzt werden (siehe die Ausfiihrungen zu Problem-
16segiitemaBen in Kapitel 6 und Abbildung 2). Bei herkommlichen computerge-
stiitzten Problemldseszenarien hingt die Wahrscheinlichkeit fiir eine bestimmte Re-
aktion nicht nur von der Personfihigkeit und einer fixen Aufgabencharakteristik,
sondern wesentlich auch von den Reaktionen der Person auf den vorhergehenden
Sachverhalt ab (siehe Abschnitt 6.4). Durch den Verzicht auf Interaktivitit sollen in
quasi-experimentellen Simulationen die mit den ,Item-Interdependenzen® der Pro-
blemldseszenarien einhergehenden Schwierigkeiten der Vergleichbarkeit vermieden
werden. Ziel der quasi-experimentellen Simulationen ist es, das unter Stref gezeigte
Entscheidungsverhalten der Diagnostikanden in einer standardisierten komplexen Si-
tuation zu untersuchen und ,eine differenzierte Beurteilung des vorhandenen Ent-
scheidungspotentials“ (Breuer, 1992, S. 89) zu gewinnen. Es wire aufschluBreich
zu erfahren, ob und in welchem AusmaB diese Beurteilungen des Entscheidungspo-
tentials mit Steuerungsleistungen bei der Bearbeitung computergestiitzter Problem-
l6seszenarien zusammenhingen. Zum Erstellungszeitpunkt der vorliegenden Arbeit

24



publizierte Studien zu dieser Fragestellung sind dem Autor der vorliegenden Arbeit
nicht bekannt. Breuer und Streufert (1995, S. 35) vertreten selbst die Auffassung,
daB8 quasi-experimentelle Simulationen nicht in die Methoden computergestiitzter
Problemléseszenarien eingereiht werden sollten. Quasi-experimentelle Simulationen
unterscheiden sich von computergestiitzten Problemldseszenarien. Anders als bei
den quasi-experimentelle Simulationen wird bei den Problemldseszenarien aufgrund
der Eingriffe der Problemloser ein jeweils neuer Problemstatus errechnet. Die zu-
letzt genannten Verfahren sind Gegenstand der vorliegenden Arbeit, so daB die
quasi-experimentellen Simulationen keine Beriicksichtigung finden. (Dies unterschei-
det die vorliegende Arbeit von Arbeiten mit vergleichbaren Fragestellungen; vgl. U.
Funke 1993, 1995a, 1995b.) Die Ausgrenzung quasi-experimentellen Simulationen
bedeutet keinen groBen Informationsverlust, da die fiir diese Verfahrensgruppe vor-
liegenden Berichte nicht den Standard aufweisen, der als Voraussetzung einer
wissenschaftlichen Evaluation gegeben sein muB (vgl. U. Funke, 1995c).

2.5 Zusammenfassung, SchluBfolgerungen und Ausblick

Ein unerwiinschter Ausgangszustand, ein erwiinschter Zielzustand und eine ,,dazwi-
schenliegende“ Barriere: diese drei Merkmale definieren ein Problem. , Komplexe
Probleme“ werden gegeniiber ,kiinstlichen (Interpolations)Problemen® durch die
Attribute Komplexitdt, Vernetztheit, (Eigen-)dynamik und Intransparenz abgegrenzt,
obgleich einige dieser Attribute auch auf kiinstliche Probleme zutreffen kénnen. Ob
iiberhaupt ein Problem vorliegt und welche Art von Problem vorliegt, ergibt sich
aus einer Interaktion zwischen Situationsmerkmalen im weiteren Sinne einerseits und
Personmerkmalen andererseits.

Integriert man einige der in der Literatur dargestellten Klassifikationen (insbeson-
dere die Ausfithrungen von Dérner (1976, 1989; Dérner et al. 1983b), Funke
(1990, 1992) und Strau$} (1993) mit den hier erarbeiteten Modifikationsvorschligen,
so ergibt sich die in der Abbildung 1 dargestellte Ubersicht iiber Probleme, Person-
und Situationsmerkmale und deren wechselseitige Abhingigkeiten.

Wiihrend , kiinstliche* Probleme seit vielen Jahrzehnten diagnostisch genutzt wer-
den, drdngen neuerdings auch computergestiitzte ,,komplexe Problemldseaufgaben®
in die diagnostische Praxis. Betrachtet man die Ausfithrungen im Kapitel 2 vor dem
Hintergrund der Frage nach den Moglichkeiten und Grenzen einer Diagnostik mit
computergestiitzten Problemlseszenarien, so kommt den folgenden beiden Punkten
eine besondere Bedeutung bei:
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(1) Die Ebene der Personmerkmale und die Ebene der Situationsmerkmale be-
dingen einander. Eine an individuellem Problemldseverhalten - und somit an einem
Personmerkmal - interessierte Individualdiagnostik muff den EinfluB der Situations-
merkmale kontrollieren. Mindestvoraussetzung fiir den diagnostischen Einsatz com-
putergestiitzter Problemloseszenarien ist eine griindliche Analyse und Dokumenta-
tion der formalen Aufgabenmerkmale des zugrundeliegenden Problemsachverhalts.
Nur unter dieser Voraussetzung kann die Varianz im Problemlosungsverhalten auf
interindividuelle Unterschiede zuriickgefiihrt werden. Dieser Aspekt wird im Fort-
gang der Arbeit insbesondere bei der Ableitung der diagnostisch relevanten Kenn-
werte des Problemloseverhaltens - den ProblemlosegiitemaBen - wieder aufgegriffen
(Kapitel 6).

(2) Aber auch die situativen Aufgabenmerkmale und inhaltlichen Aufgabenmerk-
male diirfen in ihrer Bedeutung fiir das Problemloseverhalten nicht unterschétzt wer-
den. Besondere Beachtung verdient dabei aus diagnostischer Sicht der Vorwissens-
effekt. Wird durch die inhaltlichen Aufgabenmerkmale eines computergestiitzten
Problemloseszenarios Wissen aktiviert, welches fiir die diagnostische Fragestellung
irrelevant und in der Gruppe der Diagnostikanden im unterschiedlichen Ausmaf} ver-
breitet ist, so stellt der Vorwissenseffekt ein diagnostisches Problem dar. Umgekehrt
kann es aber auch gerade fiir den diagnostischen Einsatz computergestiitzter Pro-
blemldseszenarien sprechen, wenn die Problemlosung nachweislich die Anwendung
eignungsdiagnostisch relevanter Wissensbestinde oder aber eine weitgehend do-
méinenunabhingige Fihigkeit zur Anwendung und zum Erwerb von Wissen erfor-
dert. Der Zusammenhang von Wissen und Problemlosen soll daher weiter unten
(Abschnitt 9.1.2) - auch im Kontext der FairneBfrage (Abschnitt 10.1) - noch ver-
tieft werden.
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3. Der diagnostische Anspruch:
Begriindungen, Erwartungen

»Die wohl faszinierendste Innovation im Bereich der computergestiitzten Diagnostik
hat die Gruppe um Dérner mit dem Paradigma des »komplexen Problemldsens« und
der Simulation Lohhausen (...) geschaffen. Durch die wertvollen Untersuchungen
der Gruppe wurde die theoretische Basis geschaffen, die es iiberhaupt ermdglicht,
Managementfihigkeiten in komplexen Problemsituationen eignungsdiagnostisch greif-
bar zu machen.“ (Obermann 1992, S. 302). LiBt man die leichtfertige Benutzung
des Paradigmenbegriffs® unkommentiert, so verdeutlicht dieses Zitat vor allem den
Anspruch, computergestiitzte Problemloseszenarien als Instrumente der (Manage-
ment-)Diagnostik einzusetzen. Nach Kreuzig (1995a, S. 95) galt bei der Erfor-
schung des Problemldseverhaltens von Anfang an ,das besondere Interesse einer
differenzierten Diagnostik, die sich der Computerprotokolle bediente“, und Dorner,
Schaub, Stiudel und Strohschneider (1988, S.219) erkliren ,die Erarbeitung einer
Diagnostik der Handlungsféhigkeit in komplexen Situationen“ zu einem Nebenziel
der Forschungen der Bamberger Gruppe. Wihrend zumindest einzelne Mitglieder
der Bamberger Forschungsgruppe den diagnostischen Einsatz computergestiitzter
Problemldseszenarien inzwischen ,, ausgesprochen kritisch“ betrachten (Strohschnei-
der & Schaub, 1995, S. 201), haben mittlerweile zahireiche andere Autoren - mit
mehr oder minder groBen Einschriankungen - den Anspruch geltend gemacht, in der
ein oder anderen Form computergestiitzte Probleml&seszenarien als diagnostische In-
strumente nutzen zu konnen (z.B. Badke-Schaub & Tisdale, 1995, S. 52; Birkhan
& Reitzig, 1989, S.72; Funke & Rasche, 1992, S. 118; U. Funke, 1991, S. 120,

* Bezogen auf die Wissenschaft bedeutet der Begriff Paradigma, wie Kuhn (1976,
S. 37) ausdriicklich betont, mehr als ,,anerkanntes Schulbeispiel“ oder ,,Schema“. Ein
wissenschaftliches Paradigma dhnelt laut Kuhn eher der Entscheidung eines Prd-
zedenzfalls im Rechtswesen. Es stellt einen Forschungskonsens dar, eine Theorie, die
besser erscheint als die mit ihr im Wettstreit liegenden. Durch ein Paradigma wird
eine liberwiegende Mehrheit der Fachleute zu einem Wechsel in der Art der wissen-
schaftlichen Vorgehensweise bewegt. Als Beispiele nennt Kuhn u.a. Newtons Para-
digma fiir die physikalische Optik und das Franklinsche Paradigma fiir die Elektrik.
Es schmilert Dérners Leistungen nicht, wenn man den wertvollen und folgenreichen
Ansatz der Problemldseforschung im Bereich der ,,normalen Wissenschaft“ ansiedelt,
zumal mit Kuhn (ebd, S. 30) wohl immer noch gilt, daB es offen ist, ob irgendein
Teilgebiet der Sozialwissenschaft iiberhaupt schon Paradigmen-Status erworben hat.
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1992a, S. IV-4; Hasselmann, 1991, S. 110; 1993, S. 216; 1995, S. 258; Hassel-
mann & StrauBl, 1993a, S. 1 und S. 7, einschrinkend S. 45; Kreuzig, 1995a, S. 89;
1995b, S. 387 und S. 399; Kreuzig & Schlotthauer, 1991, S. 106; Obermann, 1991,
S.2, 1995, S. 402; Putz-Osterloh, 1990, S. 198f., 1991a, S. 101, 1993a, S. 289;
Putz-Osterloh & Haupts, 1989, S. 47; 1990, S. 153; Putz-Osterloh & Schroiff,
1987, S. 214; Reichert & Stiudel, 1991, S. 105; StrauB & Kleinmann, 1996, S. 81
f.; 1998); entsprechende Instrumente werden bereits kommerziell vertrieben. Einen
ausfithrlichen Uberblick iiber die in der Eignungsdiagnostik verwendeten Szenarien
- inklusive einer anschaulichen Kurzbeschreibung - gibt U. Funke (1995a). Fir
eignungsdiagnostische Zwecke kommen insbesondere die Szenarien ,Airport”,
,Autohaus“, ,DISKo“, ,Feuer“, ,Heiz6lhandel“, ,Manage!“, ,,Schoko-Max*,
,»Textilfabrik“ und ,,Utopia“ zum Einsatz.

Die Empfehlung, komplexe computergestiitzte Problemloseaufgaben fiir eig-
nungsdiagnostische Zwecke zu verwenden, wird unterschiedlich begriindet, wobei
sich im wesentlichen drei Argumentationsfiguren herauskristallisieren. Fiir den Ein-
satz der neuen Verfahren vor allem in der Managementdiagnostik spricht nach An-
sicht vieler Autoren insbesondere (1.) die vermutete Korrespondenz zwischen be-
stimmten beruflichen Anforderungen einerseits und den Anforderungen bei der Be-
arbeitung computergestiitzter Problemldseszenarien andererseits. Damit einher-
gehend wird argumentiert, daB die neuen Verfahren (2.) wichtige - bei herkdmm-
lichen Verfahren unberiicksichtigt bleibende - Fihigkeiten und Merkmale der ,,Ge-
samtpersonlichkeit“ erfassen wiirden, wobei insbesondere der Vorteil einer ProzeB-
diagnostik gegeniiber der Ublichen ergebnisorientierten Diagnostik betont wird.
SchlieBlich wollen die Autoren (3.) mit dem Argument iiberzeugen, dal die Diagno-
stik mit computergestiitzten Problemldseszenarien bei den Diagnostikanden eine
hohe Akzeptanz finden wiirde.

Allen drei Positionen ist zum einen gemeinsam, daB sie sich bislang auf
empirisch unzureichend abgesicherten Voraussetzungen beziehen. Zum anderen
zeigen die folgenden Abschnitte, daB fiir alle drei Positionen sehr oft der theore-
tische - oder auch nur rhetorische - Vergleich mit Intelligenztests gesucht wird. Der
Verfahrenstechnik des ,Negativdrucks“ vergleichbar, gewinnen die vermeintlichen
Vorziige der computergestiitzten Problemloseszenarien vor allem dadurch Kontur,
daB als Umgebung Intelligenztests gewihlt werden, die dann sehr nachteilig darge-
stellt werden, wihrend der eigentliche Vorzug des neuen diagnostischen Instruments
oft ausgespart bleibt. Diese Beobachtung ist fiir die vorliegende Fragestellung be-
deutsam, da die Arbeit mit dem bislang fehlenden empirischen Vergleich der beiden
diagnostischen Instrumente eine Konsequenz aus der theoretischen Verfahrenskon-
frontation zieht.
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Mit der direkten Gegeniiberstellung der Vorteile der computergestiitzten Pro-
blemldseszenarien mit den vermeintlichen Nachteilen der Intelligenztests und der
gleichzeitigen Charakterisierung der prognostischen Validititen der Intelligenztests
als ,enttduschend, wurden indirekt sehr hohe Erwartungen hinsichtlich der progno-
stischen Validitdt der neuen Instrumente geweckt. In welchen Dimensionen sich
diese Hoffnungen bewegten, zeigt sich daran, daB die herkdmmlichen Validitits-
werte als unzureichend angesehen wurden. So war Dorner (1986, S. 292) angesichts
einer Korrelation von r= .45 zwischen Intelligenztestleistungen und Examensergeb-
nissen Uberrascht, ,,daB nur 20 % der Unterschiede im Examen von den intellektu-
ellen Leistungen der Studenten abhdngen“ (Hervorhebung hinzugefiigt), und Dérner
und Kreuzig (1983, S. 185) betonen, daB sogar Validititskoeffizienten von r=.40
bis zu r=.60 ,nicht befriedigend“ sind. Da die Intelligenzdiagnostik die bis dato
hochsten Validititskoeffizienten in bezug auf den Ausbildungs- und Berufserfolg
aufzuweisen hat (siehe z.B. den Uberblick iiber Validititen verschiedener Verfahren
bei Hunter und Hunter, 1984), muB ein Forschungsvorhaben, dem diese Validititen
und mittelstarken Effekte nicht annidhernd geniigen, GréBeres im Sinn haben.

In den folgenden Abschnitten werden die drei Argumentationslinien, die fiir eine
Diagnostik mit Problemldseszenarien sprechen (erstens Anforderungskorrespondenz,
zweitens , ganzheitliche“ ProzeBdiagnostik und drittens Akzeptanzerwigungen), aus-
gefihrt und dabei teilweise weiter differenziert. Jeweils im Anschlufl an die Erliute-
rungen findet sich eine kurze, keinesfalls abschlieBende Stellungnahme.

3.1 Anforderungsbezug

Die Attraktivitit eines eignungsdiagnostischen Einsatzes computergestiitzter Pro-
blemldseszenarien verdankt sich u. a. der Annahme, die Anforderungen der Pro-
blemldseszenarien seien reprasentativ fiir typische Anforderungen an berufstitige
Personen in bestimmten Aufgabenbereichen. Computergestiitzte Problemldseszena-
rien gelten dieser Argumentation zufolge als eine Form der Arbeitsprobe, auch wenn
dieser Rekurs auf einen charakteristischen Aspekt der Eignungsdiagnostik der
zwanziger Jahre selten explizit erfolgt. U. Funke (1993, S. 111 f.; 1995a, S. 175f.)
unterscheidet innerhalb der Gruppe derjenigen Autoren, die den diagnostischen Ein-
satz mit der Korrespondenz zwischen den Anforderungen computergestiitzter Pro-
blemldseaufgaben und den beruflichen Anforderungen begriinden, drei unterschied-
liche Positionen. Wihrend die grofite Gruppe der Autoren sich hinsichtlich der An-
forderungskorrespondenz auf den Augenschein verliBt, setzen einzelne Autoren auf
eine ,realitdtsnahe“ Modellierung oder auf Anforderungsanalysen. Diese drei Vari-
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anten des Anforderungsbezugs werden in den nichsten Abschnitten dargestellt. Das
Argument der Anforderungsnihe und der sich daraus ergebenden ,face validity“
baut auf dem Simulationsargument auf. Um den Simulationsgedanken ausfiihrlicher
darzustellen zu konnen, wird dieser Gesichtspunkt nicht hier als Unterpunkt, son-
dern in einem eigenen Kapitel (4) gewiirdigt, wodurch sich allerdings einige Uber-
schneidungen zwischen den folgenden Ausfiihrungen und dem Kapitel 4 ergeben.

3.1.1  Plausibilitdtsbedingte Anforderungskorrespondenz

Die Botschaft hor ich wohl, allein mir fehit der Glaube;
JOHANN WOLFGANG VON GOETHE; Faust I, V. 765; Weimarer Ausgabe

Meistens wird die Ubereinstimmung zwischen beruflichen und szenarienspezifschen
Anforderungen im Sinne der face-validity (oder treffender: .faith validity“ nach
Cattell, Eber & Tatsuoka, 1970, S. 34) einfach postuliert, Merkmale von Problem-
16seszenarien (Komplexitit, Dynamik, Intransparenz und Vernetztheit) werden
kurzerhand zu Merkmalen von Alltagsproblemen erklart. ,, Viele Alltagsprobleme so-
wie solche, mit denen Manager konfrontiert werden, sind jedoch typischerweise
durch Intransparenz gekennzeichnet. So ist selten eindeutig nachvoliziehbar, durch
welche Ursachen eine aktuelle Situation entstanden ist, und somit ist nicht eindeutig
prognostizierbar, was daraus kiinftig folgen kann. Die Probleme sind komplex und
vernetzt: Entscheidungen haben neben Haupt- auch meist daran gekniipfte Nebenwir-
kungen, die moglicherweise erst spdt sichtbar werden. Und grundsdtzlich sind Pro-
bleme nicht statisch, sondern dynamisch: Die Aufienwelt >wartet« nicht, bis ein Ma-
nager in beliebig langer Zeit alle Argumente fiir oder gegen eine Entscheidung
gegeneinander abgewogen hat. “ (Putz-Osterloh, 1990, S. 196 f.; vergleiche auch
Kreuzig, 1995a, S. 99, der die Attribute komplexen Problemlosens {siehe oben] zur
Charakterisierung der Anforderungen an eine Fithrungskraft benutzt). Hasselmann
(1991, S. 110) sieht hinsichtlich der zur Bewiltigung komplexer Probleme be-
nétigten , heuristischen Expertise“ eine ,deutliche Parallele zu den beruflichen An-
Jorderungen, wie sie sich etwa einer Fiihrungskraft stellen“, wobei er hinsichtlich
der beruflichen Anforderungen im Managementbereich in einer anderen Publikation
(1993) eine Literaturiibersicht bereit stellt. Der begriindete Rekurs auf entspre-
chende Anforderungsanalysen bleibt aber leider die Ausnahme, zumeist schopft die
Aussage der Anforderungskorrespondenz ihre beschworende Kraft hauptséchlich aus
der Wiederholung: die Gleichsetzung von Management und Problemldsen findet sich
zu Hauf, ohne daB die theoretische Fundierung dieser Position dabei wesentlich ela-
boriert wird. So heifit es etwa bei Birkhan und Reitzig (1989, S. 58): , Management
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bedeutet im weitesten Sinne >Probleme losen<“. Auch Kreuzig und Schlotthauer
(1991, S.106) sind iiberzeugt: , Management lift sich im wesentlichen als komplexes
Problemiisen verstehen“ und leiten aus dieser ausgemachten Ahnlichkeit dann (ebd.)
explizit den diagnostischen Anspruch der computergestiitzten Problemliseszenarien
ab: , Will man als Diagnostiker erfolgreiche Kandidaten fiir Managementtitigkeiten
prognostizieren, liegt der Gedanke nahe, ein Verfahren einzusetzen, das die ge-
nannten Kriterien widerspiegelt. “ Ebenso fiihren Reichert und Stiudel (1991, S,
103) aus, daB eine Diagnose der personlichen Stirken und Schwiichen des einzelnen
im Umgang mit komplexen Systemen ein Verfahren erfordert, ,das den Anforde-
rungen einer komplexen Realitdt vergleichbar ist.“ Mit der vermeintlichen Realitits-
nihe und/oder der sinnfalligen Korrespondenz zwischen Managementanforderungen
und den Anforderungen bei der Steuerung der computergestiitzten Problemlosesze-
narien begriinden schlieBlich auch Hartung und Schneider (1995, $.220),
Hasselmann und StrauB (1993a, S. 5) sowie Obermann (1991, S. 2) den diagno-
stischen Einsatz computergestiitzter Problemldseszenarien.

Die Stellungnahme zu dieser Position kann sich auf den trivialen Hinweis be-
schrianken, daf die blofie Plausibilitit der Behauptung den Beleg nicht ersetzen
kann. Wissenschaftliches Vorgehen zeichnet sich u.a. dadurch aus, da8 es sich von
den reinen Plausibilititserwigungen des Alltagsverstandes emanzipiert und den
prima-facie Beweis nicht als solchen gelten 14Bt. Aussagen iiber die Qualitit der Re-
lation zwischen den beruflichen Anforderungen und den Anforderungen der Steue-
rung computergestiitzter Problemldseszenarien setzen zunichst voraus, daB beide
Anforderungsbereiche fiir sich definiert sind. Diese Voraussetzung ist aber nur sel-
ten erfiillt (siehe unten). Selbst wenn die Managementanforderungen expliziert
wiren und die offensichtlich unterstellte Universalitiit dieser Anforderungen fiir ver-
schiedene Managementdomanen gelten wiirde, blieben die Unklarheiten auf Seiten
der Anforderungen der Problemloseszenarien. Weiter oben (Abschnitt 2.3.2.3 , for-
male Aufgabenmerkmale®) wurde bereits ausgefiihrt, daB es weitgehend unklar ist,
welche Anforderungen ein konkretes computergestiitztes Problemldseszenario an die
steuernde Person genau stellt; eine hinreichende Aufgabenanalyse fehlt héufig.
Gerade die unscharfe Beschreibung der Problemldseanforderungen sichert den Aus-
sagen zur Anforderungskorrespondenz die Plausibilitit. Die Aussage: ,,Management
bedeutet im weitesten Sinne >Probleme lésen< (Birkhan und Reitzig, 1989, S. 58)
ist deshalb so bezwingend, weil der Satz so allgemeingiiltig ist, daB Beliebiges er-
ganzt werden kann. Der Satz , Management bedeutet im weitesten Sinne >Probleme
losen<* ist sicherlich ebenso sinnvoll wie andere Satzanfinge mit permutierten Tatig-
keitsbezeichnungen (,, Wissenschaft bedeutet ..., ~Psychotherapie bedeutet ...“).
Der geheime Funktionsmechanismus liegt gerade in der Unbestimmtheit des Wortes
~Problemiosen“. Beschreibt man Denken als Problemlésen (so wie etwa Oerter,
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1977, S. 133f.) geht die Gleichung im Sinne der cartesianischen Formel des cogito
ergo sum immer auf (,Mensch sein bedeutet im weitesten Sinne >Probleme l0sen<*)
und der so begriindete Anspruch, mit computergestiitzten Problemldseszenarien
Managementdiagnostik betreiben zu wollen, muB im Vergleich zu dem rhetorisch

ebenso gut begriindbaren universellen diagnostischen Geltungsanspruch gar be-
scheiden wirken.

3.1.2  Realitdtsnahe Modellierung

Die Korrespondenzanahme ist an die Qualitit der Simulation gebunden. Umso ge-
nauer die Abbildungsgenauigkeit der Simulation, umso eher wird man geneigt sein,
eine Korrespondenz zwischen den Anforderungen der Simulation und des simu-
lierten beruflichen Aufgabenbereichs anzunehmen. Ein hochwertiger Flugsimulator,
bei dem der Simulationsteiinehmer in einem - in Abhingigkeit von den simulierten
Steuerausschligen um die Achsen beweglichen - Original-Cockpit sitzt, diirfte mit
der Flugsituation einige {iberlappende Anforderungen aufweisen - auch hier ist je-
doch keinesfalls von einer 1:1 Abbildung auszugehen (zur Frage von Simulationen
und ihrer Abbildungsgenauigkeit, zur ,Realitdtniahe“ und zur ,6kologischen Validi-
tit“ siche Kapitel 4). Die hier thematisierten computergestlitzten Problemldseszena-
rien wollen situative Simulationen sein, die eine geringere Abbildungsgenauigkeit
aufweisen als physikalische und prozedurale Simulationen (zu den Begrifflichkeiten
siche z.B. Leutner, 1995, S.107). Erwihnenswert ist aber der Versuch, ,auf der
Basis dkonomischen Theorie- und Praxiswissens zum Zweck diagnostischer Unter-
suchungen, ein computergestiitztes ,Realitdtsszenario” (...) zu konstruieren. “ (Hassel-
mann, StrauB & Hasselmann, 1993b, S. 559). Die dem Szenario ,, Autohaus® (siehe
auch Hasselmann, 1995, S. 256 f.) zugrundeliegende Modellierung wurde aufgrund
von Expertenbefragungen und Auswertungen sekundirer Informationsquellen vorge-
nommen; der Modellentwurf wurde von Praktikern iiberpriift.

Aus dem Bereich der Betriebs- und Wirtschaftswissenschaften stammen die wohl
vielversprechendsten Ansitze zur realititsnahen Modellierung betriebswirtschaft-
licher Zusammenhinge. Ausgangspunkt der Modellierung ist hier das wissenschaft-
liche Know-How iber wirtschaftliche Zusammenhinge, z.B. iiber Preis-Absatz
Funktionen und den Produktlebenszyklus. Erste entsprechende Szenarien (z. B. das
Szenario ,Learn“) hat Milling (z.B. 1996) entwickelt. Dabei muf} beachtet werden,
daB auch die perfekteste Simulation nicht die ,, Wirklichkeit“ simuliert, sondern be-
stimmte Vorstellungen iber die Wirklichkeit, im Beispiel der betriebswirtschaft-
lichen Simulation also die aktuellen und dominierenden betriebswirtschaftlichen
Theorien (siehe Kapitel 4).
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Die realitidtsnahe Modellierung stellt einen vielversprechenden Ansatz dar, der
seine Bewihrungsprobe allerdings noch vor sich hat. Ein grundsitzliches Problem
der ,realititsnahen Modellierung“ besteht darin, daf mit zunehmender Abbildungs-
genauigkeit die diagnostische Verwendungsbreite der Szenarien vermutlich abnimmt.
Ein realititsnah modelliertes Szenario eines , Autohauses® 146t sich im besten Fall
nur noch fiir Diagnosen im beruflichen Umfeld eines Autohauses, nicht aber zur
»allgemeinen Managementdiagnostik“ benutzen (siehe allgemein das ,,bandwidth-
fidelity dilemma“, Cronbach & Gleser, 1965). Zur Zeit ist der Mangel an empi-
rischen Studien allerdings derart {iberwiltigend, daB iiber die Relation zwischen der
Spezifitat der Realititsorientierung eines Szenarios und der Generalisierbarkeit der
mit diesem Szenario erhobenen Daten keine Aussage gemacht werden kann.

3.1.3  Arbeitsanalysen

Von der naheliegenden Moglichkeit, die beruflichen Anforderungen mit Arbeitsana-
lysen zu bestimmen und die computergestiitzten Problemldseszenarien diesen Ana-
lyseergebnissen entsprechend auszuwihlen oder zu konstruieren, hat U. Funke
(1992) Gebrauch gemacht. Die Ergebnisse der Anforderungsanalyse wurden zur Ge-
nerierung von arbeitsahnlichen Situationen genutzt, das computergestiitzte Problem-
16seszenario erhilt dadurch im Idealfall den Status einer Arbeitsprobe (Schuler,
Funke, Moser & Donat, 1995, S. 13). Das in dieser vorbildlichen Arbeit von
Schuler und Mitarbeitern ausfiihrlich dargestellte Arbeitsanalyseverfahren fiir den
Bereich ,, Forschung und Entwicklung*“ ergab 13 Aufgabengebiete, eins davon wurde
als , Problemldsen“ gekennzeichnet und bildete die inhaltliche Grundlage fiir die
Konstruktion des computergestiitzten Problemloseszenarios.

Das Vorgehen von U. Funke zeigt, daf die Annahme einer Anforderungskorres-
pondenz nicht pauschal, sondern berufs- und szenarienspezifisch validiert werden
kann. Es gibt keinen Grund, die , klassischen“ Methoden der Arbeitsplatz- und An-
forderungsanalysen als mogliche Begriindung fiir oder gegen den diagnostischen
Einsatz von computergestiitzten Problemldseszenarien zu Gunsten autochthoner Re-
flexionen iber die Anforderungskorrespondenz zu vernachlissigen.

Dariiber hinaus weckt das Ergebnis der differenzierten Vorgehensweise von U.
Funke (ebd.) erneut die Skepsis gegeniiber generellen Aussagen der Art: ,, Manager
sein heift, Problemidser zu sein“. Dieser Arbeitsanalyse zufolge bedeutet nidmlich
zumindest ,, Forschung und Entwicklung® nicht nur rein kognitives Problemldsen,
sondern auch Fiihrung, Prisentation, Kundenkontakt, Kooperation mit Vorgesetzten
und vieles mehr. Neben der Problemsimulation wurden zur Prognose beruflicher
Leistungen im Bereich Forschung und Entwicklung daher auch zahlreiche andere
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Arbeitsproben und Testverfahren eingesetzt. Die Konfrontation mit mannigfaltigen
Aufgaben diirfte nicht nur diesen Bereich - ,,Forschung und Entwicklung® - kenn-
zeichnen. So beschreibt Sarges (1994, S. 420 f.) eine Vielzahl von Funktionen, die
ein Manager inne hat und betont die kommunikativen und interpersonalen Aktivi-
titen - Aufgabenbereiche, die bei computergestiitzten Problemldseszenarien nicht
vorgesehen sind (siehe auch die Aufstellung von Schliisselqualifikationen von Mana-
gern bei Grunwald, 1995). Der Einsatz zusitzlicher diagnostischer Verfahren wird
zwar auch in den meisten Handbiichern diagnostisch orientierter computergestiitzter
Problemldseszenarien empfohlen, dabei bleibt aber zumeist unklar, welches Ver-
fahren fiir welchen Anforderungsbereich valide diagnostische Aussagen liefern soll,
und der urspriingliche generell formulierte Anspruch der ,,Management-Diagnostik“
mit den Problemldseszenarien wird selten entsprechend eingeschriankt.

3.2 Erweiterung des diagnostischen Konzepts

Computergestiitzte Problemldseszenarien gelten in der Sicht verschiedener Autoren
als ,,(...) an adequate tool for the assessment of cognitive abilities, that are not
measured by classical tests of intelligence “ (Putz-Osterloh, 1993a, S.289). Problem-
l6seszenarien als diagnostische Instrumente liefern dieser Position zufolge gegentiber
den Intelligenztests eine ,Erweiterung“ sowohl hinsichtlich der gestellten Anforde-
rungen als auch hinsichtlich einer nicht ldnger auf eine ,,reine Produkterfassung® be-
grenzten Auswertung (z.B. Putz-Osterloh & Schroiff, 1987, S. 210). Hinsichtlich
der Auswertung sollen u.a. auch Strategien Berilicksichtigung finden. Anstelle einer
Endproduktdiagnostik soll mit computergestiitzten Problemldseszenarien eine Pro-
zeBdiagnostik moglich werden (z.B. Putz-Osterloh, 1990, S.194; 1991, S. 97).
Durch computergestiitzte Problemldseszenarien wird nach Dorner (1986, S. 294) die
wherkommliche Intelligenzdiagnostik durch eine Diagnostik des operativen Aspekts
der Intelligenz “ erginzt.

Als Beleg fiir die Position der diagnostischen Erweiterung werden keine Daten
zur inkrementellen Validitit geliefert, sondern es werden einerseits auf allgemeiner
Ebene narrative Vergleiche zwischen den beiden Verfahren angestelit, und es wer-
den andererseits die unzureichenden Korrelationen zwischen Intelligenztests und
Problemldseleistungen angefiihrt. Als prignantes Beispiel fiir die letztgenannte
Argumentation kann die englische Zusammenfassung des Dérnerschen Aufsatzes zur
»Diagnostik der operativen Intelligenz“ angefiihrt werden. Dort (1986, S. 290) heifit
es: , Considering the reasons for the low correlations between classical measures of
intelligence and problem solving it is assumed that intellligence tests are deficient
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with regard to >operative intelligence.. “ Da die Giiltigkeit der mit den Problemlose-
szenarien ermittelten Daten nicht in Frage gestellt wird, indiziert der ausbleibende
Zusammenhang der beiden Messungen ,automatisch“ ein deviantes Leistungsver-
halten der Intelligenztests. Der Grund dafiir, daB Intelligenztestleistungen und Pro-
blemldseleistungen nur so gering miteinander korrelieren, obwohl ,, Planungsauf-
gaben Anforderungen an die Intelligenz der Versuchspersonen stellen (1986, S.
297) ist nach Dorners Ansicht die Tatsache, daB die operative Intelligenz in Intelli-
genztests ungeniigend beriicksichtigt wird (1986, S. 298, sieche auch 1984, S. 19).

Was Intelligenztests fehlt, beschreiben z.B. Dérner und Kreuzig (1983, S. 190).
Demzufolge stellen Intelligenztests u.a. keine Anforderungen an die Zielelaboration
und -konkretisierung sowie Zielbalancierung und -hierarchisierung, auBerdem fehlen
Anforderungen an den Erwerb und die Anwendung von Kenntnissen und Anforde-
rungen an die (Selbst-) Organisation einzelner Denkprozesse. ,, Die Nichtberiicksich-
tigung solcher Faktoren konnte verantwortlich sein fiir die beschrinkte Méglichkeit,
aufgrund der Ergebnisse von Intelligenztests etwas iiber die tatsichliche Leistungs-
Jfahigkeit von Personen in Problemsituationen auszusagen* (Dérner, 1984, S. 10).
Intelligenztests lassen demzufolge die héheren Organisationsformen des Denkens,
die Regulationsebene oder eben die ,operative Intelligenz“ auBer acht (Dorner,
1984, S. 18).

Putz-Osterloh (1993a, S. 299) zieht in ihrem Aufsatz zu ,, Complex Problem sol-
ving as a diagnostic tool“ das folgende Resiimee: , There are individual differences
in complex abilities” (Erlduterung: gemeint sind die mit Problemldseszenarien er-
fassten individuellen Differenzen) ,that are not testable by usual tests of intelli-
gence. These differences are of interest for personnel selection if one wants to test,
for example, organizing and decision-making ability. “ Neben weiteren Ausfiih-
rungen Gber die - im Vergleich zu Assessment Center Aufgaben (!) - angeblich
bessere Standardisierung und Replizierbarkeit der mit Problemléseszenarios erho-
benen Kennwerte sowie liber Generalitits- und Validititshinweise fiir Problemldse-
leistungen wird auch in dieser Arbeit der diagnostische Vorteil computergestiitzter
Problemloseszenarien daraus abgeleitet, daB Intelligenztestleistungen und Problem-
l6seleistungen in einigen Untersuchungen nicht miteinander kovariierten.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, daB mit den stimmig aufgezeigten
Unterschieden zwischen den Anforderungen von Intelligenztestaufgaben und compu-
tergestiitzten Problemldseszenarien sowie mit den unterschiedlichen Auswertungs-
moglichkeiten einige Voraussetzungen fiir eine Erweiterung der mit Intelligenztests
geleisteten Diagnosen bestehen. Unklar ist, ob damit Fahigkeiten erfaBt werden
sollen, die dem Konstrukt Intelligenz zuzuordnen sind oder ob es um die Diagnostik
eines neuen Konstrukts ,Problemlosefihigkeit* oder ,operative Intelligenz® geht
(siehe dazu den Abschnitt zur Konstruktvalidierung Abschnitt 9.1.2). Dieses Kon-
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strukt ,,Problemldsen” wire gegebenenfalls weiter zu differenzieren. (Man denke an
die Debatte, die zu hierarchischen Intelligenzstrukturmodellen fithrte.) Unabhéngig
von diesen theoretischen Voraussetzungen gilt, daBl eine {iberzeugende Validierung
computergestiitzter Problemlseszenarien - und insbesondere eine Validierung im
direkten Vergleich zu den Intelligenztests - bislang aussteht. Die bisherigen Vali-
dierungsbemithungen werden im Kapitel 9 referiert, diesbeziiglich sind auch die in
Abschnitt 4.3 referierten Experten-Novizen Vergleiche von Interesse. Selbst wenn
Intelligenztests und Problemloseszenarien unkorreliert wiren (das dem nicht durch-
gingig so ist zeigt Abschnitt 9.1.2.2) wire dies allein kein Argument fiir den dia-
gnostischen Einsatz von computergestiitzten Problemldseszenarien.

33 Akzeptanzvermutungen

Neben inhaltlichen Kriterien wie dem vermeintlich hohen Anforderungsbezug und
der Erweiterung des diagnostischen Konzeptes wird auch die mutmaBlich hohe Ak-
zeptanz der als eignungsdiagnostische Verfahren eingesetzten computergestiitzten
Problemloseszenarien angefiihrt. Auch hier wird der Vorteil der neuen Verfahren
hiufig im direkten Kontrast zu den Intelligenztests herausgearbeitet: ,, Wegen des ge-
meinsam abgedeckten Konstruktbereichs ist bzgl. der Akzeptanz insbesondere der
Vergleich zu Skalen aus Intelligenz- und Personlichkeitstests von Bedeutung. In
diesem Vergleich ergeben sich bezogen auf die Akzeptanz der Verfahren in der
Praxis deutliche Vorteile beim Einsatz computersimulierter, komplexer Problem-
stellungen“, heiBt es etwa bei Hasselmann (1995, S.255). Die mangelnde Akzeptanz
wird hiufig direkt auf die (in Abschnitt 3.2) beschriebenen Defizite der Intelligenz-
testanforderungen zuriickgefiihrt. So schildert etwa Putz-Osterloh (1991, S, 97 f.)
die Beschrinkungen von Intelligenztestanforderungen, um dann daraus die Akzep-
tanz der Intelligenztests abzuleiten: , Eigenstdndige Losungskonstruktionen, riickmel-
dungsabhiingige Strategieanpassungen oder ldngerdauernde Verarbeitungsprozesse
sind 7.B. nicht erfaBbar. Diese Einschrdinkungen sind ein plausibler Grund dafir,
dap Tests von erwachsenen Bewerbern in der Regel nicht akzeptiert werden. “
Letztlich kénnen zwei Aussagen, respektive Behauptungen, unterschieden wer-
den. Einerseits wird behauptet, Intelligenztests riefen heftige Akzeptanzprobleme bei
dem von der Management-Diagnostik betroffenen Personenkreis hervor (z.B.
Hasselmann, 1993, S. 24), und andererseits wird behauptet, computergestiitzte Pro-
blemldseszenarien erfreuten sich als Forschungsinstrumente (z.B. Strohschneider &
Schaub, 1995, S. 189) und als Instrumente der diagnostischen Praxis einer hohen
Akzeptanz (z.B. Dorner, 1992, S.84; Funke, 1998, S. 93; Funke & Geilhardt,
1996, S. 206; Funke & Rasche, 1992, S. 118; U. Funke, 1992a, S. I-3; Guthke
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1996, S. 84; Hartung & Schneider, 1995, S. 221/233; Hasselmann & StrauB},
1993a, S. 9; Kreuzig 1995b, S. 397; Kreuzig & Schlotthauer, 1991, S.106; Ober-
mann, 1995, S. 405; Schreiber, 1995, S. 279; StrauB & Kleinmann, 1997, S. 461;
1998). Auch diese beiden Facetten der dritten Argumentationslinie — der hoheren
sozialen Akzeptanz von computergestiitzten Problemloseszenarien — sind bislang
empirisch kaum untermauert.

Fiir die erste Behauptung, hinsichtlich des diagnostischen Einsatzes von Intelli-
genztests existierten Akzeptanzprobleme, konnten die Autoren auf allgemeine Daten
zur sozialen Akzeptanz von Leistungstests - ailein oder im Vergleich mit anderen
Verfahren wie z.B. Interviews - zuriickgreifen (z.B. Kochling & Korner, 1996;
Fruhner, Schuler, Funke & Moser, 1991; Fruhner & Schuler, 1988; Schuler, Frier
& Kaufmann, 1991; Trost, 1993). Weder diese noch andere Daten werden aber als
Beleg fiir die Behauptung herangezogen. Dies wire auch nicht ohne weiteres mog-
lich, da die Datenlage kein so schlechtes Bild der sozialen Akzeptanz von Intelli-
genztests in der Diagnostik zeichnet. So kommen Schuler et al. (1991, S. 176) zwar
zu dem SchluB, daB z.B. Vorstellungsgespriche positiver beurteilt werden als psy-
chologische Tests (wobei in der zugrundeliegenden Befragung problematischerweise
unter dem Oberbegriff Test sowohl Personlichkeitsfragebogen als auch Intelligenz-
tests zusammengefaBt wurden), halten aber fest, daB auch die Tests noch ,neutral®
beurteilt wurden. Die Behauptung, da8 der Einsatz von Intelligenztests heftige Ak-
zeptanzprobleme hervorriefe, 148t sich also bestenfalls fiir die spezielle Gruppe von
Fihrungskriften - die in Akzeptanzbefragungen seltener beriicksichtigt wurden -
aufstellen. Selbst wenn man die Behauptung von der geringen Akzeptanz von Intelli-
genztests aber auf spezifische Personenkreise einschrinken wiirde, so ersetzt diese
Einschrinkung dennoch keinesfalls die empirische Priifung. Dabei sind erneut insbe-
sondere vergleichende Studien gefragt — denn welche Auswahlverfahren finden bei
Fihrungskriften mutmaBlich tiberhaupt eine hohe Akzeptanz?

Auch hinsichtlich der zweiten Behauptung muB man sich fragen, woher der Mut
zum unabldssig wiederholten Mantra ,, Problemidseszenarien finden eine hohe Akzep-
fanz“ kommt, da sich - mit wenigen Ausnahmen - die meisten Autoren offensicht-
lich auf ihre subjektiven Erfahrungen als Versuchsleiter und vielleicht auf unsyste-
matische Befragungen beschrinken. Zumindest wird nichts davon berichtet, ob und
mit welchem Ergebnis systematische Befragungen bei den Betroffenen durchgefiihrt
wurden. Die Ergebnisse der wenigen empirischen Studien zur Akzeptanz von Pro-
blemldseszenarien sind widerspriichlich oder aus methodischen Griinden in ihrer
Aussagekraft eingeschrankt. Wihrend sich in der Studie von U. Funke (1992a) mit
19 Personen in einer Reihe von Akzeptanzfragen fiir zwei dieser Fragen ein Vorteil
der computergestiitzten Probleml§seszenarien gegeniiber Intelligenztests abzeichnete,
werteten ca. 40 Anwender und Experten aus dem Personalmanagement bzw. Exper-
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ten von Beratungsinstituten die unterschiedliche Akzeptanz von computergestiitzten
Problemléseszenarien eher als kritischen Punkt (Funke & Geilhardt, 1996, S. 208).
Indirekt konnte man auch eine Studie von Putz-Osterloh und Haupts (1990, S.
140ff.) im Zusammenhang mit Akzeptanzgesichtspunkten betrachten. In dieser
Untersuchung wurde 30 Stabsoffizieren nach der Bearbeitung des Szenarios , Feuer®
u.a. die Frage vorgelegt ,Muf3 man bei der Feuerbekdmpfung Verhaltensweisen
zeigen, die auch im Beruf wichtig sind?“ Diese Frage kann man im Zusammenhang
mit Akzeptanzgesichtspunkten auswerten, da ein hoher perzipierter Anforderungsbe-
zug hiufig mit einer hohen Akzeptanz einhergeht. Die gestellte Frage konnte man
offensichtlich nur mit ,ja“ (26) oder ,nein“ (4) beantworten, bevor dann einzelne
Fihigkeiten genannt werden konnten, die sowohl bei der Szenarienbearbeitung als
auch im Berufsalltag gefordert sind.

In der im empirischen Teil der vorliegenden Arbeit dargestellten Studie wurden
die Teilnehmer gebeten, die Intelligenztests einerseits und die computergestiitzten
Problemldseszenarien andererseits mit Hilfe eines neu konstruierten Fragebogens
unter verschiedenen Akzeptanzgesichtspunkten zu beurteilen. Da die Befragung und
ihre Ergebnisse bereits bei Kersting (1998) ausfiihrlich dokomentiert sind, bleibt
dieser Teil der Untersuchung im Empirieteil der vorliegenden Arbeit ausgespart.
ZusammengefaBt dargestellt ergab sich, daB jedes der beiden Verfahren spezifische
Akzeptanzvor- und nachteile aufzuweisen hatte. Im Gegensatz zum anderslautenden
Rumor einer pauschalen Ablehnung von Intelligenztests bei gleichzeitiger Bevor-
zugung der computergestiitzten Problemloseszenarien zeigte die Untersuchung, daf
die 103* Teilnehmer diese Verfahren als Instrumente der Personalauswahl differen-
ziert beurteilten. Die Bearbeitung von Problemloseszenarien wurde vor allem allge-
mein positiv erlebt. Die hiufig postulierte hohe Akzeptanz von Problemldseszena-
rien 14Bt sich im Licht dieser umfassenden empirischen Studie dahingehend dechiff-
rieren, daB diese Aufgaben den Teilnehmern , mehr Spaf3“ machten als Intelligenz-
testaufgaben. Intelligenztests iibertrafen die Problemloseszenarien hingegen bezig-
lich der Kontrollierbarkeit im Sinne einer hoheren wahrgenommenen Qualitdt der
Messung. Den Anforderungen der Problemldseszenarien wurde im Vergleich mit In-
telligenztests zunichst eine groBere Realititsnihe (*face validity’) zugesprochen.
Dieser Akzeptanzvorteil lieB sich allerdings bei einer zeitlich versetzten Wieder-
holung der Akzeptanzbefragung im Anschluf an eine - verfahrensspezifisch unter-
schiedliche - Riickmeldung iiber die mit den Verfahren getroffenen Diagnosen nicht
mehr aufrecht erhalten. Die Ergebnisse der empirischen Akzeptanzbefragung deuten

4 Die Abweichung zur im Empirie-Teil genannten Gruppengré8e von 104 Per-
sonen erklirt sich dadurch, daB fiir einen Teilnehmer keine Ergebnisse zur Akzep-
tanzbefragung vorlagen.
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in die Richtung, daB es - wie Dorner (1992, S. 57) vermutet — , sicherlich ganz
»lustig« fiir die Versuchspersonen [ist], in einer simulierten Textilfirma (...) einmal
den »Boss« zu spielen”, daB der Spaf allerdings fiir die Testanden aufhért, sobald
sie die Qualitit der Messung einschitzen und sich vorstellen, daB aufgrund dieser
»Ergebnisse” ernsthafte Personalentscheidungen getroffen werden sollen.

Neben der unzureichenden empirischen Absicherung muf auch der konzep-
tionelle Hintergrund des Akzeptanzargumentes hinterfragt werden. Ist es theoretisch
Uberhaupt sinnvoll, fiir ein bei der Personalauswahl eingesetztes Instrument eine
grundsitzlich hohe oder grundsitzlich niedrige Akzeptanz zu postulieren? Um zur
Beantwortung dieser Frage beizutragen, sollen zunichst allgemeine und dann
differentialpsychologische Gesichtspunkte der Akzeptanz von Auswahlverfahren
skizziert werden. Als die wichtigsten Parameter fiir die soziale Akzeptanz von Aus-
wahlverfahren benennen Schuler und Stehle (1983, 1985) sowie Schuler (1990,
1993) die Information, Partizipation, Transparenz und Kommunikation. Auch der
regelbasierte Ansatz zur sozialen Akzeptanz von Auswahlverfahren, das , Model of
Applicants’ Reaction to Employment Selection Systems* von Gilliland (1993), sieht
mehrere Einflufaktoren auf das Akzeptanzurteil der Verfahrensteilnehmer vor. Der
Facettenreichtum der Akzeptanzfrage verdeutlicht zweierlei: zum einen ist die Ak-
zeptanz von Auswahlverfahren nicht unidimensional, sondern mehrdimensional zu
konzeptualisieren. Ein Verfahren hat entsprechend grundsitzlich nicht nur einen Ak-
zeptanzwert — wie in den oben zitierten Positionen offensichtlich unterstellt- , son-
dern - wie in der Studie von Kersting (1998) bestitigt - mehrere Akzeptanzwerte.
Zum anderen diirfte der Facettenreichtum des Akzeptanzurteils verdeutlichen, daB
durch die Wahl der Verfahren allein nur einige Komponenten der Akzeptanz be-
troffen sind, bzw. daf andersherum die Gestaltung der iibrigen Komponenten die
wahrgenommene Akzeptanz unabhingig von der Verfahrensfrage wesentlich deter-
minieren kann. Die Information, die Partizipation und das Feedback (Kommunika-
tion) kénnen zum groBen Teil durch die Arr der Durchfithrung sowohl bei der Ver-
wendung von Problemldseszenarien als auch bei der Verwendung von Intelligenz-
tests entscheidend positiv oder negativ gestaltet werden®. Schon aus diesen konzep-
tionellen Griinden miissen allgemeine Aussagen iiber die Akzeptanz einzelner Ver-
fahren in ihrer Geltung beschrinkt bleiben. Dariiber hinaus ist anzunehmen, daB
nicht nur Situations- und Verfahrensmerkmale, sondern auch Personfaktoren, insbe-
sondere die Fdhigkeit und die Motivation einer Person, das Akzeptanzurteil beein-

* Das Medium ,,Computer® kann die Gestaltung akzeptabler Situationen in be-
stimmter Hinsicht begtinstigen, etwa durch die Méglichkeit eines unmittelbaren Feed-
backs. Dies spricht aber nicht fir die Akzeptanz bestimmter Verfahren, sondern
bestenfalls fiir die Akzeptanz bestimmter Darbietungsformen. Auch Intelligenztests
konnen computergestiitzt dargeboten werden.
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flussen. Bei Personalauswahlverfahren gibt es - unabhingig von der duBeren Gestal-
tung - in der Regel stets auch fiir zumindest einige Individuen negative Erlebnisse
des wahrgenommenen Leistungsversagens oder explizit negative Entscheidungen.
Vor dem Hintergrund der Theorie der kognitiven Dissonanz (siche z.B. Festinger,
1957) ist zu erwarten, dafBl diese negative Entscheidung beim Individuum eine rele-
vante Dissonanz zwischen den Kognitionen ,die Bewerbung ist fiir mich sehr
wichtig“, und ,,ich habe den Eindruck (oder die Gewissheit), den Anforderungen des
Auswahlverfahrens nicht gewachsen zu sein“ erzeugt, auf die das Individuum z.B.
mit einer selbstwertdienlichen Abwertung des Verfahrens reagieren kann. Es er-
scheint von daher notwendig, bei Aussagen zur Akzeptanz von Verfahren stets auch
Personvariablen zu beriicksichtigen. So zeigte sich in der Studie von Kersting
(1998), daB sowohl die Akzeptanzbeurteilungen innerhalb einer Verfahrensgruppe
als auch die Priferenzurteile zwischen Problemldseszenarien einerseits und Intelli-
genztests andererseits in Abhingigkeit von verschiedenen Personfaktoren wie Lei-
stung, Alter, Computererfahrung und -einstellung variierten.

Die Tatsache, daB es bei Auswahlverfahren immer auch ,abgelehnte“ Personen
geben wird, die ein ,Recht“ auf selbstwertschiitzende Miflerfolgsattributionen
haben, begrenzt von vornherein die maximale Hohe der Akzeptanz eignungsdiagno-
stischer Verfahren. Weitere Einschrinkungen der maximal erreichbaren Akzeptanz-
hohe ergeben sich aus den z.T. unrealistischen Erwartungen, mit denen Bewerber
in ein Auswahlverfahren gehen (siehe Rynes, 1993, S. 34f.). SchlieBlich bleibt es
auch unklar, welcher Stellenwert der Akzeptanz eines Verfahrens iiberhaupt zu-
kommen kann. Wie 148t sich das Akzeptanzkriterium mit anderen Giitekriterien, wie
z.B. Objektivitit, Reliabilitit und Validitit kombinieren und gewichten? Pawlik
(1997, S. 183) betont zu Recht, daB die Augenscheinvaliditit (die hier als eine
wichtige Determinante der Akzeptanz angesehen wird) z.B. unter dem Gesichts-
punkt der Testmotivation bedacht werden kann, daB sie aber kein Ersatz der empi-
rischen Kriteriumsvaliditét ist.

Insgesamt kann die im wesentlichen lediglich postulierte Akzeptanz der compu-
tergestiitzten Problemldseszenarien in der Eignungsdiagnostik ohne weitere
Klirungen nicht als Argument fiir deren Ernstfall-Einsatz gelten.
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34 Zusammenfassung, SchluBfolgerungen und Ausblick

Fir den diagnostischen Einsatz computergestiitzter Problemloseszenarien spricht
nach Ansicht vieler Autoren vor allem (1.) die vermutete Korrespondenz zwischen
den beruflichen Anforderungen einerseits und den Anforderungen bei der Bearbei-
tung der Szenarien andererseits sowie (2.) die vermeintlich hohe Akzeptanz, die
diese Verfahren - im Gegensatz zu den Intelligenztests — bei den Verfahrensteil-
nehmern angeblich finden. Beide Argumente stiitzen sich aber mit wenigen Aus-
nahmen lediglich auf Plausibilititsiiberlegungen und bleiben eine theoretische Fun-
dierung und empirische Priifung schuldig. Besonders interessant ist eine dritte Argu-
mentationslinie, derzufolge (3.) computergestiitzte Problemldseszenarien eine Erwei-
terung der mit Intelligenztests geleisteten Diagnosen ermdglichen, da bei diesen
Verfahren Anforderungen gestellt werden, die bei Intelligenztests nicht zum Tragen
kommen (z.B. Zielelaboration, Wissensanwendung und -erwerb, Beriicksichtigung
der ,,Gesamtpersonlichkeit“) und da bei den computergestiitzten Problemléseszena-
rien neue Auswertungsmoglichkeiten im Sinne einer ProzeBdiagnostik bestehen. Tat-
sachlich erfiillen computergestiitzte Problemléseszenarien einige Voraussetzungen fiir
eine Erweiterung der mit Intelligenztests geleisteten Diagnosen. Bislang gilt aber,
daB das Anforderungsprofil von Problemldseszenarien nicht hinreichend untersucht
ist. Weder ist geklart, ob mit verschiedenen Szenarien das gleiche gemessen wird
noch was iiberhaupt erfaBt werden soll (siche Abschnitt 9.1 zur Konstruktvaliditit).
Auch die Schwierigkeiten einer méglichen Prozefdiagnostik sind bislang ungeldst
(siehe Kapitel 6).

Im empirischen Teil dieser Arbeit werden Kennwerte fiir die Anforderungs-
korrespondenz der computergestiitzten Problemldseszenarien erhoben und den ent-
sprechenden Kennwerten fiir Intelligenztests gegeniibergestellt. Dariiber hinaus wird
gepriift, ob sich die erweiterte Diagnostik in Form von - gegeniiber Intelligenztests
inkrementellen - Kriteriumsvalidititen auszahlt. Das Argument der Anforderungs-
korrespondenz wird im folgenden Kapitel mit einer Diskussion des Simulationsge-
dankens noch einmal vertiefend aufgegriffen.
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4. Zur Realitiitsnihe und Okologischen Validitiit:
Das Simulationsargument

~Lohhausen, Tanaland, Tschernobyl...“ (Dérner, 1995, S. 58) - Der Charme, der
den diagnostischen Einsatz von Problemléseszenarien zu eigen ist, entspringt ganz
wesentlich der vermeintlichen ,,Realititsnihe“ und »Okologischen Validitiat*, die aus
dem Simulationsgedanken destilliert wird. Die Behauptung, daf§ computergestiitzte
Problemldseszenarien ,realititsnah“ und ,6kologisch valide“ sind, gehort zu den
zentralen Legitimationsgrundlagen der Forschung zum komplexen Problemldsen.
Die fiir computergestiitzte Problemldseszenarien erhobenen Anspriiche auf einen
hohen Anforderungsbezug, auf die Notwendigkeit einer Erweiterung der Intelligenz-
diagnostik und auf eine hohe Akzeptanz (siche Kapitel 3) — und somit letztendlich
der gesamte diagnostische Anspruch — werden mehr oder minder direkt aus dem
Anspruch auf Realitatsnahe und 6kologische Validitit abgeleitet. In nahezu allen Be-
langen in der Auseinandersetzung um die Forschung und Diagnostik mit computer-
gestitzten Problemloseszenarien wird auf dieses Merkmal der ,Realititsnihe® re-
kurriert. Einwinde gegen bestimmte Charakteristika computergestiitzter Problem-
l6seszenarien werden z.B. hiufig mit der Begriindung zurickgewiesen, dies und
jenes sei vielleicht aus meBtheoretischen Griinden ungiinstig, die Szenarien konnten
darauf aber keine Riicksicht nehmen, da sie schlieBlich der Realititssimulation ver-
pflichtet seien. So parieren Dorner und Reither (1978, S. 534) beispielsweise die
Kritik, daB die Steuerung des Szenarios zu schwer sei (siche auch Abschnitt 7.2) da-
mit, daB es nicht darum ginge , die Vpn einer ’fairen’oder ‘unfairen’ Situation aus-
Zusetzen, sondern einer Situation, die der Realitcit in Hinblick auf die (...) genannten
Merkmale moglichst weitgehend entspricht. “ Mit dem gleichen Argument der Re-
alitdtsndhe werden - mit umgekehrten Vorzeichen - alle Renegaten gebannt, die
solche Szenarien benutzen, welche zugunsten der experimentellen Kontrollierbarkeit
auf den Anspruch auf Realititsnihe ganz oder teilweise verzichten — und somit
»gegen die grundlegende Philosophie der Verwendung von Mikrowelten“ verstoBen
(Dorner, 1992, S. 63, siehe Kapitel 5). Die Moglichkeit, Verhalten zu provozieren,
welches auch unter real-life Bedingungen gezeigt wiirde, wird diesen Szenarien
schlichtweg abgesprochen (z.B. Strohschneider et al, 1995, S. 197). (Vergleiche aber
Eyferth, Schémann und Widowski (1986), die zwischen Situationen mit augen-
scheinlich 6kologischer Validitit und Situationen mit spezifischer Validitit fiir spezi-
elle Leistungen unterscheiden.) Das Argument der Realititsnihe LBt sich soweit
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strapazieren, daB aus moglichen Nachteilen einzelner Szenarien Vorteile werden: So
wird dem Einwand, das Programm sehe in der Realitit gegebene Moglichkeiten
nicht vor, etwa entgegnet, ,daf3 es auch in der Realitit oft darauf ankommt, aus
dem, was man vorfindet, das Beste zu machen* (Kreuzig, 1995b, S. 398).

Um dem gewichtigen Argument der , Realititsnihe® nachzugehen, muB man zu-
nichst unterscheiden, ob diese Realititsnihe eines computergestiitzten Problemlose-
szenarios sich auf die Nihe zur Realitit des vermeintlich simulierten Systems
und/oder ob sich die Realitéitsnihe auf die durch die Steuerung des Problemldsesze-
narios gestellten psychologischen Anforderungen (im Sinne der Okologischen Validi-
tat) bezieht. Im ersten Fall erwartet man, daB die im Szenario abgebildeten Bereiche
in derselben Weise wie das Original ,,funktionieren. Im anderen Fall soll das Sze-
nario ,lediglich“ die gleichen Anforderungen an den Problemldser stellen wie das
Original, unabhingig davon, ob man von der Arbeitsweise und Strukturierung des
Modells auf das Original schlieBen kann oder nicht. Die vom Szenario gestellten
Anforderungen sollen bei den Diagnostikanden ein Verhalten provozieren, welches
eine Verhaltensstichprobe des interessierenden Kriteriumsverhaltens darstellt. In den
folgenden Abschnitten werden diese beiden Aspekte in Hinblick auf die computerge-
stiitzten Problemldseszenarien thematisiert. AnschlieBend werden die Ergebnisse von
empirischen Experten-Novizen Vergleichen referiert, da dieser Untersuchungsansatz
u.a. die Realitéitsndhe der Szenarien voraussetzt.

4.1 Simulation spezifischer Realitiitsbereiche

Besonders zu Beginn des Aufschwungs der komplexen Problemléseforschung wurde
das Argument der Realititsnihe so ausgespielt, daff die computergestiitzten Problem-
16seszenarien einzelne Realitiitsbereiche simulieren wiirden. Beispielsweise schrieb
Dorner (1987, S. 97) ,,One can use computers to simulate reality by programming
them to represent models of political or economic systems, Sfor example. It is possi-
ble 1o define the social, psychological, economic, and ecological relations of a small
city as a network of interrelations and then simulate this with a computer. The com-
puter acts then — more or less in accordance with reality - like a small town. “
Ein solche Simulation spezifischer Realititsbereiche setzt zunichst ein Modell
des zu simulierenden Realitétsbereiches voraus. Mit Leutner (1990, S. 23f.) kann
eine Simulation als eine zielgerichtete Arbeit mit einem Modell eines Systems auf-
gefaBit werden, die Modellbildung ist der ProzeB der Ableitung und Priifung eines
Modells. , Die Ableitung erfordert eine eingehende Analyse des zu modellierenden
Systems, d.h. die Identifikation der zu modellierenden Objekte (Systemelemente) und
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der modellrelevanten Beziehungen zwischen den Objekten. “ (ebd., S. 24). Das zu
modellierende System - das Original - ist ,,derart nachzubilden, daf zwischen Orgi-
nal und Modell eindeutige (homomorphe) bzw. umgekehrt eindeutige (isomorphe)
Analogiebeziehungen bestehen* (Stapf, 1995, S. 234). Der Modellbildung folgt die
Modellvalidierung. Mit einem Modelltest wird nach Kastner (1995, S. 41) u.a. ge-
priift, ob das dynamische Verhalten (Verhaltensgiiltigkeit) und die Struktur (Struk-
turgiiltigkeit) des Modells dem jeweiligen Realsystem entspricht und ob die Modell-
ergebnisse mit den Daten des Realsystems iibereinstimmen (empirische Giiltigkeit).
Pawlik (1997, S. 181) bezeichnet den Grad der symmetrischen Entsprechung zwi-
schen Ergebnissen unter Realbedingungen und unter Simulation als Veridikalitéit.

Mit der Qualitit der Simulation spezifischer Realititsbereiche ist es bei compu-
tergestiitzten Problemldseszenarien meist schlecht bestellt. Voruntersuchungen zu
den relevanten Attributen des simulierten Realsystems fehlen (Ausnahmen: z.B.
Hasselmann et al., 1993b; Milling, 1996) ebenso wie Modellvalidierungen. Die
hdufiger anzutreffende Praxis der ,Modellbildung® bei der Konstruktion realitiits-
naher computergestiitzter Problemldseszenarien beschreiben Dorner und Reither
(1978, S. 530) ,,...dabei hielten wir uns, soweit entsprechende Daten leicht verfiig-
bar waren, an reale Verhdltnisse, ansonsten machten wir unsere Annahmen nach
Plausibilitdr“. Was plausibel ist und was nicht, variiert dabei von Programmkon-
strukteur zu Programmkonstrukteur, Experten fiir den vermeintlich simulierten Re-
altidtsbereich werden héufig bei der Modellbildung gar nicht erst bemiiht. Inwieweit
die Steuerung eines computergestiitzten Problemldseszenarios erfolgreich verliuft,
hingt folglich u.a. davon ab, inwieweit der Problemloser die Plausibilititsvermu-
tungen der Programmautoren trifft. So erreichte man beispielsweise im ,,Heizélhan-
del“ ein optimales Verhiltnis zwischen der Anzahl von Tankwagen und der erreich-
baren Rendite mit exakt 37 Tankwagen (Funke & Geilhardt, 1996, S. 205: Hassel-
mann, 1993, S. 120). Bei der Kalibrierung des Systems muSten die Programm-Ver-
antwortlichen fiir das Maximum dieser Funktion irgendeinen Wert bestimmen und
haben sich fiir diesen Wert entschieden - gliicklich der Problemléser, der sich zu-
fallig fur den gleichen Wert entscheidet. Weniger gliicklich sind plausible An-
nahmen der Problemléser tiber das Realsystem, falls diese mit den Annahmen der
Programmverantwortlichen interferieren. So berichtet Putz— Osterloh (1983, S. 114)
beispielsweise, daB einige Problemléser bei dem Szenario ,,Schneiderwerkstatt® da-
von ausgingen, daB der .,Hemdenverkauf* durch saisonale Einfliisse beeinfluft
wiirde - dies war aber im Programm nicht implementiert, so daf entsprechende
Thesen der Problemloser den Steuerungserfolg negativ beeintrichtigten.

Die Zweifel an der Gegenstandstreue der frithen Version der ,,Schneiderwerk-
statt” sind mit der Kritik von Funke (1986) bekannt geworden, so daB ein gewisses
Bewufitsein fiir Abbildungsfehler besteht. Seltener thematisiert wird, daB fiir Simu-
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lationen komplexer Systeme grundsdtzlich Abstraktionen und Reduzierungen vorge-
nommen werden miissen, daB es sich um , Kondensationen“ im Dornerschen Sinne
handelt (Dérner, 1992). Simulationen sind Projektionen der Interessen der Simula-
tionsautoren. Dagegen ist nichts einzuwenden, sofern die Programmautoren ihre
Interessen erstens explizieren und sofern sie zweitens akzeptieren, daB aus ihrer
Simulationsabsicht allein keine Validitit abgeleitet werden kann. Will man argumen-
tieren, ,daf die 'Computerrealitit’ aufgrund ihrer Konstruktion entsprechend den
Eigenschaften der "wahren’ Realitdt valide Ergebnisse erbringt, die man hinsichtlich
der 'wahren’ Realitit eher generalisieren kann als die Ergebnisse aus Studien mit
Denksportaufgaben” (Dorner et al., 1983b, S. 140), so muB man seine Auffassung
der realen Eigenschaften explizieren und begriinden und die nachgeordnete Simula-
tion an diesen Vorgaben validieren. Komplexe Systeme zu simulieren, bedeutet, aus
der Vielzahl der Attribute des Originals (z.B. Eigenschaften, Verbindungen) einige
auszuwdhlen und andere unberiicksichtigt zu lassen. Zusitzlich wird eine MaBstabs-
reduktion in Raum und/oder Zeit eingefithrt und das Modell weist stets eigene
Merkmale auf. Damit ergeben sich zwei Kriterien fiir die Bewertung von Simula-
tionen: (1.) Sind die fiir die Fragestellung relevanten Merkmale des Originals im
Modell beriicksichtigt worden? Und (2.) sind die ausgewihlten Merkmale sowie ihre
Wechselwirkungen und Kovariationen originalgetreu abgebildet worden?

Um diese Fragen kliren zu konnen, bedarf es Relevanzkriterien, eingehender
Modellanalysen und Modellvalidierungen, die - wie bereits ausgefithrt - fiir die
Szenarien aus der Forschungsdomine komplexes Problemldsen iiberwiegend nicht
vorliegen. Zumeist sind nicht einmal die Voraussetzungen fiir eine Validierung der
Simulation, nimlich die Explikation der Simulationsabsichten (oder -ziele) sowie
eine Dokumentation aller Phasen der Modellbildung, erfiillt. ,Das Ausmaf3 an Reali-
titsnéihe, welches so erreicht werden kann, ist“ eben nicht nur — wie Dérner (1981,
S. 165) annimmt - ,,abhdngig von der Fihigkeit des Programmierers und vom Pro-
grammumfang (...)*, sondern im wesentlichen abhingig von der Beschaffenheit des
zu simulierenden Originals und von theoretischen Setzungen iiber das Unter-
suchungsziel der Simulation. Die Zielsetzung der Simulation bestimmt, welche At-
tribute welches Realititsbereiches mit welcher Abbildungsgenauigkeit simuliert wer-
den sollen. Die Wahrscheinlichkeit, daB ein Modell valide ist, ist umso grofer, um-
so weniger Attribute ein modelliertes Objekt aufweist bzw. umso weniger Attribute
eines Objektes modelliert werden sollen. Das Vorhaben, bestimmte Elemente einer
Flugzeugsteuerung zu simulieren, kann gegeniiber der beabsichtigten Simulation des
Lebens in einem Entwicklungsland als vergleichsweise erfolgversprechender beur-
teilt werden. Hinsichtlich der Eignungsdiagnostik gilt es zu bedenken, daff mit zu-
nehmender Realititsspezifitit der Szenarien die Anwendungsbreite/Flexibilitit dieser
Szenarien als diagnostische Instrumente sinken kann (siehe oben, Abschnitt 3.1.2).
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Unter anderem aufgrund der Schwierigkeiten, die sich bei ernsthaften Simula-
tionsversuchen komplexer Realititsbereiche ergeben wiirden, verzichten einige For-
schungsgruppen explizit auf den Anspruch auf Realitdtsnihe und verwenden , kiinst-
liche“ Umgebungen fiir ihre komplexen Problemldseaufgaben, wobei diese , kiinst-
lichen“ Umgebungen besonders fiir experimentelle Manipulationen genutzt werden
konnen (z.B. die abstrakten Systeme der ,SIM“-Reihe der Hamburger Arbeitsgrup-
pe um Kluwe (z.B. ,SIM006“, siche Kluwe et al, 1990) oder das System ,,Sinus*
auf der Basis des universellen ,,Dynamis“-Programms der Bonner Arbeitsgruppe um
Funke (siehe z.B. Funke & Miiller, 1988)). Will man mit eignungsdiagnostisch ein-
gesetzten computergestiitzten Problemldseszenarien unbedingt ,reale Systeme®
simulieren, so muB die Auswahl der abzubildenden Attribute des Realititsbereiches
dem spezifischen Verwendungszweck Rechnung tragen. , Beispielsweise mogen Zu-
Jallsprozesse in Scenarios als Abbildung von Unwdgbarkeiten in der realen Welt und
damit verbundener Intransparenz zundchst plausibel erscheinen. Aber welche dia-
gnostische Folgerung beziiglich kognitiver Leistungen soll aus einer solch oberfldich-
lichen Analogie zur Realsituation moglich sein (will man nicht Gliick und Pech als
Fahigkeitsdimensionen verwenden)? Desgleichen erzeugen Scenarios, die mittels
»Uberraschungen< Analogien zu realen Notféllen herstellen sollen, eignungsdiagno-
stisch fragliche, unstandardisierte Situationen. “ (U. Funke, 1991, S. 114)

Im Anschluff an die Modellbildung folgt die zielspezifische Mcdellvalidierung.
Ein Validierungsverfahren fiir komplexe Simulationsmodelle stellt Page (1983, S.
152 f.) vor. Zunichst folgt eine fiinfgliedrige Verifikationsphase zur Uberpriifung
der Korrektheit von Modellverhalten und -struktur. In einer zweiten Phase wird mit
Hilfe einer Sensitivititsanalyse gepriift, wie der Modelloutput auf Veridnderungen
des Modellinputs oder der Modellstruktur reagiert. Dem folgt eine Phase der Kali-
brierung und des Outputvergleichs. Die letzte Phase der prognostischen und dyna-
mischen Giiltigkeitspriifung gilt nur fiir Modelle, die in der Praxis fiir Entschei-
dungen und Planungen eingesetzt werden.

Weder dieses noch andere Validierungsverfahren wurden auf die Simulationen,
die angeblich den computergestiitzten Problemldseszenarien zugrundeliegen, ange-
wendet. Die Realititsnihe wird zumeist lediglich behauptet, die Modellbildung und
Modellvalidierung wird aber hiufig nicht einmal thematisiert (Ausnahmen: siehe die
Ansitze zur ,realititsnahen Modellierung“ Abschnitt 3.1.2). De facto kann - wie
Funke (1985, S. 446) ausfiihrt - ein und dasselbe Simulationsprogramm mit leichten
Modifikationen einmal ein Gebiet in der Sahelzone und ein anderes mal den Verlauf
einer Epidemie in einer kleinen Stadt darstellen - daran spiirt man, wieviel Reali-
titsliebe und Kenntnis bei der Auswahl der Simulationen waltet. Kluwe (1995, S.
572) kommt hinsichtlich der Giite der Simulationen zu folgender Einschitzung: ,, Bei
den bislang in der Kognitionspsychologie verwendeten Programmen kann man nicht
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von Simulationen in dem Sinne sprechen, daf es sich dabei um gezielt konstruierte
Modelle zur validen Abbildung spezifischer Realititsbereiche handeln wiirde.“ Er
spricht den Programmen zwar eine gewisse Plausibilitit und das Potential zur Akti-
vierung von Vorwissen zu, hilt aber insgesamt fest, daB es sich um ,fiktive Um-
gebungen, mit losen Beziigen zur Realitit“ (ebd.) handelt. Als Argument fiir einen
diagnostischen Einsatz 14Bt er das Postulat der Realititsniihe nicht gelten, fiir einen
diagnostischen Einsatz geniigt es nach Kluwe (1995, S. 575),, ...nicht, anregende
Spiele mit Augenscheinvaliditit vorzugeben.“

Vergleichbar mit der von Kluwe angesprochenen Plausibilitit und der Akti-
vierung von Vorwissen bedeutet , Realititsnihe® fiir Putz-Osterloh lediglich (1985,
S. 204) , daf3 Problemléser den Systemvariablen Bedeutung beimessen und aus ihrem
Wissen Hypothesen iiber mogliche weitere Variablen und iiber die Verkniipfungen
zwischen ihnen generieren konnen.“ Mittlerweile (Putz-Osterloh, 1995, S. 405)
empfichlt die Autorin anstelle der Bezeichnung ,realititsnahe Systeme* die Bezeich-
nung ,semantisch eingekleidete Systeme“ und konstatiert, daB der Umgang mit
diesen Systemen deutlich von Alltagssituationen abweicht.

4.2 Realititsnihe der Anforderungen und
der Verhaltensweisen; 6kologische Validitat

In anderen Arbeiten wird das Argument der Realititsnihe so ausgelegt, daB sich der
Begriff Simulation nun nicht mehr auf ein bestimmtes ,,Real-System“, sondern auf
die Anforderungen bezieht, die bei der Simulationssteuerung gestellt werden (z.B.
Mané & Donchin, 1989, S. 17). Dérner (1981, S. 165) rdumt beispielsweise ein,
daB man sich dariiber streiten kann, ,, 0b eine solche Spielsituation tatsdchlich verall-
gemeinerbare Ergebnisse bringt“ (Unterstreichung hinzugefiigt), um dann fortzu-
fahren: ,, Auf alle Fille stelit aber eine solche Spielsituation dhnliche Anforderungen
an das Denken wie entsprechend reale Systeme (...)“. (Vergleiche auch Dorner,
1993, S. 130.) Auch Schaub und Strohschneider (1992, S. 117) betonen, daB es
nicht um eine naturgetreue Simulation der Realitit, sondern um die Konstruktion
von Problemstellungen mit bestimmten Anforderungen (Komplexitit, Intransparenz
usw.) geht. Ebenso gehen Dorner et al. (1988, S. 217) davon aus, daB zwar die
Problemsituationen nur auf Rechnern nachgebildet sind, ,die Verhaltensweisen, die
wir dabei beobachten kénnen, aber alles andere als kiinstlich“ sind - hier bezieht
sich der Anspruch auf Realitdtsnihe offensichtlich auf die bei der Steuerung compu-
tergestiitzter Problemléseszenarien gestellten Anforderungen und auf das bei der
Steuerung gezeigte Verhalten der Versuchspersonen. Dérner et al. (1983b, S. 321)
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sprechen aufgrund dessen, was in der ,Lohhausen®-Studie von den Versuchsper-
sonen gefordert wird und was, ,,sehr charakteristisch ist fiir reale Anforderungen im
Alltag bei der Bewiltigung von schwierigen Situationen®, dieser Studie ein hohes
MaB an ,0kologischer Validitdt“ zu, welche sie zugleich den Intelligenztests ab-
sprechen. Der Anspruch auf ,,6kologische Validitit“ entspricht somit dem aufgrund
der ,,plausibilititsbedingten Anforderungskorrespondenz* erhobenen diagnostischen
Anspruch (siehe Abschnitt 3.1.1). Das Szenario soll als Arbeitsprobe ein Verhalten
provozieren, das eine Stichprobe des relevanten Kriteriumsverhaltens darstellt.
Was bedeutet ,,0kologische Validitdt“? Die 6kologische Validitit kann nach Stapf
(1995, S. 239) als begriffliche Variante der ,externen Validitit“ aufgefaBt werden
und wird auch unter dem Labels ,G6kologische Reprisentativitit, ,mundane re-
alism“, ,phenomenon legitimacy“ verwendet (siche Stapf, ebd.). Nach Guthke
(1996, S. 80) wird die okologische Validitit in der russischen Psychologie als
» Latigkeitsbezogenheit thematisiert. Eine Erhebungs- oder Beobachtungsmethode
ist mit Pawlik (1976, S. 61) in dem Mabfe fiir eine Person (Personengruppe) ,, 6kolo-
gisch valide®, in dem , die mit dieser Methode eingefiihrten S-Bedingungen eine un-
verzerrte Stichprobe der in der Grundgesamtheit aller Lebensbedingungen dieser
Person (Personengruppe) reprdsentierten S-Bedingungen sind (...).“ (Erlduterung:
S-Bedingungen steht hier fiir Umwelt oder Reizbedingungen.) Damit erscheint die
»Okologische Validitdt* verwandt mit der Kontentvaliditdt, die ebenfalls das Ver-
hiltnis zweier Mengen zueinander thematisiert: ,In general, content-related evi-
dence demonstrates the degree to which the sample of items, tasks, or questions on
a test are representative of some defined universe or domain of content” (APA,
1985, p.10). Wihrend sich bei der Kontentvaliditit die Représentativitit auf das
Itemuniversum bezieht, sind Okologisch valide Erhebungs- und Beobachtungs-
methoden als Reprisentativum eines definierten Universums an Stimulusbedingungen
einer Person oder Personengruppe zu sehen. Bezogen auf computergestiitzte Pro-
blemldseszenarien miifite es sich bei den Stimulusbedingungen um die Anforde-
rungen handeln, die das Szenario an den Problemlioser stellt, also z.B. den Umgang
mit Komplexitit, Intransparenz, Dynamik. Um 6kologische Validitit, also ein repri-
sentatives Verhiltnis zweier Mengen zueinander, zu gewéhrleisten, miiiten zunéchst
beide Mengen hinreichend definiert sein. Hinsichtlich der Beurteilung des erzielten
Grades der Ubereinstimmung zwischen den beiden Mengen gelten inhaltlich weit-
gehend die weiter oben (Abschnitt 4.1) fiir die Simulation spezifischer Realitétsbe-
reiche geschilderten Kriterien. Auch hinsichtlich der Realitatsnihe der Anforde-
rungen und der Verhaltensweisen gilt, daB die Wahrscheinlichkeit der 6kologischen
Validitit sich tendenziell umgekehrt proportional zur Anzahl der im Realititsbereich
bestehenden Anforderungen und Verhaltensweisen verhilt. Die an einen Flugkapitin
bei der Steuerung des Flugzeugs gestellten Anforderungen und seine Verhaltens-
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moglichkeiten sind - wie Pawlik (1997, S. 183) ausfiihrt - im Vergleich zu den
Verhaltensmoglichkeiten eines Managers oder Entwicklungshelfers auch in der Real-
situation relativ regelgeleitet (normiert). Eine , Simulation® des Fluggeschehens
kann nun mit einiger Erfolgswahrscheinlichkeit so gestaltet werden, daB sie die defi-
nierte Zahl der moglichen Anforderungen umfaft und die in der Simulation mdg-
lichen Verhaltensweisen kaum eine Einschrinkung gegeniiber den Verhaltensmog-
lichkeiten in der Realitéit bedeuten. Demgegeniiber diirfte es ungleich schwerer sein,
die an einen Manager oder einen Entwicklungshelfer gestellten Anforderungen und
die nicht definierten Verhaltensméglichkeiten eines Managers oder Entwicklungs-
helfers ,,nachzubauen“. In Untersuchungen zum komplexen Problemlésen wurde
den Anforderungen, denen die untersuchten Personen oder Personengruppen — z.B.
Manager - im Alltag ausgesetzt sind, bislang selten systematische Aufmerksamkeit
zuteil, diesbeziiglich verldBt man sich zumeist auf allgemeine Annahmen (siehe
oben, Abschnitt 3.1). Vollstindig uneinlésbar wird der Anspruch auf &kologische
Validitit aber dann, wenn nicht nur die Anforderungen und Verhaltensméglichkeiten
in dem interessierenden Realititsbereich unbekannt sind, sondern dariiber hinaus
auch iber die Anforderungen, die das eingesetzte Szenario an die einzelnen Per-
sonengruppen stellt, lediglich spekuliert werden kann (siehe Abschnitt 2.3). Compu-
tergestiitzte Problemldseszenarien konnen daher nicht als ,,0kologisch valide® Erhe-
bungs- oder Beobachtungsmethode fiir eine bestimmte Person(engruppe) bezeichnet
werden, nicht einmal die Voraussetzungen fiir eine ,,Korrespondenzbeurteilung®,
nimlich die Beschreibung der subjektiven und der Kontext-Seite sind erfiillt (sieche
Kaminski, 1988, S. 160). Die Frage nach der externen Validitit der mit computer-
gestlitzten Problemldseszenarien gewonnenen Verhaltensdaten, die in der vor-
liegenden Arbeit interessierende Frage also, inwieweit diese Daten u.a. auf andere
Situationen und Zeitpunkie verallgemeinert werden konnen, 1d8t sich nicht mit dem
Hinweis auf den angeblichen Simulationscharakter der Szenarien abtun.

Selbst wenn man von der Reprisentativitit zweier definierter Mengen - und so-
mit von der Fachbedeutung des Begriffs ,,6kologische Validitiat“ - absieht und sich
auf Plausibilitatsdiskussionen einldBt, entdeckt man deutliche Unterscheide zwischen
den psychologischen Anforderungen, die bei der Steuerung computergestiitzter Pro-
blemldseszenarien und bei den vermeintlich simulierten realen Problemen gestellt
werden. Folgende Unterschiede kénnen hier beispielhaft - und unvollstindig - auf-
gezihlt werden: sinnlich-korperliche Erfahrung versus abstrakte Zugangsweise
(siche Schonpflug, 1993, S. 213 zu ,symbolischen” und ,anschaulichen“ Simula-
tionen), sozial vermittelte Informationen versus Informationsabfragen, Echtzeit- ver-
sus Zeitrafferprozesse sowie ,Ernstfall® versus ,Spiel“. Das Bewuftsein, Teil-
nehmer einer wissenschaftlichen Untersuchung zu sein, verdndert das Verhalten.
Dieser ,Hawthorne- Effekt“ (z.B. Bortz & Doring, 1995, S. 472) gilt auch bei
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Untersuchungen, bei denen Szenarien eingesetzt werden. Bei den Szenarien handelt
es sich um virtuelle Situationen, und ,, virtuelle Situationen erzeugen virtuelles Ver-
halten“ (Funke, 1995a, S. 208). Im Ernstfall werden auBerdem in der Regel Per-
sonen mit solchen Problemen konfrontiert, welches ihnen wenigstens etwas vertraut
ist, moglicherweise sind es sogar Experten mit problemldsungsrelevantem Fach-
wissen. Demgegeniiber betrachtet die Forschung zum komplexen Problemldsen
Uberwiegend das Verhalten naiver Versuchspersonen, die ,,ohne Vorerfahrung in
kurzer Zeit ungewéhnliche, neuartige Anforderungen bewiltigen” miissen (Kluwe,
1990a, S. 251). Die Diskrepanz zwischen der postulierten ¢kologischen Validitit
und den tatsdchlich eingesetzten Programmen wird schlieBlich auch darin deutlich,
daB die Steuerung computergestiitzter Problemldseszenarien Uberwiegend auf eine
Uberforderung der Szenarienteilnehmer hinaus luft. Schon bei Dérner und Reither
(1978, S. 527) heiBt es, daB die Probanden ,fast ausnahmslos das urspriinglich
stabile Gefiige der Variablen des simulierten Landes zerstérten und dadurch hdufig
katastrophale Zustéinde schufen, und diese Uberforderung setzt sich in zahlreichen
Probleml6seszenarien fort. Kreuzig (1995a, S. 99) konstatiert, daf computerge-
stiitzte Problemldseszenarien fiir das Entdecken von potentiellen Krisenmanagern
prédestiniert seien (fiir weitere Beispiele und zur meBtheoretischen Bedeutung dieses
Uberforderungsaspekts siehe Abschnitt 7.2). Selbst bei einem pessimistischen und
misanthropischen Weltbild mag man doch darauf bestehen, zwischen dem Alltag
und einer Katastrophe, einer Krise, zu unterscheiden. Wie will man eine Krise
anders definieren als eine Abweichung von der Normalitit? Vergleichbar der
Themenwahl der Medien werden die in der Forschung eingesetzten Szenarien offen-
sichtlich hdufig nach den Kriterien ~Krise, Katastrophe, Naturereignis und Folk-
lore* ausgewihlt, realititsorientierte Alltags- -Anforderungen und problemrelevantes
Hintergrundwissen der Versuchspersonen bleiben dabei gerade unberticksichtigt. Die
Uberforderung der Versuchspersonen kann sinnvoll sein, um extremes Verhalten
wie z.B. ,Notfallreaktionen“ (z.B. Dérner 1981, S. 171) untersuchen zu konnen.
Ein solches Ziel ist aber unvertriglich mit dem Anspruch auf Reprisentativitit fiir
Allragsanforderungen und fiir typische Berufsanforderungen.

4.3 Experten-Novizen Vergleiche

Auf die Annahme der ,Realititsnihe“ bauen Experten-Novizen Vergleiche. Solche
Vergleiche werden neben anderen Methoden eingesetzt, um die Effekte unterschied-
lichen Wissens auf das Problemldseverhalten zu untersuchen (siehe Putz-Osterloh,
1988, S. 252). Bei der Problembearbeitung soll sowohl bereichsspezifisches Wissen
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als auch bereichsiibergreifendes, heuristisches Wissen angewendet werden. Ver-
suchspersonen konnen Experten fiir die ,,Realitit“ sein, auf die das Szenario Bezug
nimmt (so sollen etwa Wirtschaftswissenschaftler Experten fiir Szenarien mit wirt-
schaftswissenschaftlicher Semantik sein) oder aber allgemeine , Problemldsungsex-
perten® im Sinne des heuristischen Wissens. Heuristisches Wissen wird von Dorner
(1989c, S. 133) gleichgesetzt mit der ,operativen Intelligenz“ als ,Fdhigkeit, je-
weils am richtigen Ort die richtige intellektuelle Operation durchzufiihren.“ Exper-
ten-Novizen Vergleiche betreffen daher sowohl die Giite der Simulation spezifischer
Realititsbereiche (falls diese gelungen ist, konnen Experten ihr bereichsspezifisches
Wissen bei der Problembearbeitung vorteilhaft nutzen) als auch die Realititsnihe
der Anforderungen solcher Aufgaben. Sofern die computergestiitzten Problemldse-
szenarien fypische Anforderungen des alltiglichen Problemldsens widerspiegeln,
miiBten , Experten fiir komplexe Probleme“ - und als solche werden z.B. Manager
angesehen, siehe oben Abschnitt 3.1.1 - sich in allen Problemldsungsaufgaben dank
ihres ,,im Laufe einer erfolgreichen Managementkarriere (...)“ entwickelten ,, gene-
rell anwendbaren heuristischen Wissens“ (Strohschneider & Schaub, 1991, S. 327)
als iiberlegen erweisen. (Diese Annahme eines allgemeinen, domineniibergreifenden
Expertentums im Sinne eines ,general problem solvers“ (Newell & Simon, 1972)
steht allerdings im Widerspruch zu Erkenntnissen der Experten-Novizen Forschung,
die iiberwiegend die Doménenspezifitdt als definierendes Merkmal des Expertentums
ansieht (siche z.B. Frensch & Sternberg, 1989, S. 160f).) In den Experten-Novizen
Vergleichen im Kontext der Problemloseforschung sind die beiden postulierten
Aspekte des Expertentums (bereichsspezifisches und heuristisches Wissen) hiufig
konfundiert. Aufschluf dartiber, ob nun zur Problembearbeitung heuristisches oder
bereichsspezifisches Wissen eingesetzt wird, verspricht man sich u.a. davon, daB
die Experten mit mehreren Problemen konfrontiert werden, bei denen nur eines
ihrem bereichsspezifischen Wissen entgegenkommt. Von einer anderen Priifungs-
moglichkeit, dem Experten-Novizen Vergleich bei der Steuerung , kiinstlicher* Sy-
steme, wurde bislang kein Gebrauch gemacht, obwohl diese Systeme eine isolierte
Betrachtung des ,,heuristischen Wissens“ erméglichen wiirden.

Putz-Osterloh (1987) verglich sieben Professoren und 30 Studenten der Wirt-
schaftswissenschaften hinsichtlich ihrer Leistung bei der Steuerung eines wirtschafts-
wissenschaftlichen Probleml6seszenarios (,,Schneiderwerkstatt“) und bei der Steue-
rung des Entwicklungshilfeszenarios ,,Moro“. Fiir die ,,Schneiderwerkstatt“ — nicht
aber fiir ,Moro“ - konnte die Autorin einen Leistungsvorteil der Experten gegen-
iber den Novizen ausmachen. Bei einem von Putz-Osterloh und Lemme durchge-
fithrten (1987) Experten-Novizen-Vergleich mit den gleichen Szenarien erzielten
Studenten der Wirtschaftswissenschaften als Experten in beiden Szenarien bessere
Leistungen als Studenten anderer Fachgruppen. Ein Vergleich der Daten der Wirt-
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schaftsstudenten dieser Studie mit den Daten der Professoren der zuerst genannten
Studie zeigte fiir das betriebswirtschaftlich eingekleidete Szenario keine bedeutsamen
Unterschiede in der Steuerungsleistung. In einer anderen Studie dieser Arbeitsgrup-
pe erzielten 27 Stabsoffiziere der Fiihrungsakademie in Hamburg als ,,Strategieex-
perten“ bei der Bearbeitung des Szenarios ,Feuer® weder bessere Leistungen als
zwei studentische Gruppen mit 30 und 25 Personen noch setzten die ,Experten“
effizientere Strategien ein (Putz-Osterloh & Haupts, 1990, S. 137).

18 Studenten der Betriebswirtschaftslehre dienten in einem Experiment von
Renkl, Gruber, Mandl und Hinkofer (1994) als (Semi-)Experten fiir das Planspiel
»Jeansfabrik“. Hinsichtlich der Zielvariablen ,Gewinn® schnitten diese Experten
schlechter ab als die Novizen (17 Padagogik- und Psychologiestudenten).

Strohschneider und Schaub (1991, siehe auch Schaub & Strohschneider, 1992)
konstatierten fiir 45 leitende Angestellte (Manager) geringfiigige Leistungsvorteile
bei der Bearbeitung des ,,Moro“-Systems gegeniiber 45 Studenten. Eine Teilstich-
probe von 23 leitenden Angestellten bearbeitete auerdem noch das Szenario ,,Ma-
nutex”, welches nach Ansicht der Autoren Variablen und Relationen realisiert, ,,die
auch im beruflichen Alltag des typischen Managers von eminenter Bedeutung sind*
(Strohschneider & Schaub, 1991, S. 327 f.). Die Ergebnisse, die die ,Manager* bei
~Manutex“ erzielten, wurden den entsprechenden Leistungen einer Gruppe von 25
Studenten gegeniibergestellt. Die Vergleichbarkeit ist u.a. dadurch eingeschrinkt,
daf die Manager im Gegensatz zu den Studenten vorab schon Erfahrungen mit dem
Problemldseszenario ,Moro“ sammeln konnten. Als Ergebnis sahen die Autoren
zwar auf der ,strategischen Ebene“ Unterschiede zwischen den Gruppen. Diese
strategischen Unterschiede waren aber leistungsirrelevant. Weder den Managern
noch den Studenten gelang es, die Firma auf Gewinnkurs zu bringen, hinsichtlich
der Variable ,Gesamtvermodgen“ zeigten sich abschlieBend keine Gruppenunter-
schiede. Verhaltens- oder Strategieunterschiede zeigten sich auch bei Reither (1981)
bei einem Vergleich von 12 erfahrenen und 12 unerfahrenen Entwicklungshelfern
bei der in Kleingruppen zu dritt vorgenommenen Steuerung eines Entwicklungshilfe-
szenarios. Ungeachtet dieser Verhaltensunterschiede steuerten sowohl die Experten
als auch die Laien das System in katastrophale Zustinde.

Reichert und Stiudel (1991) berichten, daB Manager Studenten mit betriebswirt-
schaftlichen Kenntnissen hinsichtlich der Problemlésegiite und -strategien bei der
Steuerung des betriebswissenschaftlich eingekleideten Szenarios , Schoko-Max*
lberlegen waren, obwohl sich auch bei der Managergruppe ,.typische strategische
Fehler” (ebd., S. 105) fanden. Die Stichprobengréfe wurde ebenso wie andere An-
gaben, die fiir die Beurteilung der Studie notwendig sind- nicht berichtet. Im
gleichen Buch berichten Kreuzig und Schlotthauer (1991) iiber einen Leistungsver-
gleich von Studenten wirtschaftswissenschaftlicher und technischer Fachrichtungen
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bei der Steuerung des ebenfalls wirtschaftlich eingekleideten Szenarios ,,Manage!*“.
Dabei zeigte sich keine Fachrichtungseffekte. Dieser Befund lidBt die Autoren nicht
an der ,Realititsndhe“ zweifeln, die ja dazu hitte fiihren konnen, daB die wirt-
schaftswissenschaftlichen Studenten aufgrund ihres bereichsspezifischen Wissens
besser abschneiden. Das Ergebnis zeigt flir die Autoren vielmehr hypothesenkon-
form die ,,Robustheit” des Instruments. Trotz der angeblichen Simulation eines wirt-
schaftswissenschafilichen Realititsbereiches soll der EinfluB von Fachwissen auf die
Steuerungsleistung ndmlich - laut Kreuzig (1995b, S.388) - ausgeschlossen werden.

Bei E. Miiller (1991) erzielten 48 Tankwagenfahrer als Experten in der Simula-
tion ,Tankwagen“ nicht einmal 10% der Problemloseeffizienz der Novizen (Stu-
denten). Dieser Befund wird u.a. darauf zuriickgefiihrt, daf Tankwagenfahrer als
Sicherheitsexperten (*inventive worrier’) im Sinne Schonpflugs (1989) sich mehr auf
die Identifikation moglicher Gefahren orientieren, was sich zu Lasten der Produk-
tivitdt des Verhaltens auswirken wiirde. In der Studie wurde es allerdings versiumt,
die Intelligenz der bildungsheterogenen Gruppen zu kontrollieren.

Hasselmann (1993) verglich die Leistungen, die 17 Fithrungsnachwuchskrifte
einer Bank (ndhere Angaben siehe unten, Abschnitt 9.2.3.3) bei der Steuerung des
betriebswissenschaftlich eingekleideten Szenarios ,, Textilfabrik“ erzielten, mit den
Leistungen von 11 Studenten der Betriebswirtschaftslehre und 41 Studenten anderer
Studienrichtungen. Die Bank-Fithrungsnachwuchskrifte zeigten bessere Leistungen
als die Studentengruppe der nicht-wirtschaftswissenschaftlichen Fachrichtungen. Im
Vergleich zur Gruppe der Studenten der Betriebswirtschaftslehre erzielten die Fiih-
rungskrifte zwar nominell bessere Leistungen, dieser Leistungsvorsprung lieB sich
aber nur fiir eines der drei bestimmten Glitemafe statistisch absichern, der multi-
variate Test verfehlte knapp die Signifikanz.

Insgesamt gesehén sind die Befunde zum Experten-Novizen Vergleich uneinheit-
lich und aufgrund spezifischer (Extremgruppenvergleich, unzureichende Paralleli-
sierung der nicht interessierenden Personmerkmale der Gruppen wie Alter, Intelli-
genz, Motivation usw., keine Kontrolle des Vorwissens und der indiviudellen Unter-
schiede zwischen den Experten) und allgemeiner Probleme (fragliche Reliabilitit der
GitemaBe, fragliche Definition von ,Strategien“) schwer zu interpretieren. Als
empirischer Nachweis der Realititsnahe oder der kologischen Validitit konnen die
Studien nicht gewertet werden. Selbst wenn der Nachweis eines Experteneffekts ge-
lingen wiirde, wire dieser fiir den diagnostischen Einsatz computergestiitzter Pro-
blemldseszenarien differenziert zu bewerten. Sofern dieser Effekt eindeutig auf das
allgemeine heuristische Wissen oder die operative Intelligenz zurlickzufiihren wire,
kénnte dies - im Verbund mit dem Nachweis der Kriteriumsvaliditit - fiir den dia-
gnostischen Einsatz der Instrumente sprechen. Ein solcher Effekt miifite sich dann
aber liber verschiedene Systeme empirisch generalisieren lassen. Wire der Exper-
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ten-Effekt hingegen auf das bereichsspezifische Vorwissen der Experten zuriickzu-
fithren, so wiirde dies die diagnostischen Einsatzmdglichkeiten einschrianken: com-
putergestiitzte Problemldseszenarien kdnnten unter dieser Voraussetzung nur in den
Fillen verwendet werden, in denen neben anderen Fihigkeitsunterschieden auch
Unterschiede in der entsprechenden Wissensdoméne untersucht werden sollen. Als
diagnostisches Instrument fiir Berufsanfinger oder Einsteiger in einen neuen Bereich
eignen sich vorwissensabhingige Instrumente hingegen nicht in jedem Fall.

4.4 Zusammenfassung, Schluf3folgerungen und Ausblick

Computergestiitzte Problemldseszenarien bieten keinesfalls ohne weiteres die Mog-
lichkeit, ,,interessierende Problemsituationen mittels Simulationen im Computer aus
der Realitdt in das psychologische Labor zu transferieren“ (Strohschneider &
Schaub, 1995, S. 188). Es handelt sich bisher fast ausschlieftich um ,,fiktive Umge-
bungen, mit losen Beziigen zur Realitdt* (Kluwe, 1995, S. 572). Der Anspruch auf
eine valide Simulation eines realen Systems ist fiir die bislang in der denkpsycholo-
gischen Forschung und psychologischen Diagnostik eingesetzten computergestiitzten
Problemldseszenarien unbegriindet, entsprechende Modellanalysen, Spezifikationen
von Abbildungsvorschriften und Modellvaldierungen wurden nicht vorgenommen.
Ebensowenig kann ein Anspruch auf 6kologische Validitit im Sinne einer reprisen-
tativen Abbildung der Anforderungen, die im Alltag an die untersuchten Personen-
(gruppen) gestellt werden, geltend gemacht werden. Insgesamt macht es daher
wenig Sinn, beziiglich der in der Psychologie bislang eingesetzten computerge-
stiitzten Problemldseszenarien von computersimulierten Szenarien oder Systemen
oder von Computersimulationen zu sprechen.

Die Relevanz der bei der Steuerung eines computergestiitzten Problemldseszena-
rios gezeigten Verhaltensweisen fiir alltigliche (z.B. berufsbezogene) Verhaltens-
weisen, die externe Validitit der mit den Szenarien erhobenen Daten, kann nicht a
priori gesetzt werden, sondern mufl - wie fiir andere psychologische Instrumente
auch - empirisch gepriift werden.

Experten-Novizen Vergleiche mit computergestiitzten Problemldseszenarien
haben bislang uneinheitliche Ergebnisse erbracht, insgesamt kénnen diese Unter-
suchungen weder als Beleg der Realititsnihe und 6kologischen Validitit der Szena-
rien noch als Beleg fiir die praktische Relevanz der im Labor bei der Steuerung des
computergestiitzten Problemldseszenarios gezeigten Verhaltensweisen gewertet wer-
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den. Die Befunde , rechifertigen schon gar nicht die kommerzielle Nutzung solcher
Systeme als Instrumente fiir eignungsdiagnostische Zwecke“ (Kluwe, Schilde,
Fischer & Oellerer, 1991c, S. 307).

Durch die mehr oder minder losen Beziige der Rahmengeschichte einiger Szena-
rien zu Realititsbereichen konnen sich bei der Bearbeitung computergestiitzter Pro-
blemldseszenarien Vorwissenseffekte ergeben. Solche Vorwisseneffekte kénnen sich
bei der eignungsdiagnostischen Verwendung von computergestiitzten Problemldse-
szenarien je nach diagnostischer Fragestellung sowohl hinderlich als auch férderlich
erweisen und sind auf jeden Fall zu kontrollieren. Eine solche Kontrolle der Vor-
wissenseffekte ist fiir den empirischen Teil der Arbeit vorgesehen. AuBerdem gibt
die geplante Studie zur Kriteriumsvaliditit Auskunft iiber die praktische Relevanz
der bei der Problembearbeitung beobachteten Verhaltensweisen.
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S.  Warum einige Regeln der ,,Philosophie
der Verwendung von Mikrowelten*
nicht auf die Verwendung von computerge-
stitzten Problemloseszenarien zur Fihigkeits-
diagnostik angewandt werden konnen

Mit der Verwendung von computergestiitzten Problemldseszenarien war und ist auch
ein fundamentaler wissenschaftstheoretischer Streit ,, Uber die richtige Art, Psycholo-
gie zu betreiben® (Grawe, Hinni, Semmer & Tschan, 1990) verbunden. Dabei wer-
den zum Teil vertraute Debatten, wie z.B. die Diskussion um den Stellenwert der
Dispositions-(Struktur-) Forschung einerseits und der ProzeBforschung andererseits
wiederbelebt (siehe z.B. Jiger, 1984, S. 33f.; Wittmann & Matt, 1986, S. 310ff.).
Dieser wissenschaftstheoretische Streit muf hier aufgegriffen werden, da die aus der
»Philosophie der Mikrowelten« abgeleiteten Regeln zur Verwendung computerge-
stiitzter Problemldseszenarien den Voraussetzungen eines Einsatzes dieser
Instrumente zur Fahigkeitsdiagnostik teilweise widersprechen.

Werden computergestiitzte Problemldseszenarien zu Diagnosezwecken eingesetzt,
so sind sie - ebenso wie Tests ~ als diagnostische Instrumente zu klassifizieren und
den differentiellen Methoden zuzuordnen. Differentielle Methoden dienen nach Stapf
(1995, S. 233) der Beobachtung und Messung individueller Differenzen zwischen
Individuen bzw. individuellen Ausprigungen von Personvariablen. Die folgenden
Ausfithrungen zu Testverfahren von Stapf (ebd.) gelten somit auch fiir diagnostisch
eingesetzte Problemldseszenarien: ,,Aus Griinden der Vergleichbarkeit der Testresul-
tate muf3 ein Testverfahren allen zu untersuchenden Personen in gleicher, standardi-
sierter Weise appliziert werden. D.h. jegliche Variationen der Situations-Variablen
sind untersagt, da ja das Testergebnis allein von der individuellen Merkmalsstruktur
der Testperson und keinesfalls von fordernden oder hemmenden Bedingungen der
Untersuchungssituation abhdngen soll.“ Wenn nach Pauli (zitiert nach Stapf, ebd.)
ein Test ein unvollstindiges Experiment darstellt (siche auch Michel & Conrad,
1982, S. 1), so gilt dies auch fiir diagnostisch eingesetzte computergestiitzte Pro-
blemldseszenarien.

Im folgenden wird referiert, daB sich der Gedanke des Experimentierens nach
Ansicht Dérners (1989a, 1992) teilweise nicht mit der ,, Philosophie der Verwendung
von »Mikrowelten« oder »Computerszenarios«“ vertragt. Es wird die These vertreten
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und begriindet, daf man explizit gegen einzelne ,Regeln® verstofen mufB, die
Dorner aus seiner ,,Philosophie* ableitet, wenn man computergestiitzte Problemlse-
szenarien als Instrumente zur Fihigkeitsdiagnostik - als Tests im weiteren Sinne
und somit als unvollstindige Experimente - verwenden will.

5.1 Die ,,Philosophie der Verwendung von Mikrowelten*

Nach Dorner (1992, S. 57) tritt bei der Verwendung computergestiitzter Problem-
16seszenarien anstelle des einfachen und konstanten ,Reizes“ der klassischen experi-
mentalpsychologischen Situation , eine relativ komplexe und inkonstante dynamische
Mikrowelt”, und anstelle der ,Reaktion“ der klassischen experimentalpsycholo-
gischen Situation tritt ,,eine komplizierte Interaktion des Probanden mit der Mikro-
welt, die sichtbar aus Informationsabfragen und aus Mafinahmen besteht, weiterhin
~ oft »unsichtbar« - aus Prozessen der Hypothesenbildung, des Planens, des Prog-
nostizierens, usw.“ (ebd.). Durch die Reaktionen der Teilnehmer verindern sich die
Variablenausprigungen des jeweiligen Systems, jede Systemverinderung bestimmt
mit Uber den nichsten Eingriff des Problemldsers. Eingriffe in das System schaffen
also folgenreiche Tatsachen - wer auf dem Tiger reitet, kann nicht herab, lautet ein
chinesisches Sprichwort. Zwei Szenarien stellen daher - vernachlissigt man einmal
den Aspekt der Vorwissensaktivierung bei semantisch eingekleideten Systemen -
lediglich zu Beginn der Steuerung ,,gleiche Aufgaben“ dar, ansonsten bestehen (1.)
inkommensurable Bedingungen und somit im Vergleich verschiedener Personen in-
kommensurable Verhaltensformen. Mikrowelt-Interaktionen sind (2.) nicht-wieder-
holbar. Aufgrund der Menge der Variablen und ihrer Ausprigungen ist (3.) keine
isolierte Bedingungsvariation méglich, aufgrund der Datenmassen entsteht (4.) eine
»Signifikanzabundanz“ in dem Sinne, daB sich mit groBer Wahrscheinlichkeit
irgendwelche signifikanten Zusammenhinge per Zufall aufzeigen lassen (Aufzihlung
nach Ddrner, ebd., S. 60). Diese Schwierigkeiten beim Umgang mit Mikrowelten
konnen nach Ansicht Dérners nicht einfach ausgeriumt werden, indem man MaB-
nahmen zum Zwecke der besseren experimentellen Hantierbarkeit ergreift. Eingriffe
zur Vereinfachung der Systeme (z.B. durch Verminderung der Komplexitit), Kon-
trollen der Vorwissenseffekte (z.B. durch abstrakte Systeme) und auf Einzelaspekte
konzentrierte Auswertungen (z.B. Auszihlung der MaBnahmehaufigkeit) verstoBen
nach Ansicht Dorners (1992, S. 62f) gegen die grundlegende Philosophie der Ver-
wendung von »Mikrowelten«, da mit jeder dieser MaBnahmen eine Einschrinkung
des beobachtbaren Verhaltens verbunden ist. , Eine Mikrowelt ist eine »Kondensa-

tion« einer Handlungssituation, und zugleich soll das Verhalten einer Vp beim Um-
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gang mit einer Mikrowelt eine »Kondensation« ihres Verhaltens in »echten« Reali-
tétsausschnitten sein.® D.h., daf3 das Verhalten nicht nur einzeln aus »Entscheiden,
»Planen«, »Schlufifolgern«, »Hypothesenbilden«, »Urteilen« besteht, sondern aus all
diesen Prozessen zusammen. Damit soll die Konstellation des Gesamiprozesses er-
halten bleiben, und man kann dessen »kompositorische« und »kontextualen« Merk-
male erforschen. — Dies ist die »Philosophie«, die hinter der Verwendung der Mikro-
welten steht!” (Dérner, 1992, S. 59). Explizit wertet Dérner auch die Vorgabe
fester Ziele als VerstoB gegen das Kondensationsprinzip und somit gegen die grund-
legende »Philosophie der Mikrowelten«: ,,...s0 sollte man sich dariiber im klaren
sein, daf3 man z.B. mit festen Zielvorgaben fiir eine Versuchsperson die Prozesse der
Zielprizisierung, der Zielauswahl, der Schwerpunkibildung, der Zielbalancierung
nicht mehr ansichtig werden kann, da sie nicht mehr stattfinden werden“ (S. 62).
Die weiter oben genannten Schwierigkeiten beim Umgang mit Mikrowelten sind
nach Dérners Ansicht nicht primir der Verwendung computergestiitzter Problem-
léseszenarien geschuldet, sondern spiegeln genuine Forschungsprobleme der Psycho-
logie wieder. In seinem 1989 erschienenen Beitrag zur Zeitschrift Sprache &
Kognition veranschaulicht Dorner seine Position mit einer Fabel iiber kleine griine
auflerirdische Schildkroten. Diese Fabel soll aufzeigen, daB die seiner Auffassung
nach ritualhaft betriebene Forschung nach dem varianzanalytischen Prinzip zur Er-
forschung der Merkmale der verborgenen Maschinerie ,,Seele“ untauglich sei. Herr-
mann (1990, S. 8 f.) hat diese Kritik der Experimentiermethodik als Systemargu-
ment bezeichnet und wie folgt zusammengefalit: , Der Erkenntnisgegenstand der psy-
chologischen Forschung hat Systemcharakter. Beobachtbare bzw. mefibare System-
outputs sind nicht nur von Umgebungsbedingungen des Systems, sondern von einer
Vielzahl gegenwdrtiger und friiherer Systemzustinde determiniert, wobei diese
Systemzustinde in komplizierten dynamischen Wechselwirkungen zueinander stehen.
Da man im Experiment notwendigerweise nur relativ wenige Bedingungen kontrol-
liert, und da man per Randomisierung die Vielzahl von nicht beherrschbaren System-
zustanden und deren Wechselwirkungen sozusagen iiberspielt, so rdcht sich das
durch eine nur sehr mdpige Varianzaufkldrung und durch unbefriedigende Replizier-
barkeit. Also fort mit dem Experiment! Das Seelenleben ist fiir das Experimentieren
Zu komplex, zu sehr vernetzt und zu dynamisch. “ In seiner Replik auf dieses Argu-
ment betont Herrmann (ebd.) u.a., daB die Komplexitit eines Systems ~ eine theore-
tische Durchdringung des Systems vorausgesetzt - nicht das Vorliegen relativ ein-
facher, empirisch gehaltvoller (und experimentell priifbarer) Aussagen iliber das Sy-

¢ Anmerkung: Hier wird der doppelte Anspruch auf die Simulation spezifischer
Realititsbereiche einerseits (siche Kapitel 4.1) und auf die 6kologische Validitit
(siche Kapitel 4.2) andererseits, explizit zum Programm erhoben.
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stem inhibiert und daf man zur Theoriepriifung im allgemeinen auch die Experi-
mentiermethodik bendtigt, sofern man nicht eine bessere alternative Datener-
hebungsmethode aufweisen kann. Dorner (1989a, 1992) schligt als alternative
Datenerhebungsmethode Einzelfallbeobachtungen iiber lange Zeitriume vor, wobei
computergestiitzte Problemldseszenarien diesbeziiglich den Vorteil aufweisen, um-
fassende Verhaltensprotokolle zu generieren. Diese Protokolle sollen nach Dérners
Vorstellungen ohne ,,numerische Reduktion“ mit allen ihren Details stadiert werden
(., »Philosophie« der Einzelfallbetrachtung“, Doémer, 1992, S. 71). U. a. mit Hilfe
der ,»Idealstrategie« des Verhaltens“ (ebd., S. 73) kommt man dann von der Phi-
nomenbetrachtung zur Erklirung, indem man sich ein méglichst gutes Verhalten fiir
die jeweilige Situation iiberlegt und diese Idealstrategie mit dem tatsichlichen Ver-
halten vergleicht. Eine andere Methode besteht darin, das Verhalten von Versuchs-
personen mit und ohne Erfolg zu vergleichen und sich Griinde fiir den Erfolg oder
MiBerfolg zu iiberlegen. Die so erzielten Einzelerklirungen kénnen in Form von
~Wenn ... dann“ Aussagen formuliert werden - womit den unterschiedlichen
inneren und duBeren Bedingungen des Verhaltens Rechnung getragen werden soll -
und dann in einer netzartigen Ablaufstruktur vereint werden. Durch die ,Wenn ...
dann® Aussagen bleibt nach Dorner (ebd. S. 58) der konstellative Aspekt bei der
Datenreduktion erhalten. Dieser ,Kondensation“ stellt der Autor der iiblichen ,,Dis-
sektion“ gegeniiber. Die so gewonnenen Aussagen iiber unwiederholbare Prozesse
konnen z.B. mit Hilfe der , Tonscherben-Rekonstruktionsstrategie (oder ,, Ampho-
renstrategie“ oder , laterale Validierung®) gepriift werden. Dabei wird iiber die Giil-
tigkeit eines Einzelergebnisses aufgrund der Existenz ‘stiitzender’ Nebenergebnisse
entschieden, Einzelergebnisse gelten als bewihrt, wenn sie mit anderen Ergebnissen
konkordant sind (Strohschneider, 1996b, S. 46). Die Einzelfille sollen aufgrund
eines allgemeinen theoretischen Systems erklart werden, ein ,erzeugendes System*
soll gefunden werden. Neben der » Tonscherben-Rekonstruktionsstrategie“ sieht
Doérner eine weitere Alternative zur Experimentiermethodik in der ,, Verhaltensraum-
strategie“. Diese Strategie besteht darin, das verhaltenserzeugende System selbst zu
simulieren und somit kiinstliches Verhalten zu generieren, welches man dem natiir-
lichen Verhalten gegeniiberstellt. Beispielsweise kann man dann vergleichen ,,...ob
sich in dem kiinstlichen Verhaltensraum und in dem natiirlichen Verhaltensraum bei
der Bewdiltigung des jeweiligen Problems das gleiche Ausmaf3 an Erfolg bzw. Mifer-
folg herausstellr. “ (S. 82). Dieser Ansatz des ,Kognitiven Modellierens* liuft da-
raus hinaus, z.B. mit Hilfe der Simulation realititsnaher Aufgaben selbst eine Simu-
lation ganz anderer Art erstellen zu kénnen: eine Simulation psychischer Prozesse.
Ziel sind lauffahige Software-Programme, operierende Modelle psychischer Ab-
laufe, die das gleiche Verhalten hervorbringen wie die Versuchspersonen, die also
selbst neue Daten erzeugen, an denen dann Hypothesen gepriift werden konnen.
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(Zum theoretischen Ansatz der Modellbildung mit Hilfe von Computersimulationen
von Informationsverarbeitungsprozessen siehe z.B. Ddrner, 1995 sowie Opwis &
Plotzner, 1996; fiir einzelne Arbeiten siehe beispielsweise Kluwe, 1991; Kluwe,
Misiak & Haider, 1989, 1991b; Ringelband, Misiak & Kluwe, 1990; Schaub, 1993,
Schoppek, 1996). Herrmann (1990, S. 6 f.) hat aufgezeigt, daB die Methoden des
kognitiven Modellierens und der Experimentalpsychologie keinen strukturellen
Gegensatz darstellen, sondern die Proponenten des kognitiven Modellierens viel-
mehr auf die Ergebnisse der Experimentalpsychologie angewiesen sind, die z.B. als
constraints bei der Modellierung berticksichtigt werden.

Im folgenden Abschnitt wird herausgearbeitet, daf sich einige Regeln der ,,Philo-
sophie der Verwendung von Mikrowelten® nicht auf die Verwendung von computer-
gestiitzten Problemldseszenarien zur Fihigkeitsdiagnostik angewandt werden
konnen. Die ,,Philosophie der Mikrowelten“ wird somit aus einer bestimmten (dia-
gnostischen) Perspektive heraus betrachtet und bewertet. Nimmt man die Aus-
filhrungen Dérners innerhalb ihrer eigenen Priamissen wahr, fallt vor allem ein zen-
traler Widerspruch auf: Einerseits wertet Dorner (ebd., S. 62 f.) die Vorgabe fester
Ziele explizit als Verstof§ gegen das Kondensationsprinzip und somit gegen die
grundlegende »Philosophie der Mikrowelten« andererseits setzt sowohl die im
Rahmen der »Philosophie der Mikrowelten« empfohlene ,,»Idealstrategie« des Ver-
haltens* als auch die ,, Verhaltensraumstrategie“ die Vorgabe fester Ziele eigentlich
voraus: Gleichviel ob man sich - wie von Dérner empfohlen - ,ein moglichst
»gutes« Verhalten” fiir die jeweilige Situation tiberlegt (S. 73), ob man Personen
~die beziiglich Erfolg und Miferfolg bei der entsprechenden Aufgabe extrem sind“
miteinander vergleicht (ebd., S. 74) oder ob man priift, ob das Computerprogramm
»das gleiche Ausmaf3 an Erfolg oder Miferfolg produziert“ wie die Versuchsper-
sonen (ebd., S. 82): stets soll man das Verhalten der Versuchspersonen oder des
Verhalten hervorbringenden Rechners ganz offensichtlich hinsichtlich Erfolg bzw.
MiBerfolg bewerten. Dies setzt ein Bewertungskriterium voraus, welches sich
zwingend aus dem Ziel der steuernden Person ableiten muB. Da dieses Ziel nicht
vorgegeben werden darf, ist eine solche Bewertung duBerst fraglich. Ddrner selbst
schreibt: Wenn die Ziele offen sind ,,... ist es mdéglich, daf3 die eine Person dem
einen Ziel, eine zweite einem anderen, eine dritte wechselnden Zielen zustrebt; wie
soll man hier die Verhaltensformen miteinander in Beziehung setzen? Man vergliche
Apfel nicht nur mit Birnen, sondern mit Kohlkipfen. (ebd, S. 61). Auch die Be-
wertung im Einzelfall funktioniert ohne Zielvorgabe nicht. In den Verlaufsproto-
kollen ist kein ,,Ziel“ eingetragen, diese Ziel konnte auf Einzelfallebene hochstens
von den Forschern bei der Interpretation der Daten nachtriglich unterstellt werden.
Auch die Versuchspersonen selbst stehen im nachhinein nicht als valide Informanten
liber ihr individuelles Ziel zur Verfiigung. Die individuelle Zielsetzung hat sich wo-
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moglich im Laufe der Bearbeitung verindert oder das Ziel wird - selbstwertdienlich
- nachtriglich passgenau zu den Ergebnissen konstruiert. Ohne Zielvorgabe ist
keine Bewertung moglich. Die Bewertung des Verhaltens nach Erfolg bzw. MiBer-
folg wird also ebenso eindeutig als Strategie der »Philosophie der Mikrowelten« eta-
bliert wie die Voraussetzung einer solchen Bewertung - nidmlich die Etablierung
eines Bewertungskriteriums - eindeutig als Versto§ gegen die »Philosophie der
Mikrowelten« bezeichnet wird. Wihrend die Ausfithrungen zur ,,Kondensation“ da-
rauf hinauslaufen, daB man das Verhalten - zwar vergrébert, aber mit intakter Kon-
stellation - ohne Reduktion abbildet und sich von den Daten quasi zur Theoriebil-
dung und kognitiven Modellierung anmuten 148¢t, wird de facto in zahlreichen Publi-
kationen von Dérner eine Verhaltensbewertung vorgenommen. Auf diesen Ver-
haltensbewertungen baut z.B. Ddrners’ Systematik von menschlichen Fehlern (d.h.
Miferfolgsfaktoren) auf (z.B. 1981, 1989b, 1993).

5.2 Zu einigen zentralen Unvertriglichkeiten der
»Philosophie der Verwendung von Mikrowelten*
mit der Zielsetzungen einer Fihigkeitsdiagnostik

Ausgangspunkt der Uberlegungen zur »Philosophie der Verwendung von Mikro-
welten« ist die Tatsache, daB bei der Provokation des Verhaltens mit Hilfe compu-
tergestiitzter Problemldseszenarien die Standardisierung der Untersuchungsbedin-
gungen nicht gewihrleistet ist. Dies fiihrt dazu, daB bei der Auswertung und Inter-
pretation der Daten die jeweilige konstellative Bedingtheit im Einzelfall betrachtet
werden muBl. Die vorhandenen konfiguralen Analysemethoden (z.B. die ,,Konfigura-
tionsfrequenzanalyse“ von Krauth und Lienert [1973} oder ,Hypag“ von Wottawa
[1987a]), die es erlauben, Personen mit gleichen Merkmalskombinationen in den fiir
die jeweilige Analyse relevanten Merkmalen zusammenzufassen (Wottawa, 1987b,
S. 101), stofien nach Dorners Auffassung angesichts der Vielzahl der Variablen-
(interaktionen) rasch an ihre Grenzen. Dies fiihrt seiner Ansicht nach zu der Not-
wendigkeit einer - nicht ndher spezifizierten - Art der konstellativen Analyse der
Verhaltensprotokolle, die sich - wie der Autor selbst einrdumt (Dorner 1992, S. 85)
- nicht so einfach automatisieren lift. Man kann auch sagen: die sich nicht (ein-
fach) standardisieren 1d8t. Erfolgt die Informationsgewinnung aber nicht mehr nach
standardisierten Vorschriften, so ist eine der wesentlichen Voraussetzungen diagno-
stischer Instrumente verletzt: Diagnostische Instrumente sind an die Bedingung ge-
kniipft, ,daf die Messung der in Frage stehenden psychischen Sachverhalte auf ein-
deutigen, meftheoretisch fundierten Regeln basiert, nach denen den Informations-
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stichproben der Pbn Mefiwerte zugeordnet werden kénnen.“ Diese Voraussetzung,
die Michel und Conrad (1982, S. 2) hier fiir psychometrische Tests ausfithren,
gelten auch fiir computergestiitzte Problemldseszenarien, die als diagnostische In-
strumente verwandt werden. Es ist daher nur konsequent, wenn Mitglieder der
Bamberger Gruppe sich in jiingeren Verdffentlichungen von dem frither eindeutig
erhobenen diagnostischen Anspruch (siehe Einfiihrung zu Kapitel 3) distanzieren
(z.B. Dérner, 1992, S. 84f.) und den Einsatz von computergestiitzten Problemlose-
szenarien fiir diagnostische Zwecke nun , ausgesprochen kritisch“ betrachten (Stroh-
schneider & Schaub, 1995, S.201). Mit dem Verzicht auf den frither geduBerten
Anspruch auf eine ,,Diagnostik der operativen Intelligenz“ (Dorner, 1986), biiBt das
Forschungsprogramm allerdings etwas Attraktivitit ein, schlieBlich verdankte die
Problemldseforschung ~ wie in Kapitel 3 gezeigt wurde - ihren anfanglichen Auf-
schwung sicherlich auch der theoretischen Konfrontation mit der Intelligenzfor-
schung und deren angeblichen diagnostischen Defiziten. Die nun hilfsweise propa-
gierte kontextspezifische individuum-zentrierte diagnostische Perspektive und der ihr
inhdrente methodologische Individualismus sollten von Anfang an vor dem Hinter-
grund der in der Diagnostik hiufigen Situation der Konkurrenzentscheidung pro-
blematisiert werden. Diagnostik bedeutet auf eine Fragestellung bezogene Erhebung
von Informationen; die Entscheidung, bei der der Diagnostiker hilfreich sein soll,
erfordert u.a. Vergleichswissen. Es geniigt nicht, das Verhalten einer Person zu be-
schreiben, sondern es geht auch darum, ,.das Verhalten einer Person im interindivi-
duellen Vergleich zu beurteilen“ (Westmeyer, 1976, S. 75). Fir die diagnostische
Urteilsbildung, fiir die Entscheidung, werden Normen im Sinne von Priskriptoren
benétigt, die sich entweder auf regelbasierte oder auf empirische Theorien stlitzen,
assoziative Verkniipfungen phinomenologisch beschriebener Verhaltenskonstella-
tionen in der »Mikrowelt« mit moglichem Verhalten in der ,realen Welt reichen
nicht aus. Die in jlingeren Arbeiten geforderte kontextspezifische individuum-zen-
trierte diagnostische Nutzung von computergestiitzten Problemléseszenarien (siehe
auch Abschnitt 6.4) ist nicht Gegenstand der vorliegenden Arbeit, diesbeziiglich
sollte aber kritisch gepriift werden, ob es sich nicht um den Beginn einer Echter-
nacher Springprozession handelt.
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53 Begriindung einiger fiir den diagnostischen Einsatz
notwendigen Abweichungen von den Regeln der
»Philosophie der Verwendung von Mikrowelten*

Die Angemessenheit von Methoden wie der Experimentalmethode oder der im Kon-
text der Philosophie der Verwendung von Mikrowelten propagierten Methode der
»lateralen Validierung® kann nicht fiir sich genommen beurteilt werden, sondern
mufl vor dem Hintergrund des jeweiligen Forschungsproblems betrachtet werden.
Die Anwendung von Methoden dient der Erreichung von Forschungs(teil-)zielen,
unterschiedliche Ziele erfordern unterschiedliche Methoden. Herrmann (1995) be-
trachtet Forschung als Problemldsen und typisiert Forschungsprobleme u.a. nach der
Klarheit der Zielvorgabe (siehe oben, Abschnitt 2.1). Bei der Entwicklung und
Evaluation eines diagnostischen Instruments wie z.B. einem Test ist das Ziel, der
Soll-Zustand, klar definiert. Es geht um die Effizienz- und Rationalititssteigerung
der nicht-forschenden Handlung des Diagnostizierens und somit letztendlich um ein
technologisches Problem. Davon abgrenzbar sieht Herrmann wissenschaftliche oder
auch grundlagenwissenschaftliche Probleme wie die Entwicklung und Priifung einer
kognitionswissenschaftlichen Theorie als ein Problem ohne Klarheit der Ziel-
kriterien. (Siehe aber die Einwinde Westmeyers (1993) gegen die konzeptionelle
Trennung von grundwissenschaftlichen und technologischen Theorien.) Wihrend die
grundlagenwissenschaftliche Forschung das Problem u.a. rekonstruiert und das Auf-
treten bestimmter Ereignisse erklirt (und vorhersagt), stellen technologische For-
schungsprogramme operatives Hintergrundwissen und standardisierte Techniken (im
Sinne normierter Handlungsanweisungen) zur Effizienzsteigerung bereit. Technolo-
gische Regeln haben keine Wahrheitswerte, sondern Effektivititswerte (Westmeyer,
1976, S. 79). Technologische Lésungen konnen effizient sein, ohne das man weib,
wieso das so ist (siehe dazu auch Jager, 1970, S. 621) — man hat auch das Thermo-
meter vor der Theorie der Thermodynamik zu nutzen gewufit und den Wirkmecha-
nismus von Acetylalicylsdure erst 70 Jahre nach der erfolgreichen Einfiithrung des
Arzneimittels ,, Aspirin“ erforscht. Demgegeniiber sind theoretische Untersuchungen
geradezu ,verpflichtet“, zu erkliren, wie etwas zustande kommt. Wihrend der Er-
folg der Losung technologischer Probleme oder pragmatischer Fragen von deren
Nutzen bestimmt wird, hingt der Erfolg der Losung (grund-)wissenschaftlicher Pro-
bleme und theoretischer Fragen von deren Fihigkeit zur Erkldirung und Vorhersage
ab. (Vgl. auch die Unterscheidung von pragmatisch und theoretisch orientierten
Untersuchungen bei Meehl 1978, S. 823 ff.). Insbesondere fiir die Berufseignungs-
diagnostik kénnen die Regeln der »Philosophie der Verwendung von Mikrowelten«
aufgrund der unterschiedlichen theoretischen Vorannahmen und der unterschied-
lichen Zielsetzungen des Instrumenteneinsatzes nicht akzeptiert werden. Wihrend
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Doérner’s Ansatz auf den Einzel- und Sonderfall von Verhalten als Produkt einer
einzigartigen Konstellation motivationaler, emotionaler und kognitiver Faktoren
zielt, zielt der eignungsdiagnostische Ansatz auf die Messung (zumindest partiell)
konstanter, individuell unterschiedlich ausgeprigter Personmerkmale, die (zumindest
partiell) konstant mit beruflichem Erfolg kovariieren. Situationsspezifische Auspri-
gungen allgemeiner Verhaltensformen (z.B. Entscheiden, SchluBfolgern, Urteilen),
welche nur unter nicht generalisierbaren situationsspezifischen Randfaktoren (wie
z.B. spezifischen Hypothesen, Planungen, extreme emotionale Zustinde usw.) auf-
treten, sind fiir die Eignungsdiagnostik im Regelfall unbedeutend.

Herrmann (1995) betont, da8 die angestrebten Problemlésungen in der Praxis
Jfunktionieren miissen, also auch verliBlich, nebenwirkungsfrei, routinisierbar und
nicht zuletzt wirtschaftlich sein miissen. Hinsichtlich der diagnostischen Verwen-
dung computergestiitzter Problemloseszenarien ist es bedeutend, sich mit Herrmann
(ebd., S. 32) zu vergegenwirtigen, daB Technologie nicht dasselbe ist wie ange-
wandte Wissenschaft. ,Vielmehr werden im Kontext technologischer Problem-
losungsprozesse (grundlagen-)wissenschaftliche Problemiésungsresultate genutzt, in-
dem man sie aus ihrem wissenschaftsimmanenten Zusammenhang lést, sie fiir den
technologischen Zweck selektiert und entsprechend aufbereitet.“ Computergestiitzte
Problemldseszenarien konnen fiir diagnostische Zwecke genutzt werden, wenn sie
diesem Zweck entsprechend aufbereitet werden, d.h. vor allem, wenn die Unter-
suchungsbedingungen sowie die Auswertung und Interpretation der Daten standardi-
siert werden. Es ist nicht nur unproblematisch, sondern geradezu sinnfillig, daB bei
dem technologischen Problem der Entwicklung und Evaluation diagnostisch ge-
nutzter computergestitzter Problemldseszenarien andere Methoden zum Einsatz
kommen als bei dem (grund-)wissenschaftlichen Problem, mit Hilfe der »Mikro-
welten« , etwas dariiber in Erfahrung zu bringen, wie die menschliche Seele Ver-
halten hervorbringt“ (Dérner, 1992, S. 63).

Die vorliegende Arbeit beurteilt nicht die Frage, ob die experimentelle Methode
grundsitzlich dem Fortschritt in der Problemléseforschung abtriglich ist (siehe z.B.
die Argumente zugunsten der Experimentiermethode von Funke, 1995a) und ob die
Strategie der ,lateralen Validierung“ der Losung der (grund-)wissenschaftlichen
Probleme dienlich ist. Fiir die vorliegende Fragestellung ist eine andere Uberlegung
bedeutsam: Selbst wenn man hilfsweise davon ausgeht, da der den Regeln der
»Philosophie der Mikrowelten« gerechte Einsatz von computergestiitzten Problem-
loseszenarien zu beobachtbarem Verhalten fiihrt, welches besser mit Theorien des
menschlichen Denkens in Ubereinstimmung gebracht werden kann als das Verhalten
beim Bearbeiten von Intelligenztestaufgaben, so geht daraus allein noch nicht her-
vor, daB diese Szenarien sich besser als Grundlage praktischer Entscheidungen
eignen als andere Verhaltensmessungen. , Theoretical interpretation alone is not a
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sufficient reason for using a test. A test that is used to make social decisions must
meet traditional psychometric criteria for reliability and validity. “ (Hunt, 1983, S.
146). Wichtig fiir die vorliegende Fragestellung ist die Annahme, daB unterschied-
liche Ziele hiufig mit unterschiedlichen Methoden erreicht werden. Stern hob be-
reits hervor, dafl der Test als Spezialfall des Experiments keine rein wissenschaft-
lich-theoretische Aufgabe verfolgt, sondern eine diagnostische. Der Test (und beim
diagnostischen Einsatz von Probleml$seszenarien werden auch diese zu Tests) ,,will
nicht unbekannte Gesetze und neue Zusammenhdnge erforschen, sondern die Ein-
ordnung eines Einzelfalls in einen bereits bekannten Zusammenhang vollziehen
(Stern, 1911, S. 87). Die Regeln der »Philosophie der Mikrowelten« betreffen den
heuristischen, hypothesengenerierenden Gebrauch von Problemldseszenarien im
Rahmen einer Forschungsstrategie und kénnen nicht auf diagnostische Fille ange-
wendet werden, bei denen mit Hilfe von Problemléseszenarien Daten zur interindi-
viduellen Unterscheidbarkeit und Vergleichbarkeit von Personen auf vorab defi-
nierten Kategorien gewonnen werden sollen. Dieses zuletzt genannte Vorhaben setzt
voraus, daf} die computergestiitzten Problemldseszenarien fiir den technologischen
Zweck der Diagnose entsprechend aufbereitet werden. In dieser ,aufbereiteten
Form“ mégen die Szenarien gegen die fiir andere Referenzsysteme und fiir andere
Zielsetzungen formulierte »Philosophie der Verwendung von Mikrowelten« ver-
stofen. Eine solche Diskrepanz zwischen Instrumenten, die mit unterschiedlichen
Zielsetzungen eingesetzt werden, ist plausibler als das Ansinnen, mit Szenarien, die
der fiir (grund-)wissenschaftliche Probleme formulierten »Philosophie der Verwen-
dung von Mikrowelten« entsprechen, gleichzeitig technologische Fragestellungen be-
antworten zu wollen. Wer ein technologisches Problem wie das Diagnose-Problem
16sen will, hat sich pragmatischen Fragen wie der Frage nach dem Funktionieren in
der Praxis und der Frage nach dem Nutzen fiir die Praxis zu stellen und kann sich
nicht hinter dem Paravent »Philosophie der Verwendung von Mikrowelten« ver-
stecken, welcher vielleicht fiir andere Schlachten taugen mag. Zwar ist es fiir be-
stimmte Fragestellungen denkbar, daB ein Instrument unterschiedliche Ziele gut er-
fullt, im konkreten Fall sind bestimmte Vorgaben der »Philosophie der Mikro-
welten“ mit dem diagnostischen Zielen aber unvereinbar. So versto8t man beispiels-
weise durch die Verwendung objektiver ProblemldsegiitemaBe, durch das Aus-
schalten unkontrollierbaren Vorwissens, durch die Vorgabe klarer Zielvorgaben und
durch die Reduktion der Komplexitiit zur Vereinfachung der Systeme nach Ansicht
Dorners (1992, S. 62f) bereits gegen die Regeln der »Mikrowelt-Philosophie«. Zur
Leistungsdiagnose eingesetzte Szenarien miissen hingegen z.B. mit objektivierbaren
ProblemldsegiitemaBen und mit eindeutigen Zielen vorgegeben werden. An dem Er-
reichen dieses vorgegebenen Zieles wird der Erfolg bemessen, nur so ist es diagno-
stisch angemessen - an welchem Kriterium sollte man die Fahigkeit oder Leistung
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des Individuums sonst vergleichend messen? Wie wollte man die anhand des Ver-
haltens bei der Steuerung des computergestiitzten Problemldseszenarios getroffene
diagnostische Entscheidung sonst vermitteln, d.h. transparent gestalten? Die Pri-
zision bzw. Bestimmtheit der vorgegebenen Ziele ist mit Jager (1991, S. 289) die
»conditio sine qua non“. , Vage Zielvorgaben erlauben die Untersuchung individu-
eller Zielfindungs- und Absichtsregulationsprozesse, aber keine Leistungsvergleiche
zwischen Probanden”.

Die Vorgabe eindeutiger Zielvorgaben, die Darbietung steuerbarer und somit
nicht iiberméBig komplexer Probleme, der Verzicht auf ,, Uberraschungseffekte“ und
Zufallseinfliisse, die Schaffung von Transparenz hinsichtlich der Handlungsméglich-
keiten und die Etablierung von objektiv und standardisiert bestimmbaren, reliablen
ProblemldsegiitemaBen, die sich unmittelbar an den Zielvorgaben orientieren - all
dies sind einige Aspekte, die beriicksichtigt werden miissen, falls man computerge-
stiitzte Problemléseszenarien fiir diagnostische Zwecke einsetzen will. Einzelne Ab-
schnitte werden in den folgenden Kapiteln noch vertieft, weitere Abschnitte erginzt.
Diese Vorgaben weichen teilweise von der »Philosophie der Verwendung von
Mikrowelten« ab - z.B. die Vorgabe des Steuerungsziels. Durch diese, in Ab-
weichung von der »Philosophie der Mikrowelten« vorgenommenen Anderungen der
Aufgabenstellung dndert sich das beobachtbare Verhalten, insbesondere wird die
Messung eindeutiger dem Bereich der Fihigkeiten zugeordnet, wihrend die Person-
eigenschaften ,Motivation“ und , Temperament* an EinfluB auf das so gemessene
Problemldseverhalten verlieren kénnen. Es bleibt den Protagonisten der »Philoso-
phie der Mikrowelten« unbenommen, dem derart restriktiv erfassten Verhalten die
Zuordnung zum Konstrukt ,, Problemldsen® abzusprechen, in dem gerade die auf der
Meflebene vorgenommene Kontamination verschiedener Klasse von Personeigen-
schaften zum definierenden Element des Problemldseverhaltens stilisiert wird. Als
Mafstab fiir die Bewertung der unterschiedlichen Ansitze aus diagnostischer Per-
spektive gilt u.a. der Nachweis erfolgreicher Anwendungen. Der blofien Behauptung
eines prinzipiellen Vorteils des ,Mikrowelt“-Ansatzes kann in diesem Zusammen-
hang keine Bedeutung zukommen.

Die Beriicksichtigung der hier beispielhaft genannten Rahmenbedingungen der
Szenarienverwendung allein ist selbstverstindlich noch keine hinreichende Begriin-
dung fiir einen diagnostischen Einsatz dieser Instrumente, diesbeziiglich kommt dem
Validitidtsnachweis eine zentrale Rolle zu (siehe Kapitel 9).
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54 Zusammenfassung, SchluBfolgerungen und Ausblick

Dorner verbindet mit computergestiitzten Problemloseszenarien eine »Philosophie
der Verwendung von Mikrowelten«, die sich als Kritik der und Alternative zur Ex-
perimentalmethodik versteht. In der vorliegenden Arbeit wird die Frage ausgespart,
ob diese ,Philosophie“ fiir die Entwicklung und Priifung kognitionswissenschaft-
licher Theorien dienlich ist. Beim Einsatz von computergestiitzten Problemlosesze-
narien zur Fahigkeitsdiagnostik geht es um die Effizienz- und Rationalititssteigerung
bei den mit Hilfe dieser Instrumente getroffenen Entscheidungen und somit letztend-
lich um ein technologisches Problem. Forscher, die mit computergestiitzten Pro-
blemldseszenarien zur Losung dieses Problems beitragen wollen, miissen nicht der
fiir (grund-)wissenschaftliche Fragestellungen entworfenen Mikrowelten-Philosophie
gehorchen, sondern sie miissen Problemlosungen vorlegen, die in der Praxis nach-
weislich funktionieren. Computergestiitzte Problemldseszenarien sind fiir den dia-
gnostischen Zweck aufzubereiten, indem alle Voraussetzungen fiir eine standardi-
sierte Anwendung und Auswertung geschaffen werden. Dazu sind eine Reihe von
Vorkehrungen nétig, die auszugsweise genannt wurden. Eine vervollstindigte Liste
findet sich im Diskussionsteil (Kapitel 18) am Ende des Buches. Unter anderem ist
es notwendig, mit eindeutigen Zielvorgaben zu operieren. Wichtig sind auBerdem
reliable ProblemlosegiitemaBe, die sich unmittelbar an den Zielvorgaben orientieren
und - im Falle von mehreren Problemldsegiiteindikatoren - Regeln zur konfiguralen
oder integrativen Bewertung erlauben. Die hier genannten Anpassungen computer-
gestiitzter Problemldseszenarien an den diagnostischen Zweck verstofen mit Bedacht
gegen die Dornersche »Philosophie der Mikroweltenc.

In den Kapiteln acht und neun werden Befunde zur Reliablilitit und Validitit von
Problemldsegiitemafen und Strategieindikatoren referiert, zunichst sollen im Kapitel
sechs aber verschiedene Méoglichkeiten zur Bildung von solchen Indikatoren vorge-
stellt und diskutiert werden. Kapitel sieben widmet sich der Bedeutung der Steuer-
barkeit einzelner computergestiitzter Problemldseszenarien und der Bedeutung dieses
Aspekts fiir die Diagnose.
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6. Problemlésegiitemafie
Wo rohe Krifte sinnlos walten,/Da kann sich kein Gebild gestalten.
FRIEDRICH SCHILLER; Das Lied von der Glocke, V 350f.; 1799

Der Einsatz von computergestiitzten Problemldseszenarien als diagnostische Instru-
mente zielt darauf ab, Differenzen zwischen Individuen bzw. individuellen Auspri-
gungen von Personvariablen zu messen. Messen bedeutet, daB das interessierende
empirische System (z.B. die Problemldsefihigkeit) durch ein numerisches System,
welches einfache Relationen enthilt, homomorph abgebildet (reprisentiert) wird
(siehe Gigerenzer, 1981, S. 45 und S. 47).

Einer der bislang ungelésten neuralgischen Punkte bei der Verwendung von com-
putergestiitzten Problemldseszenarien besteht darin, daB die abgeleiteten Indikatoren
des Problemldseerfolgs den Anforderungen an eine Messung (Vollstindigkeit,
Transitivitdt, Eindeutigkeit und Bedeutsamkeit) hiufig nicht geniigen. Allein die
Vielzahl der existierenden Operationalisierungen/Indikatoren des Problemléseerfolgs
(fiir eine Ubersicht siehe z.B. Funke, 1986) weist auf den Interpretationsfreiraum in
der Zuordnungs- und Bewertungsfrage hin. Die - gelegentlich auch ex post facto
vorgenommene - Ableitung der Mafe des Problemldseerfolgs erscheint nicht selten
arbitrdr, insbesondere , Strategien“ werden haufig nicht diagnostiziert, sondern
kasuistisch retrognostiziert. Die Bedeutung der Schwierigkeiten mit den Problemlo-
segiitemaBen kann nicht hoch genug angesiedelt werden. Hussy hat bereits 1985 (S.
59) darauf hingewiesen, da$ die Problemloseforschung mit der Frage der Operatio-
nalisierung der Problemligsegiite steht und fillt (siehe auch Kluwe, 1990a, S. 244).
Einige inkonsistente und unplausible empirische Ergebnisse im Kontext der Pro-
blemldseforschung sind moglicherweise schlicht darin begriindet, da das Problem
der Messung - welches jeder statistischen Analyse und inhaltlichen Interpretation
vorausgeht - vernachldssigt wurde. Im Abschnitt 7.3 wird am Beispiel einer alteren
Version der ,Schneiderwerkstatt“ aufgezeigt, welche Konsequenzen die Verwen-
dung intern nicht-valider ProblemldsegiitemaBe nach sich ziehen kann. Die Vielzahl
unterschiedlichster ProblemlésegiitemaBe fiihrt auBerdem dazu, daB unter dem Label
~Problemidseforschung” de facto eine Vielzahl unterschiedlichster und unvergleich-
barer Ansitze subsumiert werden. Einem weit verbreiteten MiBverhiltnis in der psy-
chologischen Forschung folgend, wird auch in der Problemldseforschung ,, iiber die
Frage, wie man zu Zahlen kommt, d.h. iiber das Mefproblem (...), meist schnell
hinweggehuscht “ (Gigerenzer, 1988, S. 98 in Bezug auf die Illusion, da$ Statistik
der wichtigste Teil der wissenschaftlichen Methodik sei), um sich dann umso inten-
siver mit der Analyse und Interpretation dieser moglicherweise ungiiltigen Zahlen zu
beschiftigen. Es ist alarmierend, daB aus ein und derselben Problembearbeitung —
je nachdem, welcher BeurteilungsmaBstab mit jeweils plausibler Begriindung heran-
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gezogen wird - widerspriichliche Beurteilungen der Problemldsefihigkeit abgeleitet
werden konnen (siehe die Beispiele zur Dissoziation zwischen Verhaltensmafen und
MaBen der Steuerungsleistung in Abschnitt 6.3.2.3). Oft werden auch parallel eine
Vielzahl unterschiedlicher und teilweise widerspriichlicher Indikatoren berechnet.
Auch wenn sich Laien méglicherweise durch den Hinweis auf den Umfang der ver-
fugbaren Datenmassen beeindrucken lassen: ein Konglomerat von (widerspriich-
lichen) Daten erleichtert die zu treffende diagnostische Entscheidung nicht, sofern
keine Regeln zur Integration der gewonnenen Daten zu einem diagnostischen Urteil
angegeben werden. Hiufig konnen lediglich die Programmierer des Problemldsesze-
narios sowie wenige Experten, nicht aber die diagnostischen Anwender oder die
Problemléser selbst, nachvollziehen wie die einzelnen Indizes zustande kommen.
Nicht selten fehlt jegliche Begriindung der jeweils gewihlten Bewertungsvariante.
Hinsichtlich der - weiter unten erlauterten - Verhaltens- oder StrategiemaBe sind
auch die in Fachverdffentlichungen getroffenen Angaben selten so prizise, daff eine
Replikation der Bewertung des Problemldseerfolgs moglich wire (siehe z.B. das
weiter unten dargestellte Beispiel von Jansson, 1994).

U. Funke (1995a, S. 149) unterscheidet drei Ebenen der Ergebnisquantifizierung:
Die Ebene der Steuerungsleistungen, die kognitive Ebene (z.B. Wissensstrukturen)
und die Ebene der VerhaltensmaBe. Diese Dreiteilung wird im folgenden aufge-
griffen und weiter differenziert (siehe Abbildung 2). Insbesondere die Verhaltens-
mafle werden kritisch diskutiert, wobei die theoretischen Defizite und die Varianz
in Ableitung und Bewertung von Verhaltenweisen herausgearbeitet werden. In
einem weiteren Punkt wird darauf aufmerksam gemacht, daB die Beurteilung der
Verhaltensweisen hiufig im Widerspruch zu der Beurteilung der eigentlichen (in-
struktionsgemdBen) Problemlosung - wie sie sich anhand der Steuerungsleistung
darstellt - steht. AbschlieBend werden Uberlegungen zur Auswahl eines fiir die
Fihigkeitsdiagnostik adiquaten ProblemldsegiitemaBes angestellt, die in einem Pli-
doyer fiir das Primat von Steuerungsleistungen enden.

Das bei allen méglichen ProblemlgsegiitemaBen unbedingt zu klirende Problem
der Reliabilitdt wird in Kapitel 8 gesondert thematisiert. Bei allen folgenden Aus-
fihrungen wird vorausgesetzt, daB der Systemsteuerung ein klares Ziel vorgegeben
wurde. Bei ,ill-defined problems* liegt die Zielspezifizierung und somit das Urteil
ber die Zielerreichung und die Losungsgiite zum Teil bei dem Diagnostikanden
und nicht beim Diagnostiker. Offene Problemstellungen sind daher nur in Aus-
nahmefillen - z.B. bei der Diagnose von Zielbildungsprozessen - fiir die Diagnostik
interessant.

Weiterhin wird davon ausgegangen, daf die Diagnostikanden direkt mit dem Sy-
stem interagieren. Bei einer liber einen Versuchsleiter vermittelten Interaktion ist die
(Durchfiihrungs-) Objektivitdt bei der Erhebung der Daten schwer zu gewihrleisten.
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Abb. 2: Operationalisierungen des Problemloseerfolgs

6.1 Steuerungsleistungen

Bei der Quantifizierung der Problemlgsegiite iiber Indikatoren der Steuerungslei-
stung 1@Bt sich zunichst unterscheiden, ob sich die Bewertung (a) direkt und unmit-
telbar an der Erreichung des vorgegebenen Ziels orientiert oder ob man (b) abge-
leitete MaBe benutzt, die mehr oder weniger eng an den Zielvariablen orientiert
sind. Orientiert sich die Bestimmung des Problemléseerfolgs direkt und unmittelbar
an der Erreichung des vorgegebenen Ziels, so wird zur Definition des Problemldse-
erfolgs hiufig die Ausprigung der Zielvariable(n) (z.B. das Gesamtvermdgen in
einem betriebswirtschaftlich eingekleideten Szenario) herangezogen, oder es werden
AbweichungsmaBe (Vergleiche mit Optimalidsungen [falls bestimmbar], mit vorge-
gebenen Sollwertgrofien oder mit ungesteuerten ,Nulldufen“ vorgenommen). Aus-
wertungsvariationen entstehen auch im Zusammenhang mit dem ProzeBcharakters
der Bearbeitung, betrachtet werden kann entweder die Endabweichung oder die
durchschnittliche Abweichung von der Zielvariablen, gelegentlich werden auch ein-

zelne Bearbeitungszeitpunkte der Bestimmung der Problemlésegiite zugrundegelegt.
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Schwierigkeiten kénnen sich unter anderem dadurch ergeben, daB der Wertebe-
reich der Zielvariablen uneingeschrankt variieren kann. (So kann beispielsweise das
Gesamtvermdgen als Zielvariable betriebswirtschaftlich eingekleideter Problemlose-
szenarien extreme postive und negative Werte annehmen.) Sofern keine weiteren
Transformationen vorgenommen werden, konnen die dadurch héufig entstehenden
Ausreifierwerte die mit parametrischen Verfahren durchgefiihrten Analysen ver-
zerren, falls -~ wie zumeist - Aggregatshypothesen gepriift werden. AuBerdem wird
mit der untransformierten Verwendung einer Zielvariablen mit uneingeschrinktem
Wertebereich die Wahrscheinlichkeit einer Messung auf Intervallskalenniveau ge-
ringer. Bei mehreren Zielvariablen stellt sich auBerdem das Problem der Kombina-
tion der resultierenden Werte.

Als Beispiel fiir abgeleitete MaBe konnen ,, Trendmafe* aufgefiihrt werden, etwa
die Anzahl der Takte mit einem Aufwirtstrend in der Zielvariablen. Die Trends
werden entweder iber die gesamte Bearbeitungszeit oder aber auch iiber (mehr oder
minder willkiirlich) ausgewihlte Phasen berechnet. Ein anderes Beispiel sind
Indikatoren, die als Distanz zwischen dem realisierten Eingriff und demjenigen Ein-
griff bestimmt werden, welcher in dem jeweiligen Systemzustand optimal gewesen
wire’. Gelegentlich wird auch noch der weitere Systemverlauf (ohne neue Eingriffe
des Problemldsers) getestet, um die ,,Stabilitiit“ des Systemzustandes zu bestimmen.
Praktiziert wurde und wird auch eine ,, Relativierung“ der Werte fiir die Steuerungs-
leistung am Null-Lauf (Ablauf des Szenarios ohne Eingriffe).

Insgesamt ist die Verwendung von Indikatoren der Steuerungsleistung, die sich
nur ,indirekt* an der Zielvorgabe orientieren (abgeleitete MaBe) aus diagnostischer
Perspektive aufgrund der mangelnden Transparenz fiir den Diagnostikanden und den
Diagnostiker zu kritisieren (siehe z.B. Kluwe et al, 1991c, S. 298). So interpretiert
z.B. das fiir die ,Schneiderwerkstatt und verwandte Systeme hiufig verwendete
TrendmaB der Anzahl an Monaten mit Aufwirtstrend im Fliissigkapital (,, Trendpo“)
oder im Gesamtkapital (,, Trendfu“) z.B. die Gewinnmaximierung als einen notwen-
dig ,stetigen” ProzeB. Versuchspersonen, die wihrend der Bearbeitung kosteninten-
sive Investitionen titigen, die ihnen zum Ende der Bearbeitungszeit ein instruktions-
gemiB hohes Gesamtvermdgen verschaffen, werden unter Umstinden aufgrund der
abgeleiteten Mafle relativ negativ beurteilt - obwohl ihnen ein stetiger Anstieg der
Zielvariable nicht abverlangt wurde. Unter Umstinden kann die Beurteilung einer
solchen Versuchsperson negativer ausfallen als die Beurteilung einer vom Gesamt-
kapitalendwert her gesehen deutlich schlechteren Versuchspersonen, die sich nach
einem anfinglich ruindsen Start kontinuierlich auf niedrigem Niveau verbessert hat.

7 Zum Auffinden optimaler Referenzpunkten konnen z.B. ableitungsfreie Suchver-
fahren des Operation Research angewendet werden (Kolb, Petzing & Stumpf, 1992).
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Da man einen ungiinstigen Anfangswert - von dem aus man sich dann ohne grofe
Schwierigkeiten sukzessive verbessern kann - leicht willkiirlich herbeifiihren kann,
wird durch die TrendmaBe auch das Problem der Verfalschbarkeit (siche Abschnitt
10.2) abgeleiteter MaBe veranschaulicht.

In der Regel werden die hier beschriebenen Indikatoren der Steuerungsleistung
»mechanisch® (,automatisch“) verarbeitet, d.h. sie ergeben sich aus einer formali-
sierten Analyse der Rechnerprotokolle. Es wurden allerdings auch ,,Experten-Ra-
tings“ von Variablenausprigungen, -konstellationen und -verldufen vorgenommen
(z.B. Dorner et al., 1983b; Putz-Osterloh, 1981; Reichert & Dérner, 1988). Zu den
Schwierigkeiten der Interpretation von Systemverliufen siehe z.B. Miiller (1993).

6.2 Kognitive Ebene/Wissen

Nicht selten wird - iberwiegend zusdtzlich zu den Steuerungsleistungen — auch der
Grad des Wissens iiber Variablen, Variablenrelationen und iiber Variableneigen-
schaften sowie das Wissen iiber erfolgreiche Strategien und Heurismen als ein Indi-
kator fiir die Problembewiltigung herangezogen (z.B. Funke & Miiller, 1988; Hor-
mann & Thomas, 1989, S. 27). Dabei ergibt sich - dhnlich wie bei dem weiter
unten in Abschnitt 6.3.2.3 ausfiihrlicher beschriebenen Problem des fehlenden Zu-
sammenhangs zwischen Verhaltensmafien und dem Steuerungserfolg - die Besonder-
heit, daB eine Bewertung des Wissens als Indikator fiir die Problemlisefihigkeir dia-
gnostisch nur dann vertretbar erscheint, wenn das AusmaB an Wissen tatsichlich
den Problemldseerfolg bestimmt. Ist dies nicht der Fall, 148t sich die Bewertung des
Wissens im Zusammenhang mit der Problembearbeitung unter Transparenzgesichts-
punkten nur dann rechtfertigen, falls - wie z.B. bei dem System ,,DISKo*“ von U.
Funke (1992) - die Erarbeitung von Wissen iiber das System explizit als Ziel der
Systemsteuerung vorgegeben wurde. Auch unter dieser Voraussetzung kommen
allerdings in der Behandlung der WissensmaBe als Indikatoren der Problemlose-
fahigkeit weitreichende theoretische Annahmen zum Ausdruck (siche Abschnitt
9.1.3), die zumindest expliziert werden sollten. Neben den jeweils diagnostizierten
Wissensarten, die im Abschnitt Kapitel 9.1.3 ausfiihrlicher dargestellt werden,
unterscheiden sich auch die zur Wissensdiagnose eingesetzten Instrumente (siehe
Abschnitt 9.1.3.2).
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6.3 VerhaltensmaBe

In einer dritten Herangehensweise wird der Problemloseerfolg und das Ausma8 der
Problemldsefihigkeit aufgrund von ,, VerhaltensmaBen“ bestimmt, Grundlage dieser
Beurteilungen sind entweder die im Rechnerprotokoll verzeichneten Eingriffe sowie
die Kennwerte der Variablen iiber die gesamte Zeit der Steuerung und/oder Fremd-
oder Selbstbeobachtungen des Verhaltens wihrend der Systemsteuerung. Zur Selbst-
beobachtung wird héufig die Methode des lauten Denkens angewandt. Ausgewertet
werden die protokollierten, beobachteten oder selbstberichteten Daten entweder
mechanisch oder klinisch. Dabei werden relative und absolute Hiufigkeiten von
Verhaltenskategorien, ihre Verteilung, Verinderung iiber die Zeit, ihre Ubergangs-
wahrscheinlichkeiten usw. ausgezihlt und bewertet. Die zu beobachtenden Ver-
haltenskategorien und die Bewertungsregeln sollten selbstverstindlich vorab definiert
werden. Sofern das Verhalten automatisch registriert und die so erhobenen Daten
mechanisch verarbeitet werden, ist diese Bedingung der Vorab-Definition erfiillt. So
miissen in einigen Programmen (z.B. in dem Programm ,,DISKo“ von U. Funke,
1992a) bestimmte - vorab als relevante Verhaltensweisen definierte — , Aktionen® —
wie z.B. das Einholen von Informationen oder das Prognostizieren von Systement-
wicklungen - gesondert aufgerufen werden (vgl. die Technik der ,, withheld informa-
tion“, z.B. Marshall, Duncan und Baker, 1981).

Gerade auf die Auswertung und Interpretation von VerhaltensmaBen und Strate-
gien griindet sich der Anspruch auf Uberlegenheit der mit Hilfe computergestiitzter
Problemldseszenarien gestellten Diagnosen (siehe Abschnitt 3.2), erlauben diese In-
strumente es doch vorgeblich, ProzeSkomponenten zu diagnostizieren, die fiir das
Zustandekommen des erfolgreichen Problemldseverhaltens verantwortlich sind.
Demgegeniiber haftet der ,, Endproduktdiagnostik“ bei herkdmmlichen Leistungstests
der Vorwurf der bloBen Beschreibung an. Ein Blick in die Literatur zeigt aber, daf
de facto unterhalb der Ebene eines pauschalen Plidoyers keinerlei Konsens iiber die
praktische Vorgehensweise einer ProzeBdiagnostik mit Hilfe computergestiitzter Pro-
blemldseszenarien existiert. Weder die Definition von Verhaltenskategorien noch die
Bewertung von VerhaltensmaBien bzw. Strategieindikatoren ist einheitlich. Welche
Verhaltenskategorien beobachtet werden und wie man von den Verhaltensbeo-
bachtungen zu , Strategiekennwerten“ gelangt, variiert nicht nur von Problemlose-
szenario zu ProblemlGseszenario, sondern auch von Autor zu Autor und nicht selten
auch von Veréffentlichung zu Veroffentlichung bei ein und demselben Autor. Eine
systematische Abhéngigkeit der jeweils angewendeten Verhaltensbeobachtung und -
bewertung von der jeweiligen Fragestellung ist dabei nicht zu erkennen.
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6.3.1 Verhaltensmafle: Beschreibung und Beispiele

Schon wenige Beispiele mogen geniigen, um einen Eindruck von der Vielzahl még-
licher VerhaltensmaBe zu gewinnen. So schligt z.B. Dorner (1986) zur Operationa-
lisierung der operativen Intelligenz u. a. die folgenden Verhaltensindizes vor:
Haufigkeit sowie Art und Gegenstand der Fragen, Gegenstand der Entscheidungen,
Dosierung der Entscheidungen, Biindelung von Fragen und Entscheidungen, Stabili-
tit des Gegenstandes von Fragen und Entscheidungen iiber mehrere Takte. Uwe
Funke (1991) miBt als ,Strategiemerkmale“ u.a. die Hiufigkeit der Informations-
abfragen und die Anzahl explorierender Tests. Von anderen Autoren (z.B. Stroh-
schneider, 1986, S. 44f.)) wird zusidtzlich oder alternativ der Bedarf an Hinter-
grundinformationen, die Gesamtzahl an MaBnahmen, die Zahl unterschiedlicher
MaBnahmen, die Ubergangswahrscheinlichkeit MaBnahme-Mafinahme und/oder
Frage-Frage erhoben und verwertet, wiederum an anderer Stelle werden u.a. die
»Reaktionszeiten fiir Entscheidungen“ als Verhaltensmerkmale erfaBt usw. (Dorner
& PreuBler, 1990, S. 209). Die hier genannten Verhaltenskategorien zihlen, einer
Unterscheidung von Schmuck und Strohschneider (1995) zufolge, tiberwiegend zu
den quantitativ erfassten ,einfachen Verhaltenskategorien“. Diese werden von den
Autoren gegeniiber , Konstellationen von Verhaltenseinheiten“ abgegrenzt. Hierzu
zihlt vermutlich bereits die Verteilung der Arbeitszeit auf die Takte, (z.B. ob man
sich fiir die ersten Takte mehr Zeit 148t als fiir die letzten usw.) wie sie z.B. von
Strohschneider und Schaub (1991, S. 330f.) gepriift wurden, aber auch die (ebd.
thematisierte) , Integriertheit des Vorgehens als zeitliche Distanz zwischen Frage-
und Entscheidungsphase. Die Vielfalt moglicher ,einfacher Verhaltenskategorien“
fiihrt zu einer noch groBeren Vielfalt an moglichen Datenintegrationen oder ,,Kon-
stellationen von Verhaltenseinheiten“. Auf zumeist nicht niher beschriebene und be-
griindete Art und Weise werden bestimmte Verhaltensweisen zur Charakterisierung
des Denkens benutzt. Die Bearbeitung der Problemléseszenarien ist dann Ausgangs-
punkt einer Klassifikation. So beschreibt z.B. Dorner (1981) das Verhalten von
» Vagabundierern®, , Verkapselern® usw., und Strohschneider (1996c) gelangt fiir
das Verhalten der Probanden bei der Steuerung des ,Moro“-Szenarios zu einzelnen
Problemldsetypen wie den ,Stabilisator“, den , Ausbeuter“, den ,Zerstorer”, den
» Verzettler” oder den ,Zogerer*. Praktiziert wird auch die (oft implizite) Setzung
von positiven Strategien oder Verhaltensweisen, um dann einzelnen Diagnostikanden
auf diesen Dimensionen Werte zuzuweisen. Auf diese Weise kommt man zu diagno-
stischen Aussagen tber die ,Priorititensetzung“ oder »Balancestrategie“ einzelner
Testanden (Hartung & Schneider, 1995, S. 228). Puiz-Osterloh (1989) gewinnt an-
hand der Protokolidaten Indikatoren fiir die ,,Strategievariablen® , Entscheidungs-
fahigkeit“, , Auffassungsgabe®, , Urteilsvermdgen“ und »Organisationsvermogen“.
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6.3.2  Probleme der Verhaltensmafe

Die Verwendung von VerhaltensmaBen erscheint aus mehreren Perspektiven unbe-
friedigend. Zunichst fehlt eine ausreichende theoretische Definition der Verhaltens-
mafe oder Strategien sowie eine theoretische Einordnung der so gewonnenen Mafe
in das bereits vorhandene Netz von Fahigkeits-/Leistungs- und Personlichkeitsindi-
katoren. Des weiteren muB konstatiert werden, daB die Bildung von Beobachtungs-
kategorien, die Zuordnung von Beobachtungseinheiten und die Bewertung von Ver-
haltensweisen weitgehend beliebig erscheint. SchlieBlich ist es in der diagnostischen
Praxis nicht tolerabel, daB die Beurteilung der Verhaltensweisen haufig im Wider-
spruch zu der (offensichtlichen) Beurteilung der eigentlichen, d.h. instruktionsge-
méBen Problemlésung - wie sie sich anhand der Steuerungsleistung darstellt - steht.
Diese drei problematischen Aspekte werden in den folgenden Abschnitten erliutert.

6.3.2.1 Theoretische Probleme der Verhaltensmafe

Die Verwendung von VerhaltensmaBen/Strategien erfolgt zumeist ohne ausfiihrliche
theoretische Begriindung und Einbettung. Einzelne Strategien und Verhaltensweisen
werden héufig lediglich anhand der vorliegenden Szenarienbearbeitungen beschrie-
ben, und es wird dann behauptet, solche Verhaltensweisen und Strategien wiirden
auch ,Problemldser in der Realitit“ kennzeichnen. Der Nachweis, daB die positiv
ausgewihlten Verhaltensweisen in der , Realitit® tiberhaupt vorkommen und in der
»Realitdt“ oder aber zumindest in dem Problemldseszenario tatsichlich zum Pro-
blemldseerfolg fithren, wird nur selten gefiihrt. Uber die Zeit und die Problemldse-
szenarien hinweg werden immer wieder neue Verhaltensdaten induktiv gewonnen,
so daf die derart arbeitenden Ansitze iiber ein deskriptiv-phinomenologisches Sta-
dium nicht hinauskommen. Eine Theorie des Problemldsens fehlt nach wie vor,
Dorners ,,Logik des MiBlingens“ verweist - wie Fillbrandt (1992, S. 5 u. 8) betont
- vor allem auf das Fehlen der eigentlich vorgeordneten ,Logik des Gelingens“.
Die bei ProblemlésegiitemaBen grundsitzlich zu klirende Frage der Geltungsbe-
reiche (Generalitit, Universalitit, zeitliche Konstanz) gewinnt bei der Verwendung
von Verhaltensweisen und Strategien eine besondere theoretische Brisanz. Wihrend
Chi (1984, S. 218) beispielsweise die Bereichs-Unabhingigkeit gerade zum defi-
nierenden Merkmal von Strategien erhebt, werden in anderen Arbeiten auch pro-
blemspezifische Verhaltensweisen als Strategien klassifiziert. So grenzt z.B. Klauer
(1995, S. 25) problemspezifische ,starke“ heuristische Strategien gegeniiber den
weitgehend bereichsunabhingigen ,schwachen* Strategien ab. Zusitzlich zur Frage
der Bereichsabhingigkeit der erhobenen und bewerteten Verhaltensweisen miifite
auch ihre Situationsabhingigkeit thematisiert werden. Dérner (1989¢c, S. 138 £.) be-
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tont z.B., daB die strategisch bedeutsamen ,,GroBmutterregeln“ zwar angeben, was
Zu tun ist, nicht aber wann es zu tun ist, es handelt sich um konditionalisierte Re-
geln, die entsprechend flexibel gehandhabt werden miissen. Nimmt man diesen
Aspekt der Situationsspezifitit ernst, 148t sich eine Verhaltensweise iiberhaupt nicht
mehr generell, sondern nur noch konstellativ als positiv oder negativ bewerten
(siche Abschnitt 6.4). Will man aber Probleml6seszenarien verwenden, um Per-
sonen generell als Vertreter bestimmter Strategie- oder Problemldsetypen zu klassi-
fizieren, muB der Nachweis erbracht werden, da§ diese Personen die genannten ty-
pischen Verhaltensweisen/Strategien auch bei anderen Problemstellungen anwenden
(zur Generalitit siche Abschnitt 9.1.1). Dieser Nachweis steht bislang aus.

Ordnungsbedarf besteht auch hinsichtlich der Ahnlichkeit oder Unterschiedlich-
keit von Verhaltensstrategien einerseits und (prozeduralem) Wissen iiber Strategien
und Heurismen andererseits. So wird der Problemidsestil z.B. bei Andresen und
Schmid (1993, S. 7) explizit mit dem strategischen Wissen der Probanden gleichge-
setzt; Schoppek (1996, S. 25) identifiziert Strategien als Handlungswissen.

All diese theoretischen Probleme wiren bei der Verwendung von Verhaltens-
weisen oder Strategien als ProblemlosegiitemaBe zumindetst zu erdrtern. Anstelle
von Definitionen der Strategien finden sich - wie Baron (1985, S. 372 f.) in Bezug
auf Strategien im Rahmen der Intelligenzforschung bereits beklagte - oft lediglich
Erlauterungen anhand von Beispielen. In seiner kurzen forschungshistorischen Ein-
ordnung des ,Strategieansatzes” und der ProzeBdiagnostik stellt Baron (ebd.) den
naheliegenden Bezug zwischen Strategien und kognitiven Stilen her. Kognitive Stile
sollen laut Tiedemann (1995, S. 508) , spezifische Strategien, Operationen und Nei-
gungen in komplexen Problemldse- und Lernprozessen organisieren und auf diesem
Wege den Informationsverarbeitungsprozefd kontrollieren*. Die Erkenntis der Ahn-
lichkeit zwischen dem Ansatz der kognitiven Stile und dem Ansatz der Verhaltens-
maBe/Typen/Strategien in der Problemloseforschung konnte zur Erniichterung
fiihren. Tiedemann (ebd, S. 526) zieht das folgende Resiimee: , Die anfinglich en-
thusiastische Akzeptanz des Kognitiven-Stil-Konstrukts findet in den zuriickliegenden
Jahrzehnten intensiver empirischer Uberpriifung allerdings keine zureichende Recht-
fertigung “, und konstatiert, daB sich kognitive Stile auf der Grundlage ihrer Opera-
tionalisierung weitgehend dem Intelligenz-Struktur-Modell zuordnen lassen, da im
Rahmen der Forschung zu kognitiven-Stilforschung oft nur Verhaltenskorrelate
unterschiedlicher Fahigkeitsdimensionen analysiert werden.

6.3.2.2 Die Beliebigkeit der Ableitung und Bewertung von Verhaltensweisen

Die in Abschnitt 6.3.2.2. konstatierten theoretischen Defizite wirken sich negativ
auf die Etablierung von Beobachtungskategorien und BewertungsmaBstiben aus. Ub-
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licherweise dient das System der Beobachtungskategorien als Operationalisierung
theoretischer Begriffe. Da keine empirisch fundierte ProzeBtheorie des Problem-
16sens existiert, konnen die Verhaltensweisen nicht entsprechend dieser Theorie ge-
ordnet werden, den Beobachtungen mangelt es an der notwendigen Zielgerichtetheit.
Dies fiihrt dazu, daB sowohl die im Kontext der Bearbeitung von Problemldseszena-
rien zur Bestimmung der Problemldsegiite vorgenommene Definition einzelner Ver-
haltensweisen, Strategien und Typen als auch die Zuordnung einzelner Daten zu
diesen definierten Einheiten sowie schlieBlich die vorgenommene Bewertung bislang
nicht den Grad der Standardisierung erreicht haben, der fiir den diagnostischen Ein-
satz notwendig ist. Problematisch ist auch die Auswertungsobijektivitit, die voraus-
setzt, daBl die Auswertung der Verhaltensindizes unabhiingig ist von den auswerten-
den Personen und/oder eingesetzten Apparaten (siehe hierzu beispielsweise die
weiter unten dargestelite Untersuchung von Putz-Osterloh und Késter (1988)).
Bislang wurden kaum Bemiihungen unternommen, die Bildung dieser Kategorie
von Problemldsegiitemaflen der Subjektivitit und Spekulation der einzelnen For-
scher/ bzw. Programmanbieter zu entziehen. Priifkriterien fiir die Definition von
Verhaltenskategorien, ,Strategien und , Typen* existieren nicht, diese Frage wird
zumeist nicht einmal thematisiert. Die statt dessen anzutreffende Veranschaulichung
der Sinnfélligkeit der vorgenommenen Strategie- und Typenbildung durch die Erliu-
terung von Einzelfillen ist unzureichend. Unbestritten haben die »otrategien“ und
»Typen® ihr Recht an zahlreichen Einzelfillen, ebenso werden damit aber Fille er-
faBt, an denen sie sich vergreifen. Die vorhandenen methodischen Typisierungsver-
fahren sind nicht anwendbar, solange es — wie bei den meisten Problemldseszena-
rien — keine Ideal-Kombinationen der Verhaltensweisen gibt. Kubinger (1993, S.
136) macht darauf aufmerksam, daB unter diesen Umstinden bereits bei sechs drei-
kategoriellen Variablen 729 Kombinationen resultieren, so daB sowohl die ,, Konfi-
gurations-Frequenz“-Analyse als auch die ,, Latent-Class-Analysis“ eine unrealistisch
hohe Personenzahl zur Identifizierung von Typen bendtigen. Der Einsatz der
Cluster-Analyse scheitert ebenso, weil diese Methode intervallskalierte Variablen
voraussetzt. Nach Ansicht von Kubinger (ebd.) verbleibt lediglich die pro Diagno-
stikand ,, willkiirliche (sicher nicht multivariat begriindete) Datenreduktion* durch
den Diagnostiker, ,um vermeintlich das wesentliche aus dem komplexen Testver-
halten zu abstrahieren - von Verrechnungsfairness ist da nicht zu sprechen, abge-
sehen davon, daf3 die inhaltliche Relevanz solcher intuitiven ,Typisierungen‘ niemals
prognostisch valide werden kann. “ Eine prizise Definition von Verhaltensweisen/
Strategien wird bei operierenden Modellen geleistet, die mit einprogrammierten
Strategien einzelne Szenarien steuern (siehe z.B. Ringelband et al., 1990). Dieser
Ansatz birgt einerseits den Vorteil einer expliziten Beschreibung von Strategien und
erlaubt es andererseits, deren EinfluB auf die Steuerungsleistung zu bestimmen.
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Selbst wenn man hypothetisch einmal davon ausgeht, die ,intuitive“ Definition
von Strategien oder Typen wire in der diagnostischen Praxis akzeptabel, ergibt sich
im nichsten Schritt das Problem der Zuordnung einzelner Daten zu den Datenkate-
gorien. Sofern die Daten nicht automatisiert zugeordnet werden (siehe hierzu bei-
spielsweise den Ansatz von Heeg und Kleine (1995), anhand von Idealmustern und
mit Hilfe neuronaler Netze zu einer automatisierten Verhaltens-Profilbildung zu ge-
langen) entsteht hinsichtlich dieser Zuordnung eine unerwiinschte Varianz. Eine
Versuch zu einem System von Beobachtungskategorien zu kommen sowie einige
Daten zur Bewihrung dieses Ansatzes, stellt Jansson (1994) vor. Sein System von
Beobachtungskategorien umfafit sieben Kategorien, die bestimmte Fehlertypen (vom
Autor als ,,pathologies“ bezeichnet) beim Umgang mit Problemloseszenarien charak-
terisieren sollen (z.B. ,thematisches Vagabundieren®). Positiv hervorzuheben ist,
daB in dieser Arbeit die Kategorien durch Beobachtungseinheiten bestimmt sind.
Leider enthalten die Definitionen der Beobachtungseinheiten aber nicht niher defi-
nierte Wertungen, so daf§ eine Replikation der vorgenommenen Verhaltensbewer-
tung aufgrund der in dem Artikel getroffenen Angaben auch hier nicht moglich ist.
Beispielsweise wird als Indikator fiir die ,, Pathologie“ ,,acting directly on feedback*
u.a. die Beobachtungseinheit , higher decision stability“ genannt (Jansson, ebd., S.
164). Eine Operationalisierung dafiir, wie man dazu kommt, ein Verhalten als
»higher decision stability“ zu klassifizieren, fehlt aber. Letztendlich handelt es sich
hierbei nicht um eine simple Beobachtungseinheit, sondern selbst schon um das Re-
sultat einer umfassenden Verhaltensbeobachtung und -bewertung, die aber nicht
dokumentiert ist. Die Mangel an Prizision bei der Definition der Beobachtungsein-
heiten ist ein fundamentales Problem des Artikels von Jansson. Der Autor setzt vor-
aus, daB die qualitative Ausprigung der einzelnen Verhaltensweisen dariiber ent-
scheidet, welcher Typ eines fehlangepaBten Verhaltens durch die Beobachtungsein-
heit indiziert wird. Eine andere qualitative Auspragung der genannten Einheit ,,de-
cision stability“, nimlich das Verhalten , lower decision stability“ ist beispielsweise
bereits als Indikator fiir einen anderen Fehlertyp (, insufficient systematization) an-
zusehen. De facto werden alle von Jansson genannten Beobachtungseinheiten in
ihrer Bedeutung durch die vorangestellten Worte ,, lower*, »higher” oder ,less“ ent-
scheidend modifiziert, ohne daB an irgendeiner Stelle nachvollziehbar erliutert wird,
wie die entscheidende Bewertung von ,high“, ,less“ oder ,,low“ funktioniert. Um
»high®, ,less“ oder ,low* einstufen zu kénnen, miifite man zunichst festlegen, was
»normal“ ist. Damit bleibt die eigentliche Aufgabe der Definition einer Beob-
achtungskategorie, nimlich die Sachverhalte festzulegen, die auftreten miissen, da-
mit eine Beobachtungseinheit einer Kategorie zugeordnet wird, ausgespart. Unkom-
mentiert bleibt auch die Frage der Vollstindigkeit der Beobachtungskategorien, die
sich insbesondere deshalb aufdringt, da von Jansson keine Restkategorie vorgesehen
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ist. Thematisiert wird hingegen die Notwendigkeit der Mehrfachkodierungen. So
dienen mehrere Beobachtungseinheiten - wie z.B. die Einheit ,lower information
gathering stability“ als Indikator von gleich drei verschiedenen charakteristischen
Fehlertypen, andere indizieren zwei Fehlertypen. Dies fiihrt dazu, wie Jansson auf
Seite 170 ausfiihrt, daf die Fehlertypen nicht unabhingig voneinander sind. Die ent-
scheidenden Angaben zur Interkorrelation der ,Pathologien“ in der von Jansson
durchgefiihrten Studie werden nicht berichtet. Die grofie Anzahl nicht unabhingig
voneinander definierter Kriterien ist auch ein Punkt der umfassende Kritik der Ar-
beit von Jansson durch Funke (1995¢). Funke macht darauf aufmerksam, daB drei
Paare von Beobachtungseinheiten jeweils exakt die gleichen ,Pathologien“ (Fehler-
typen) indizieren, ein Umstand der eine Reduzierung der Beobachtungseinheiten
nahe legt. Zwei der sieben ,Pathologien“ (Fehlertypen) nach Jansson werden — wie
Funke (ebd.) hervorhebt ~ durch den gleichen Indikatorsatz (Kombination von Be-
obachtungseinheiten) beschrieben. Obwohl es sich also um das gleiche Verhaltens-
muster handelt, wird dieses einmal , insufficient systematization® und einmal , the-
matic vagabonding® genannt. Uberraschenderweise berichtet Jansson fiir diese
beiden - durch exakt die gleichen Beobachtungseinheiten indizierten - ,Patholo-
gien® unterschiedliche empirische Haufigkeiten! Man muB Funke (ebd.) schlieBlich
auch zustimmen, dafl es wenig Gberzeugend ist, wenn eine der genannten ,,Patholo-
gien“ (ndmlich , selective information gathering“) liberhaupt nicht zu der vom Autor
vorgenommenen Unterscheidung zwischen ,,guten® und , schlechten® Problemldsern
beitrdgt. Die Arbeit von Jansson (1994) zeigt deutlich die Defizite der Verhaltens-
mafBe und einer darauf aufbauenden , ProzeBdiagnostik“ auf. Fiir einen Ernstfallein-
satz in der (eignungs-)diagnostischen Praxis kommt ein solches Vorgehen nicht in
Frage. Es bleibt zu befiirchten, daf die Schwichen anderer Ansitze der Bildung von
VerhaltensmaBen ebenso kraf auffallen wiirden wie die Schwichen des Ansatzes
von Jansson, wenn die Autoren ihr jeweiliges Vorgehen vergleichbar nachvollzieh-
bar dokumentieren wiirden.

Die Abhingigkeit der Beurteilung von dem jeweils gewihlten Protokollmodus de-
monstrieren Putz-Osterloh und Kdsters (1988). Bei 30 Probanden fiihrten die Autor-
innen zusitzlich zu den bis dahin verwendeten Tonbandprotokollen auch ein neues
Protokollsystem fiir die Verhaltensdaten ein. Dieses automatisierte Protokollsystem
erlaubte es den Versuchsleitern, u.a. schon wihrend der Szenarienbearbeitungen
eine Kategorisierung der Verhaltensdaten vorzunehmen. Die Ausprigung der Ver-
haltensmerkmale auf verschiedenen Dimensionen wurde nun einmal anhand der
Tonbandprotokolle und einmal anhand des neuen Protokollsystems vorgenommen.
Fiir drei Merkmalskategorien korrelierten die mit unterschiedlichen Protokollver-
fahren bestimmten MaBe zwischen .40 und .80, die Korrelationen zwischen den
Verhaltensmerkmalen und der Steuerungsleistung variierten in Abhingigkeit von
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dem Protokolliermodus. Die Autorinnen ziehen das Resiimee, daB es nicht moglich
sein diirfte, mit Hilfe der Online-Protokolle zu vergleichbaren diagnostischen Aus-
sagen zu kommen wie durch die Auswertung der vollstindigen Tonbandprotokolle.

Nimmt man hilfsweise an, iiber die Frage der Informationsauswahl (welche Ver-
haltensweisen sollen beobachtet werden) und iiber die Frage der Definition von Ver-
haltenskonstellationen im Sinne von Strategien oder Typen konnte ein Konsens er-
zielt werden und die Verhaltensdaten kénnten standardisiert beschrieben und zuge-
ordnet werden, so bliebe noch das diagnostische Problem der Verhaltensbewertung:
Welches Verhalten ist nun positiv und welches negativ zu bewerten? Auch diesbe-
ziiglich existiert offensichtlich kein verbindlicher MaBstab: Wihrend sich die guten
Problemldser bei Dorner et al. (1983b) z.B. durch geringe Innovativitit und Stabili-
tat auszeichneten, berichten Kihle und Badke (1986, S. 101f.) fiir ein anderes Pro-
blemldseszenario entgegengesetzte Befunde: gerade gute Problemldser seien flexibel
und innovativ. Die Diskrepanz der Befunde werten die Autoren als Hinweis auf die
Systemspezifitit der Strategien; eine gute Strategie sei jeweils die, die dem zu
steuernden Szenario angemessen sei. Wire dem so, lieBe sich der Strategieansatz
aber auch darauf verkiirzen, daB eine gute Strategie diejenige ist, die im jeweiligen
Szenario zum Erfolg fiihrt. Naheliegend und nachvollziehbar wire es, nur solche
Verhaltensweisen zur positiven Kennzeichnung eines Problemldsers heranzuziehen,
die auch tatséchlich erfolgreiche (im Sinne der Instruktion) Problemldser kennzeich-
nen. DaB dies haufig nicht so ist, wird im folgenden Abschnitt dargestellt.

Vorab soll zusammenfassend festgehalten werden, daB die Beliebigkeit sowohl
bei der Bestimmung relevanter Verhaltensweisen/Strategien/Typen als auch bei der
Zuordnung einzelner Daten zu den definierten Einheiten sowie schlieBlich bei der
vorgenommenen Bewertung gegen die diagnostische Verwendung von Verhaltens-
mafen spricht. Ernsthafte Probleme diirften sich bei der Verwendung von Verhal-
tensmafen auch hinsichtlich des Transparenzgebots der Diagnostik ergeben. Dieses
Gebot schreibt vor, die Zielsetzung, Durchfithrung, Datenbasis und deren Interpre-
tation offen zu kommunizieren, um so fehlerhaften Einschitzungen des Prozesses
auf Seiten des Diagnostikanden vorzubeugen. Je nach Komplexitit der angewende-
ten VerhaltensmaBe fiihrt eine solche Offenlegung entweder (bei geringer Komplexi-
tit der Verhaltensmafe, z.B. ~Informationsabfragen zu Beginn stellen* als positive
Verhaltensweise) zu einem hohen AusmaB an Verfilschbarkeit (siehe unten, Ab-
schnitt 10.2) oder aber - z.B. bei Verhaltensbewertungen, die konstellative Bedin-
gungen berticksichtigen - zu einer Uberforderung des Diagnostikanden (und wohl
nicht selten auch des Testanweisers).
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6.3.2.3 Das Problem der Unabhingigkeit von
VerhaltensmaBen und Steuerungsleistungen

You must take the will for the deed(JONATHAN SWIFT; Polite Conversations, 1738)

Wenn bestimmte Verhaltensweisen und/oder Strategien bei der Bearbeitung von Pro-
blemldseszenarien als ,,positiv* zu kennzeichnen und zu bewerten sind, so sicherlich
diejenigen, welche zu einer vergleichsweise positiven Ldsung und somit zu einem
instruktionsgemiBen Steuerungserfolg fiihren. Wire dies der Fall, so miiften die
VerhaltensmaBe und die MaBe der Steuerungsleistung substantiell korrelieren und
der Streit dariiber, welches MaB angemessen ist, wire fiir die praktische Diagnostik
von untergeordneter Bedeutung. Erstaunlicherweise fiihren die als positiv gekenn-
zeichneten und bewerteten Verhaltensweisen und Strategien aber hiufig keinesfalls
zum Problemldseerfolg, wahrend andererseits ein positiver Steuerungserfolg die
Diagnostikanden offensichtlich nicht vor einer negativen Bewertung des Verhaltens
schiitzt. Auf diesen Befund hat Neubauer (1995, S. 161) hingewiesen, der iiber eine
Analyse der mit dem Szenario »Manage!“ gewonnenen Daten berichtete. Dieser
Analyse zufolge hatte das vom Rechner automatisch registrierte Verhalten wenig mit
den Ergebniszustinden der Simulation zu tun.

Uber den Zusammenhang von VerhaltensmaBen und Steuerungsleistungen wird
nur gelegentlich explizit berichtet. Obermann (1991, S. 22ff) stellt beispielsweise
den Zusammenhang von 15 Verhaltensmafien und dem Problemléseerfolg im Szena-
rio ,, Airport“ dar. Fir finf der VerhaltensmaSe lieB sich erwartungswidrig kein Zu-
sammenhang zum Problemloseerfolg aufzeigen, so unterschieden sich bessere Pro-
blemldser beispielsweise nicht in der Abfolge der Fragen zur Informationserhebung
oder in der Uberpriifung ihrer Entscheidungen von schlechteren Problemldsern.
Selbst bei den VerhaltensmafBen, die laut Obermann (ebd.) im systematischen Zu-
sammenhang zur Steuerungsleistung standen, handelte es sich oft um Zusammen-
héinge auf niedrigem Niveau. Beispielsweise korrelierte der Verhaltensindikator fiir
die Risikobereitschaft erwartungsgemiB negativ mit der Problemldseleistung, die
Korrelation betrug aber lediglich r.=-.22.

Schaub (1990, S. 88) berichtet fiir eine Untersuchung mit 30 Versuchspersonen
Korrelationen von r=.40 bis r=.68 zwischen der Steuerungsleistung (Szenario
»~Maschine“) und einigen Verhaltensindizes.

Laut U. Funke (1992a, S. III-6) variierte die Steuerungsleistung im System
»DISKo* bei 124 Personen weitgehend unabhingig von den VerhaltensmaBen ,, Effi-
zienz der Informationsgewinnung*“ und ,, Analyse/Feedbacksuche®. Auch der Verhal-
tensindex ,Konzentration der Aktivititen auf die wichtigsten EinfluBgroBen“ war
lediglich zu r=.09 mit der Systemsteuerung (rang-)korreliert. Deutliche Zusammen-
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héinge (Rangkorrelationen mit der Steuerungsleistung in Hohe von r=.33, r=.39
und r=.42) zeigten sich hingegen fiir die Indikatoren ,,Probehandeln“ (Anzahl und
Art der Testdurchlaufe), ,,Systemwissen“ und ,, Verhalten bei Entscheidungen®.

Putz-Osterloh (1983) bewertete u.a. die Giite der Entscheidungen, die ihre 90
Versuchspersonen im ersten Drittel der Steuerung der ,,Schneiderwerkstatt trafen.
Dieser Verhaltensparameter korrelierte je nach Experimentalgruppe zwischen .45
und .55 mit Indikatoren der Problemldsegiite im ersten und zwischen .30 und .40
mit der Problemlésegiite in den folgenden Dritteln der Bearbeitung. Demgegeniiber
stand der Umfang des explorativen Verhaltens nur unter den Experimentalbedin-
gungen in systematischer Beziehung zum Erfolg.

In der Studie von Jansson (1994) mit 40 Personen wurden sowohl die einzelnen
Verhaltensweisen (pathologisch oder nicht) als auch der Erfolg im ,,Moro“-Szenario
dichotomisiert. Die 7 Verhaltensweisen waren im Bereich von r=.22 bis r=.54
(Kontingenz-Koeffizienten) mit dem so kategorisierten Steuerungserfolg assoziert.

Die korrelativen Beziehungen zwischen VerhaltensmaBen und einem Leistungsin-
dex fiir die Steuerung der ,Schneiderwerkstatt“ betrugen laut einem Bericht von
Putz-Osterloh und Schroiff (1987, S. 213) fiir 32 Personen zwischen r=.27 und
r=.44 (Rangkorrelationen). Spiter wurde diese Stichprobe um 68 weitere Personen
ergénzt (Putz-Osterloh & Koster, 1988), fiir die Gesamtgruppe von 100 Personen
ergaben sich entsprechende Rangkorrelationen von r=.14 bis r=.26. DaB der Zu-
sammenhang zwischen Verhaltensmafien und Steuerungsleistungen iiber verschie-
dene Untersuchungen hinweg schwankt, berichtet Putz-Osterloh (1989, S. 95) fiir
das Beispiel des Strategiemerkmals ,,Organisationsvermogen®. ,, Einmal kovariiert es
am hdéchsten von den vier erhobenen Strategiemerkmalen mit der Leistung (.50 bei
N=48), wiihrend in einer anderen Stichprobe diese Korrelation (als einzige) das
Signifikanzniveau nicht mehr erreicht (.13 bei N =100).

Indirekt offenbaren auch andere Untersuchungen den (fehlenden) Zusammenhang
zwischen VerhaltensmaBen und Steuerungsleistungen. So zeigten sich beispielsweise
Kreuzig und Schlotthauer (1991, S. 109) iiberrascht, daB Frauen in der Simulation
»~Manage!“ signifikant schlechter abschnitten, obwohl die Frauen ,, sich in keiner der
Verhaltensvariablen in nennenswerter Weise von den Ménnern“ unterschieden.
Umgekehrt unterschieden sich die ,,Experten® bei Strohschneider und Schaub (1991,
siehe auch Schaub & Strohschneider, 1992) gerade auf der ,strategischen Ebene“
von den Laien, indem sie das Problem ausfiihrlich explorierten und zuriickhaltend
eingriffen, wahrend sich auf der Ebene der Steuerungsleistungen keine Unterschiede
zeigten. Ahnliche Dissoziationen zwischen Verhaltens- oder Strategieunterschieden
einerseits und Steuerungsleistungen andererseits ereigneten sich offensichtlich auch
in der Studie von Reither (1981). Die erfahrenen Entwicklungshelfer unterschieden
sich zwar durch ihr Entscheidungsverhalten von den Novizen, richteten aber ebenso
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wie die Novizen in der vermeintlich simulierten Welt Unheil an. Auch die Experten
der Studie von Putz-Osterloh (1987) unterschieden sich hinsichtlich des Erfolgs im
»Moro“-System nicht systematisch von den Laien; die Manager konnten von der
Autorin aber gleichwohl durch ihre besonderen Problemstrategien charakterisiert
werden: Die Experten verbalisierten ,,im grdferen Umfang als Nichtexperten Pro-
blemloseprozesse, die erfolgreiche Problemstrategien kennzeichnen* (Putz-Osterloh,
1987, S. 80, siehe aber Putz-Osterloh und Lemme (1987, S. 295), die diese Strate-
gieunterschiede nicht replizieren konnten). Fritz und Funke (1988) berichten, daB
sich bei Jugendlichen mit minimalen zerebralen Dysfunktionen, die das ,Okosy-
stem* bearbeiteten, hinsichtlich des Losungserfolgs der Problemstellung keine Nach-
teile gegeniiber der Kontrollgruppe zeigten - Strategieunterschiede in die erwartete
Richtung konnten aber nachgewiesen werden. Bei Hesse, Spies und Liier (1983, S.
412f.) fiihrte 4uBerlich gleiches Verhalten (Informationsbeschaffung, Anfertigen von
Aufzeichnungen) nur bei erhohter personlicher Betroffenheit zu guten Leistungen.
Ebenso wirkte sich die von Dérner und Pfeifer (1991, 1992) realisierte experimen-
telle Variation einer Strefbedingung nicht auf den Steuerungserfolg, wohl aber auf
verschiedene Formen des Steuerungsverhaltens aus.

Zahlreiche Befunde deuten also darauf hin, daB der Steuerungserfolg oft weit-
gehend unabhingig ist von den Verhaltensweisen der Steuerer. Neubauer (1995, S.
162) bringt diesen Sachverhalt tiberspitzt auf den Punkt: , Der Simulation ist es voll-
kommen egal, welcher Steuerer vor ihr sitzt und sich einbildet, sie zu steuern. Sie
produziert ihre Ergebnisse in der Hauptsache nach ihren eigendynamischen Ge-
setzen. Der Steuerer fungiert lediglich als eine Art Zufallsgenerator, der dafiir sorgt,
daf die Simulation weiterarbeiten kann. Mit systemischen Denken des Steuerers
haben die Ergebnisse nichts zu tun.“ Entsprechend diirfte der Steuerungserfolg
nattirlich auch nicht dem Steuerer zugeschrieben werden, der Rekurs auf Verhal-
tensweisen - die weitgehend unabhingig von Steuerungserfolg sind - erscheint unter
dieser Perspektive als Rettung aus der Not. So betont beispielsweise Roelofsma
(1995, S. 233) explizit das Auseinanderfallen zwischen Leistung und Verhalten und
folgert daraus, daB ,blofe Messungen der Leistung nicht zufriedenstellend sein
konnen® und daB ein , Bedarf nach prozeforientierten Mafen“ besteht.

Die Idee, bestimmte Verhaltensweisen und Strategien, die bei der Problembear-
beitung gezeigt werden, als positiv zu beurteilen, obwohl sie nachweislich nichts zur
Steuerungsleistung und somit zur Problemldsung beitragen, traut man weniger den
Konstrukteuren der Stadt Lohhausen als vielmehr den Biirgern von Schilda zu. Man
fordert z.B. die Diagnostikanden in einem betriebswirtschaftlich eingekleideten Pro-
blemléseszenario auf, das Gesamtverméogen ihrer Firma zu steigern und eventuell
noch weitere Ziele — wie z.B. die Beriicksichtigung der Interessen von Kunden und
Mitarbeitern - zu verfolgen. Dann beurteilt man aber, weil es ,diagnostisch interes-
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santer ist, die , Wege und Wirkungen seines Handelns, zundichst ganz unabhdngig
davon, ob es zum wirtschaftlichen Erfolg gefiihrt hat* (Kreuzig, 1995b, S. 392).
Anschliefend klassifiziert man vielleicht einen Problemldser, dem es nachweislich
nicht gelungen ist, das Problem zu l6sen und das Gesamtvermdgen zu steigern, als
erfolgreich, da er zum rechten Zeitpunkt die richtigen Fragen gestellt hat und da-
durch eine ,eigentlich erfolgreiche Problemlosestrategie verfolgte. (Woher weiB
man, daf diese Strategien ,eigentlich“ positiv sind?) DaB diese Strategien de facto
nicht erfolgreich waren, darf dabei nicht weiter bekiimmern. Ebenso ist es moglich,
einen nachweislich erfolgreichen Problemldser abzuklassifizieren, da seine Problem-
losestrategien ,eigentlich“ wenig erfolgreiche Problemloser charakterisieren. Oder
man zwingt die inkommensurablen VerhaltensmaBe und Steuerungsleistungen per
Verrechnung zu einer hybriden Mesalliance in Form eines , Gesamtwerts* .

Wiirde ein solches Vorgehen in der Eignungsdiagnostik angewendet, miifiten die
Diagnostiker sich unter Umstinden nicht nur den Vorwurf fehlender Transparenz,
sondern bereits den Vorwurf der Tauschung gefallen lassen. Es geht nicht an, eine
Aufgabe mit vermeintlichem Leistungscharakter vorzugeben, aber dann nach lei-
stungsunabhingigen Verhaltensratings auszuwerten und somit einen ,Indikator* zu
bestimmen, der mit der ,offiziell“ gestellten Aufgabe offenbar wenig zu tun hat.

Interessant ist auch eine Zusammenschau der Definition der Problemlosegiite
tber Verhaltensweisen die nichts mit dem Problemldseerfolg zu tun haben einerseits
und des Anspruchs auf Realititsnihe und 6kologische Validitit der computerge-
stiitzten Problemldseszenarien (siehe Kapitel 4) andererseits. Greift man einmal den
von Dérner (1989b) angestellten Vergleich der Problemldseszenarienbearbeitung mit
der Steuerung eines Atomkraftwerkes wie Tschernobyl auf, so kénnte man die bei
Problemldseszenarienbearbeitungen vorgenommene Bewertung von Verhaltens-
weisen so iibersetzen: die Reaktor-Havarie darf man nicht (iiber-)bewerten, die an-
gewandte Strategie der Mitarbeiter im Kontrollraum war fiir sich betrachtet sehr
positiv — oder kurz: Operation gelungen, Patient tot. Ein strategisch sinnvolles
Agieren, das nicht im Zusammenhang mit der Steuerungsleistung steht, bleibt ein ri-
tueller Regentanz: Man wartet auf Regen und verbessert den Tanz und nicht das
Wetter. Ein solches Bewertungsvorgehen ist keineswegs realititsnah.

6.4 Die Auswahl eines adiquaten ProblemlésegiitemaBes
Die Auswahl des in der diagnostischen Praxis verwandten ProblemldsegiitemaBes
sollte sich zuallererst davon leiten lassen, daB der ausgewihlte Indikator mit der

Zielvorgabe (den Instruktionen), die den Diagnostikanden gegeben wurde, kompa-

34



tibel sein muf. Diese Voraussetzung liBt sich am einfachsten fiir Steuerungslei-
stungen erfiillen, die sich unmittelbar an der Zielvorgabe orientieren. Selbst bei un-
mittelbar an dem Steuerungsziel orientierten ProblemlésegiitemaBen ist die interne
Validitdt des gewiéhlten Leistungsindikators fiir die jeweils zu diagnostizierende
Gruppe zu priifen (siche Kapitel 7). Weitere Kriterien der Auswahl sind das Aus-
maf} der Objektivitt/Standardisierung der Zuordnung und Bewertung sowie natiir-
lich die Reliabilitit der GiitemaBe (sieche Kapitel 8). Verhaltens- und WissensmalBe,
die diese Kriterien nachweislich erfiillen, konnen zusdrzlich zu Steuerungsleistungen
als diagnostische Leistungsindikatoren verwendet werden, solange sie nachweislich
im direkten Zusammenhang mit der instruktionsgeméBen Zielverfolgung stehen.
Zur Begriindung der Verwendung von VerhaltensmaBen, die mehr oder minder
unabhingig von der Steuerungsleistung variieren, wird in der Literatur hiufig auf
die unterschiedlichen Versuchsbedingungen verwiesen, die sich die Problemldser
durch ihre ungleichen Eingriffe selbst schaffen. Die Analyse von Verhaltensmafien
diirfte hier ihr fundamentum in re haben, VerhaltensmaBe sind in diesem Licht be-
trachtet nicht nur interessante ProzeBmafBe, sondern eine Art Zugestindnis an die
Erkenntnis, daB die Dynamik der Systeme den Problemldsern oft iiber den Kopf
wichst. Selbst minimale Eingriffe konnen in manchen Szenarien Ereignisketten von
grofler Tragweite auslosen, durch einen unachtsamen Befehl kann sich ein Teil-
nehmer u.U. in eine ausweglose Situation katapultieren usw. Wiirde man in dieser
Situation lediglich die Steuerungsleistung beurteilen, liefe man Gefahr, die Person-
Situation-Interaktion allein zu Lasten der Person zu interpretieren. , Erfolg oder
Miferfolg in einem komplexen System kann also von einer Reihe verschiedener
Faktoren abhingig sein, weshalb eine ausschliefliche Beriicksichtigung der Variable
Erfolg/Miferfolg zugunsten einer Prozefibetrachtung der Handlungsorganisation
beim Problemldsen aufgegeben werden sollte®, schreiben beispielsweise Badke-
Schaub und Tisdale (1995, S. 51) in einem mit »Mdoglichkeiten der Anwendung*
Uberschriebenen Kapitel zum Unterpunkt ~Diagnostik“ und fordern eine kontext-
spezifische Diagnose der individuellen Verhaltensstrategien. Dem Anwender, der
diagnostische Entscheidungen zu treffen hat, nutzt es aber wenig, wenn die mit
computergestiitzten Problemléseszenarien erzielten Daten, die eigentlich eine auto-
matisierte , Diagnose“ darstellen sollen, nun selbst wieder zum Diagnostizierenden
erkldrt werden. Die in der jeweiligen diagnostischen Situation anstehende Frage der
transparenten und nachvollziehbaren Entscheidung 148t sich nicht beantworten durch
die bloBe analytische Widerspiegelung eines Einzelfall-Wirrwarrs. Funke und Geil-
hardt (1996, S. 208) berichten, daB Anwender und Experten aus dem Bereich des
Personalwesens bei der Diagnostik mit computergestiitzten Problemldseszenarien
~eine »handelbare« Verlaufsdiagnostik jenseits von nicht verwertbaren Einzelpro-
tokollen® vermissen. Diagnostik dringt zum standardisierten Quantifizieren und zum
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Vergleichen. Das interessierende Merkmal soll mit Hilfe des MeBinstrumentes
numerisch abgebildet werden, Gber das numerische Relativ sollen Aufschliisse iiber
eine Person im Vergleich zu anderen gewonnen weden. Der von Badke-Schaub und
Tisdale (ebd., S. 52) eingerdumte Umstand, daB automatische Auswertungspro-
gramme fiir die geforderte ProzeBbetrachtung nicht in Frage kommen, enttduscht.
Gleiches gilt fiir den Hinweis von Strohschneider und Schaub (1995, S. 202) auf
den ,Humbug® der Interpretation von automatisch ermittelten Verhaltenskenn-
werten. Diese zutreffenden Aussagen stellen eine Enttiuschung dar, weil mit der
Einfithrung der Problemldseszenarien Hoffnungen auf eine dkonomische und auto-
matische Diagnostik, die iiber die bisherige Statusdiagnostik hinaus fiihrt, geweckt
wurden (siehe Kapitel 3). Die nun geforderte konstellative, strikt einzelfallorien-
tierte (Strohschneider & Schaub, ebd, S. 201) Aus- und Bewertung ,per Hand“
muB bei einem tatsichlich intransparenten, komplexen, vernetzten und dynamischen
System jeden diagnostischen Anwender vom Aufwand und vom Konnen her (Vor-
aussetzung wire eine vollstindige Programmkenntnis) iberfordern. DaB den fiir die
diagnostische Praxis bestimmten Programmen iiberhaupt keine entsprechenden Aus-
wertungsrichtlinien beigefiigt sind, zeigt, daB dieses Vorgehen nicht ernsthaft fiir die
diagnostische Praxis erwogen wird.

Verhaltens- und WissensmafBe konnen auch fiir die in der vorliegenden Arbeit in-
teressierende Fihigkeitsdiagnostik interessant sein. Voraussetzung ist aber, daB diese
Mafe theoretisch und empirisch begriindet definiert sowie standardisiert erhoben
und bewertet werden. Die positiv bewerteten Verhaltensweisen/Strategien miissen
auflerdem nachweislich mit den Zielen der Steuerung in Einklang stehen, die den
Diagnostikanden genannt wurden. Solche Verhaltens- und Wissensmafe stellen
keine Alternative, sondern bestenfalls eine Ergidnzung der fiir die Fihigkeitsdiagno-
stik vorrangigen Indikatoren der Steuerungsleistung dar. Der Hinweis, daB richtige
Losungen - wie Spada und Reimann (1988, S. 184) schreiben - auf sehr verschie-
denen Wegen zustande kommen kénnen und somit der Riickschluf von der mani-
festen auf die latente Ebene erschwert wird, zihit z.B. in der praktischen Eignungs-
diagnostik wenig, solange der Nachweis der Kriteriumsvalidit gelingt. Solange die
positive Steuerungsleistung mit einer akzeptablen Wahrscheinlichkeit mit zukiinf-
tigen positiven Werten auf dem Eignungskriterium einhergeht, ist es aus eignungs-
diagnostischer Perspektive weniger interessant, wie die gute Steuerungsleistung zu-
stande gekommen ist. Die vorliegende Arbeit beschrinkt sich auf die in jedem Fall
vorgeordnete Auswertung von Steuerungsleistungen - mogen diese Auswertungs-
strategien einigen auch reduktionistisch vorkommen.

Die strikt einzelfallorientierte und konstellative Auswertung von Verhaltensweisen
»~per Hand“ ist als Forschungsstrategie und hypothesengenerierendes Verfahren dem
Einsatz von Problemldseszenarien im Forschungskontext zuzuordnen. Aus dhnlichen
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Griinden, aus denen die Regeln zur »Philosophie der Verwendung von Mikrowelten«
nicht auf die diagnostische Praxis angewandt werden kénnen (siche Abschnitte 5.2
und 5.3), konnen auch die Empfehlungen einer einzelfallorientierten und konstella-
tiven Verhaltensbewertung nicht auf die diagnostische Praxis bezogen werden. Dor-
ner und seine aktuellen Mitarbeiter haben diese Techniken weder fiir die praktische
Diagnostik entworfen noch dort eingesetzt. Anbieter von Losungen diagnostischer
und somit technologischer Probleme konnen sich daher nicht auf diese fiir For-
schungsfragen entwickelte konstellative Verhaltensbewertung berufen und sich diese
»heuen Methoden“ rhetorisch zu Nutze machen, um die Schuldenkonten des ,,unre-
flektierten Methodismus® oder der »Endproduktdiagnostik“ zu saldieren und gleich-
zeitig auf dem diagnostischen Markt verdienen zu wollen.

Fir die diagnostische Praxis ist die Intention, mit (konstellativen oder allge-
meinen) Verhaltensmaien die durch die Eingriffe der Problemloser diversifizierten
Untersuchungsbedingungen zu kompensieren, zwar nachvollziehbar, fiihrt aber zu
den oben genannten Problemen, die letztendlich in intransparenten Beurteilungen
und in einer Uberforderung des Diagnostikers resultieren. Die Unvergleichbarkeit
der Versuchsbedingungen und die moglicherweise daraus folgende mangelnde Kor-
respondenz zwischen StrategiemafBen und Steuerungsleistungen reflektieren Pro-
bleme der MeBinstrumente, die nicht den Diagnostikanden und Diagnostikern aufge-
biirdet werden sollten. Man kann nicht erst ein Programm verkaufen, in dem posi-
tive Verhaltensweisen nicht zum Erfolg fiihren und dann die so entstehenden Pro-
bleme mit einer der Erfolgsvariablen unangepassten Verhaltensbewertung ,lésen”.
Anstelle des Versuchs, die Probleme der computergestiitzten Problemldseszenarien
durch die speziellen und problematischen Auswertungstechniken irgendwelcher Ver-
haltensmafie zu kompensieren, sollte der Versuch treten, die Instrumente und die
Erfolgskriterien so zu konstruieren, daf eine individuelle Kontrolle iiber Art und In-
halt der Simulationsgeschehnisse jederzeit fiir alle Diagnostikanden zumindest mog-
lich ist und somit vermeintlich positive Verhaltensweisen auch zu positiven Resulta-
ten filhren kénnen. Dazu ist es notwendig, steuerbare Systeme mit angemessenem
Schwierigkeitsgrad zu konstruieren (siehe Kapitel 7).

6.5 Zusammenfassung, SchluBfolgerungen und Ausblick

Zur Beurteilung des Problemloseerfolgs wurden zahlreiche GiitemaBe entwickelt,
die in ihrer Unterschiedlichkeit (und vermutlich auch in ihrer ungepriiften unter-
schiedlichen psychometrischen Qualitit) zu einem GroBteil der konzeptionellen Kon-
fusion in der Probleml§seforschung beigetragen haben. Grundsitzlich konnen die
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Ergebnisse der Bearbeitung von computergestiitzter Problemldseszenarien auf der
Ebene der Steuerungsleistungen, auf der kognitiven Ebene (z.B. Wissensstrukturen)
und auf der Ebene der Verhaltensmafle quantifiziert werden (siche Abbildung 2).
Die Ebene der Steuerungsleistungen wird in der vorliegenden Arbeit fiir den Einsatz
von computergestiitzte Problemldseszenarien zur Fihigkeitsdiagnostik bevorzugt, da
derart gebildete Problemldsegiitemafie im Sinne der Transparenz mit der Instruktion
an die Diagnostikanden iibereinstimmen. Aufierdem kdnnen Steuerungsleistungen
mit der notwendigen Objektivitit erfaBt werden. Die Ubereinstimmung von Instruk-
tion und Giitekriterium und die Objektivitit sind notwendige Voraussetzung fiir die
Reliabilitit und Validitit der Giitekriterien. Weiterhin sollte gewihrleistet sein, daB
es zumindest einer substantiellen Teilstichprobe der Zielpopulation gelingt, das Sy-
stem zielgerichtet erfolgreich zu steuern (siche Kapitel 7).

Verhaltens- oder Wissensmafe sollten in der diagnostischen Praxis nur dann er-
ginzend hinzugezogen werden, wenn die entsprechenden Verhaltensweisen oder
Wissensbestidnde (1.) einer theoretisch und empirisch begriindeten Definition folgen,
(2) objektiv und standardisiert erhoben und bewertet werden konnen und (3.) nach-
weislich zur instruktionsgeméfen Zielerreichung dienen. Diese Voraussetzungen
sind fiir viele der in der diagnostischen Praxis heute angewendeten computerge-
stiitzten Problemldseszenarien nicht erfiillt. Die Forderung nach einer konstellativen,
einzelfallbezogenen ,,Prozefbetrachtung”, bei der versucht wird, die Eingriffe in
das System unter Beriicksichtigung des jeweiligen Systemzustandes zu bewerten,
wird aufgrund der mangelnden Standardisierung und der Uberforderung des diagno-
stischen Anwenders, fiir die diagnostische Praxis zuriickgewiesen. Mit Hilfe einer
solchen konstellativen Auswertungsmethode oder mit einer Bewertung von Ver-
haltensweisen, die in keinem Zusammenhang zum Steuerungserfolg stehen, soll den
unvergleichbaren Versuchsbedingungen Rechnung getragen werden, die sich die
Diagnostikanden durch ihre ungleichen Eingriffe selbst schaffen. Der Versuch,
durch diese Arten der Auswertung die Gefahr zu bannen, die Person-Situation-Inter-
aktion allein zu Lasten der Person zu interpretieren, muB als untauglich fiir die dia-
gnostische Praxis gewertet werden. Als Alternative zu solchen kompensatorischen
Auswertungstechniken wird vorgeschlagen, steuerbare Systeme zu konstruieren, bei
denen positive Verhaltensweisen auch zu einem Steuerungserfolg fiihren. Dieser
Aspekt wird im folgenden Kapitel aufgegriffen. Zusitzlich zu den in diesem Kapitel
behandelten Aspekten ist bei allen ProblemldsegiitemaBen die Frage der Reliabilitit
zu beriicksichtigen, die in Kapitel 8 aufgegriffen wird.
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7. Zur Steuerbarkeit der Systeme

Weiter oben im Text (Abschnitt 6.3.2.3) wurde bereits darauf hingewiesen, daB
unter Umstdnden positive Verhaltensweisen der Systemsteuerer keinen sonderlich
positiven Effekt auf die Steuerungsleistung nach sich ziehen. Die Systemdaten be-
schreiben in diesen Fillen nicht die Personmerkmale. Einige Szenarien sind so zu-
geschnitten, daB unter Umstinden die Aufgabenmerkmale die Ergebnisse determi-
nieren. Diagnostisch sind solche Systemdaten unbrauchbar. Dieses Problem ist auf
die Dynamik computergestiitzten Problemldseszenarien zuriickzufiihren und somit in
gewissen Grenzen grundsitzlich gegeben. Gleichwohl gibt es deutliche Unterschiede
in der Steuerbarkeit und im Schwierigkeitsgrad der einzelnen computergestiitzten
Problemldseszenarien. Das vorliegende Kapitel thematisiert die Frage der Steuerbar-
keit und der Schwierigkeit von Szenarien und plidiert dafiir, im diagnostischen
Kontext nur ,,steuerbare“ Szenarien mit einer mittleren Schwierigkeit zu verwenden.
Anschliefend wird darauf hingewiesen, daB die Steuerung der meisten Szenarien zu
schwer ist. Welche Folgen diese Uberforderung fiir die interne Validitit der Pro-
blemldsegiitemaBe und somit fiir die Interpretation der Daten haben kann, wird am
Beispiel einer ilteren Version der ,Schneiderwerkstatt® veranschaulicht.

7.1 Erwiinschte und unerwiinschte Schwierigkeit

Natiirlich muB einem Problem eine gewisse Schwierigkeit zu eigen sein, sonst wire
es ja kein Problem. Probleme belasten das Arbeitsgedichtnis (Anderson, 1983),
etwa durch die notwendige Reprisentation des Problems oder durch die Notwendig-
keit, simultan mehrere Zwischenziele und -resultate zu beriicksichtigen (Kotowsky
et al., 1985). Diese kognitiven Anforderungen und die daraus resultierende Schwie-
rigkeit sollen als diagnostisch grundsitzlich ,erwiinschte Schwierigkeit“ von Pro-
blemldseszenarien bezeichnet werden, obgleich es auch bei dieser diagnostisch ,er-
wiinschten Schwierigkeit* natiirlich auf das richtige AusmaB ankommt. Zu wenig
oder zu viel (siche z.B. Kotowsky & Simon, 1990, fiir Beispiele sehr schwerer Pro-
blemldseaufgaben ) schadet natiirlich auch hier der intendierten Messung.
Demgegeniiber sollen als fiir eine Leistungs- und Fahigkeitsmessung diagnostisch
»unerwiinschte Schwierigkeiten“ alle Gegebenheiten aufgefaBt werden, die den Pro-
blemldser aus nichtkognitiven Griinden daran hindern, zu einer Problemlésung zu

89



kommen. Hierzu zdhlen Bedienungsschwierigkeiten (vgl. Abschnitt 10.1.2), frithe
irreversible Systemzustinde, vom Probleml6ser nicht zu verantwortende und nicht
vorhersehbare extreme Sytemereignisse (Uberraschungs-Katastrophen/Notfille) usw.
Uber die grundsitzlichen Voraussetzungen der ,Kontrollierbarkeit“, ,,Beobachtbar-
keit“, , Steuerbarkeit“ und , Erreichbarkeit“ (vgl. die entsprechenden Ausfiihrungen
von Hiibner, 1989b, fiir diskret lineare zeitinvariante Systeme im Rahmen der Zu-
standsraumdarstellung) hinaus, sind fiir Problemldseszenarien, die fiir eine dia-
gnostische Verwendung bestimmt sind, durchaus auch zielgruppenspezifische mitt-
lere Schwierigkeiten im statistischen Sinne wiinschenswert (Lienert, 1967, S.39 f.).

7.2 Uberforderung

Im nachhinein 148t sich natiirlich nicht immer entscheiden, ob sich die computerge-
stlitzten Problemldseszenarien aufgrund erwiinschter oder unerwiinschter Schwierig-
keiten der Steuerung durch die jeweils untersuchten Problemldser entzogen. Dies
spielt aber auch keine Rolle, da Uberforderung generell zu Einschrinkungen der
diagnostischen Verwendbarkeit fiihrt ~ ebenso wie die Unterforderung. Neben den
bekannten Problemen von unzweckmiBigen Schwierigkeitsgraduierungen, die in
asymetrischen Verteilungen und ,,Decken“- oder , ground“-Effekten miinden, ist bei
einer Uberforderung der Steuerer computergestiitzter Problemloseszenarien auch zu
beriicksichtigen, daB die erzielten Ergebnisse teilweise auf die Aufgabenmerkmale
und nicht auf die Personmerkmale zuriickzufiihren sind. Ein ,,ungebindigtes“ dyna-
misches System ist nicht mit einem unbeschriebenen Antwortbogen zu vergleichen;
es zeichnet nur bedingt - wie ein mit falschen Ldsungen beschriebenener Antwort-
bogen - die Fehler der Probanden nach. Ein ,,ungebindigtes“ System kann vielmehr
seine eigene Dynamik ausbreiten. Des weiteren fiihrt Uberforderung zur Demoti-
vierung und zu Frustrationserlebnissen bei den Diagnostikanden - mit ent-
sprechenden Extrem-Reaktionen. Dies - so werden Protagonisten desastréser Szena-
rien einwenden - sei doch durchaus wiinschenswert. Denn so kénnte man eben
Denken unter belastenden Bedingungen untersuchen. Im giinstigsten Falle wiirde das
Verhalten in desastrésen Szenarien dieser Argumentation zufolge ein Konglomerat
aus Emotion und Kognition widerspiegeln. Auch wenn man akzeptiert, daB Emotion
und Kognition zusammengehoren, ist es differentialdiagnostisch sinnvoll, die Kom-
ponenten getrennt zu untersuchen (vgl. Eysenck, 1988). Bei diagnostischen Anwen-
dungen im Rahmen der Personalauswah} ist aufierdem zu bedenken, daB es um die
Diagnose eignungsrelevanter Eigenschaften und Fihigkeiten geht. Nur in wenigen
Berufsbildern muff man sein Denkvermogen {iberwiegend unter katastrophalen Um-
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stinden unter Beweis stellen. Ganz grundsitzlich darf mit Dorner (1981) angezwei-
felt werden, daB das Verhalten in katastrophalen Situationen iiberhaupt noch etwas
mit ,Denken® zu tun hat. Dérner (1981, S. 171) fiihrt namlich aus, daB das Denken
in extremen Fillen bei schlechten Versuchspersonen zugunsten des Tuns ganz aus-
geschaltet wird (,,Notfallreaktionen“). Solch eine extreme Situation, die sich den
~Manipulationsbemiihungen eines Individuums gegeniiber unzugdnglich zeigt* (ebd.)
wurde bei einigen Probanden durch das ,Lohhausen”-Experiment hervorgerufen.
Damit kommen extrem schwere Szenarien moglicherweise fiir die Diagnostik des
Verhaltens in Extremsituationen, nicht aber - wie allgemein postuliert - fiir eine
Diagnostik des Alltagsverhaltens, und schon gar nicht fiir eine Diagnostik des
Denkens in Frage. Es muB im nachhinein verwundern, daB die Autoren des ,,Loh-
hausen®-Experiments iiberhaupt annahmen, daB sich das Verhalten in einer Situa-
tion, in der das Denken ihrer Ansicht nach unter Umstinden ,ausgeschaltet* wird,
durch Intelligenztests prognostizieren liefle.

Es bleibt festzuhalten: Jegliche Persondiagnostik (ob unter belastenden Bedin-
gungen oder nicht) aufgrund der Kennwerte computergestiitzter Problemldseszena-
rien wird obsolet, wenn diese Kennwerte der Systemdynamik und nicht dem Sy-
stemsteuerer zugeschrieben werden miissen.

Die Uberforderung der Steuerer (aus welchen Griinden auch immer) ist bei der
Konstruktion von komplexen Problemloseszenarien offensichtlich zur Regel ge-
worden. Schon bei Ddrner und Reither (1978, p. 527) heifit es, daB die Probanden
~fast ausnahmslos das urspriinglich stabile Gefiige der Variablen des simulierten
Landes zerstdrten und dadurch hdufig katastrophale Zustinde schufen. Auch fiir
zahlreiche andere Probanden handelte es sich bei der Systemsteuerung offenbar um
eine Danaidenarbeit, wie die nachfolgenden Beispiele veranschaulichen kénnen.
Laut Reither (1981) steuerten Laien und erfahrenen Entwicklungshelfer ein Ent-
wicklungshilfeszenario (,,Dagu“) gleichermafBen in katastrophale Zustinde. Fir das
System ,,Moro“ berichten Schaub und Strohschneider (1992, S. 121), daB die Steue-
rung auch den ,Experten recht schwer fiel. Etliche rutschten in katastrophale Zu-
stinde ab. Entsprechendes berichtet Putz-Osterloh (1987, S. 76): Nur acht von 37
Experten und Novizen gelang es bei ,Moro“ die Zielvariablen in eine positive
Richtung zu beeinflussen, neun von 37 versetzten das System in einen ,kata-
strophentrichtigen® Zustand. Laut Strohschneider (1991a, S. 363) haben die Ver-
suchspersonen bei ,,Moro“ durchschnittlich 1055 Stiick Vieh zu wenig. Auch fiir die
Steuerung eines von Dorner und PreuBler (1990, S. 206) als ,einfaches Riuber-
Beute-System® charakterisierten Szenarios ergab sich: ,, Die Vpn kamen also von An-
Jang an mit der Steuerungsaufgabe nicht gut zurecht und lernten im Durchschnitt
auch nichts dazu“ (ebd., S. 210). E. Miiller (1991, S. 190) berichtet fiir das System
»Tankwagen“, daB die Probanden durch die vorliegende Einstellung der Modell-
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parameter iiberfordert waren, und K.J. Klauer (1996, S. 101) stellt fest, daB in
einem von zwei Experimenten fast alle seine Versuchspersonen den zu steuernden
Betrieb schon nach der Hilfte der zur Verfiigung stehenden Zeit ,,ruiniert* hatten.
Jansson (1994, S. 164) attestiert 72,5% seiner Versuchspersonengruppe, daB
»Moro“ Szenario schlecht gesteuert zu haben. Putz-Osterloh (1995, S. 408) weist
allgemein darauf hin, dal Versuchspersonen mit nichtlinearen Entwicklungen selten
erfolgreich umgehen kdnnen, so daf, falls der Effekt von Entscheidungen auch noch
zeitlich verzdgert wird, oft keine Steuerung mehr gelingt. Fiir Szenarien, die fiir die
eignungsdiagnostische Praxis konzipiert wurden, rdumt Obermann (1995, S. 405)
ein, daB die ersten Versionen des Szenarios ,,Airport“ zu schwer waren. Fir das
eignungsdiagnostisch eingesetzte Szenario ,, Textilfabrik“ stellte Hasselmann (1993,
S. 152) fest, daB die Teilnehmer seiner Untersuchung mit der Steuerung nicht iiber-
fordert waren. Der Autor leitet seine Aussage dabei aus einem Vergleich der Steue-
rungsleistungen seiner insgesamt 52 Probanden mit dem Ergebnis eines unge-
steuerten ,Null-Laufs“ des Systems ab. Der ,Null-Lauf“ als VergleichsmaBstab
bildet jedoch nur einen Aspekt der Aufgabenschwierigkeit ab. Einen anderen MaB-
stab bildet der Vergleich mit dem Startwert. Den auf Seite 151 der Arbeit von
Hasselmann abgebildeten Verlaufsgraphiken fiir den Kapitalwert ist zu entnehmen,
daB iber 80% der Teilnehmer ein Ergebnis erzielten, welches schlechter war als der
Startwert. Geht man davon aus, daf§ die Testanden ihre Leistungen nicht am ,,Null-
Lauf“ (dieser Wert ist den Teilnehmern nicht bekannt), sondern am Startwert
messen, diirften diese sich bei der Bearbeitung zumindest tiberfordert gefiihlt haben.
Hasselmann (ebd., S. 153) berichtet, daB die Probanden nur in 25% der Simula-
tionsmonate der ,Textilfabrik“ einen Anstieg des Gesamtkapitalwertes erzielen
konnten. Hinsichtlich des GutemaBes ,,Simulationsmonate mit Gewinn“ berichtet
Locher (1997, S. 81f.), daB die 20 Versuchspersonen bei der Erstbearbeitung der
» Lextilfabrik“ im Durchschnitt nur 34,5 % der Takte mit Gewinn steuerten, beim
»Heizélhandel“ ergab sich fiir 40 Personen sogar nur ein Mittelwert von 19,4%.

Dérner und Reither (1978, S. 534) parieren das kritische Argument der Uberfor-
derung der Probanden mit dem Hinweis, dafl es darum geht, die Versuchspersonen
einer Situation auszusetzen, ,die der Realitdt in Hinblick auf die ... genannten
Merkmale entspricht“. Diese Replik ist nicht nur deshalb wenig iiberzeugend, weil
sich die Autoren ja nicht die Miihe von Abbildungsvorschriften im Sinne einer 6ko-
logischen Validitdt gemacht haben (siehe Kapitel 4), denen sie sich nun verpflichtet
fiihlen miiBten und weil die vermeintlich abgebildeten Alltagsanforderungen eben
per definitionem keine katastrophale Uberforderung darstellen konnen. Die Replik
andert vor allem nichts an den diagnostisch negativen Konsequenzen der Uberforde-
rung. Wie als Konsequenz der Uberforderung die ProblemldsegiitemaBe ihre interne
Validitit einbliBen kénnen, beschreibt der nichste Abschnitt.
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7.3 Potentielle Effekte der Uberforderung auf die
interne Validitit der Problemlosegiitemafle
am Beispiel der Berliner (Erst-)Untersuchung zum
Zusammenhang von Intelligenz, Wissen und Problemlosen

SuB, Oberauer und Kersting (1993b) berichten iiber die Berliner Erstuntersuchung
zum Zusammenhang von Intelligenz, Wissen und Problemlosen. 214 Schiiler steu-
erten dabei dreimal hintereinander die ,Schneiderwerkstatt (Fassung 2.3 von J.
Funke) mit jeweils verdnderten Startwerten. Als Problemlosegiitekriterien wurden -
der Steuerungsvorgabe entsprechend - zunichst das Gesamtvermdgen am Ende der
Bearbeitungszeit und, als TrendmaB, die Zahl der Monate mit Gewinn bestimmt. Im
ersten Durchgang gelang es keinem Probanden, das angestrebte Ziel zu erreichen,
nidmlich das Gesamtvermdgen des Unternehmens zu steigern. Mehr als die Halfte
aller Probanden blieb unter dem Ergebnis des ,,Null-Laufs“ des Systems. Das heifit,
diese Personen erzielten ein schlechteres Ergebnis, als wenn sie Giber alle Takte
(,,Betriebsmonate“) iiberhaupt keinen Eingriff vorgenommen hitten (vgl. Abschnitt
10.2 zur Verfilschbarkeit der Mafie). Nicht viel giinstiger waren die Ergebnisse fiir
das TrendmaB: Fast 70% hatten in keinem Monat das Gesamtvermdégen verbessert.
Gerade zwei von 214 Probanden gelang dies in mehr als der Hilfte der Monate.
Nur wenig besser waren die Ergebnisse im zweiten und dritten Durchgang. Die
Versuchspersonen waren mit dem System iiberfordert. Zusammenhangsanalysen
zwischen Problemldseleistungen einerseits und Intelligenz und Wissen andererseits,
die auf der Basis dieser ProblemlosgilitemaBe (das Gesamtvermogen am Ende der
Bearbeitung in normalisierter Form und das TrendmaB in einer leicht modifizierten
Variante) berechnet wurden, ergaben einen eindeutigen Befund: es gab keine Zu-
sammenhénge. Dieser Befund hitte als weiterer Hinweis auf den fehlenden Zu-
sammenhang zwischen Problemldseleistungen und Intelligenztestleistungen gut in die
damalige Literaturlage gepaBt.

7.3.1  Aufgabenanalyse des Problemlisegiitemafes
unter den Bedingungen der Uberforderung der Probanden

Die eindeutige Uberforderung der Probanden weckte bei den Autoren Zweifel an
der internen Validitit der Probleml6segiitemalBe. Sif et al. (1993b, S. 92 f.) priiften
daher mit einer Aufgabenanalyse, ob das GiitemaBl unter den gegebenen Bedin-
gungen iiberhaupt das AusmafBl zweckrationalen problemldsenden Handelns erfasste.
Verniinftiges Handeln im Sinne der Instruktion ist es, in der Problemsituation
»Schneiderwerkstatt® zu versuchen, durch den Verkauf von ,Hemden* Gewinne zu
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erwirtschaften. Andere Einnahmequellen als der Verkauf von ,,Hemden® stehen, mit
Ausnahme der vernachlissigbaren GroBe der Zinseinnahmen, im Programm nicht
zur Verfiigung. Die Gewinne sind das Produkt aus der Anzahl verkaufter »Hemden*
und der ,,Gewinnspanne pro verkauftem Hemd“. Verniinftig ist es also, sowohl die
»Gewinnspanne pro Hemd“ zu steigern als auch die Anzahl verkaufter ,, Hemden®.
Das Ziel, Gewinn zu machen, 148t sich deshalb in diese zwei Teilziele zerlegen. Da
die ,Gewinnspanne pro verkauftem Hemd“ im Programm ,Schneiderwerkstatt“
nicht berechnet wird, wurde diese Variable im Rahmen der Aufgabenanalyse wie
folgt berechnet: Verinderung des Gesamtvermégens im Vergleich zum Vormonat,
dividiert durch die Anzahl verkaufter ,,Hemden*“ in diesem Monat. Denselben Wert
erhdlt man, wenn fiir jeden Monat von den Einnahmen die Summe aller Kosten sub-
trahiert und durch die Anzahl verkaufter ,Hemden® teilt.

Wenn nun die Gewinnspanne pro verkauftem ,,Hemd* infolge der Uberforderung
bei allen Probanden negativ ist, erwirtschaften die Versuchspersonen mit jedem ver-
kauften ,Hemd“ nicht Gewinn, sondern Verlust. Das bedeutet: je mehr sie ver-
kaufen, desto mehr Verluste haben sie®. Genau das war bei den Probanden der Ber-
liner Erstuntersuchung der Fall. Alle Teilnehmer erzielten, gemittelt iiber alle Simu-
lationsmonate, negative Gewinnspannen pro verkauftem Hemd, nur wenigen ist es
gelungen, das System tiberhaupt einmal in eine positive Gewinnspanne zu steuern.

Der Grund dafiir, da8§ das Problem fiir die Probanden so schwierig war, lag nicht
darin, daB das System prinzipiell nicht zu steuern war. Im Zustandsraum des Sy-
stems ,,Schneiderwerkstatt (also im n-dimensionalen Raum seiner moglichen Zu-
stinde, mit n=Anzahl der Variablen) gab es aber nur einen schmalen Sektor, in
dem die Gewinnspanne pro verkauftem ,Hemd“ positiv war. In dieses schmale
Zielfenster konnten die Versuchsteilnehmer das System unter den vorgegebenen Be-

¥ Diese Analyse unterstellt zunichst vereinfachend, daB die Gewinnspanne pro
verkauftem ,Hemd* unabhingig ist von der Anzahl verkaufter ,, Hemden®. Diese An-
nahme trifft fiir das System ,, Schneiderwerkstatt“ groBtenteils zu. Im System ,,Schnei-
derwerkstatt kann der Betriebsleiter nicht, wie in realen Betrieben, einfach be-
schlieBen, produzierte Waren nicht zu verkaufen. Der Verkauf von »~Hemden“ in
einem simulierten Monat erfolgt ,automatisch® in Abhingigkeit von Angebot (=
Zahl ,Hemden im Lager“) und Nachfrage. Angebot und Nachfrage hingen systemim-
manent ab von den Ausgaben des Probanden fiir Produktion, Werbung, etc. Die Va-
riable ,, Anzahl verkaufter Hemden® im System , Schneiderwerkstatt“ ist also eine (di-
rekte oder indirekte) Funktion aller anderen Variablen (auBer der Variable Gesamt-
vermogen). Sie ist - bei gegebenen Relationen zwischen den Variablen - ein Indikator
fir die absolute GroBe des Betriebs, die der Proband als Betriebsleiter selbst be-
stimmt. Die ,Gewinnspanne pro verkauftem Hemd* ist andererseits ein Indikator fiir
die Giite der Abstimmung der Variablen untereinander, also ein Indikator fiir den
Grad der Optimierung der Variablenverhiltnisse. Jedes suboptimale Verhiltnis zwi-
schen Variablen produziert ,tote Kosten*, Ausgaben, die keinen Effekt haben, weil
andere Ausgaben nicht auf sie abgestimmt sind.
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dingungen offensichtlich nicht gezielt bringen und halten. Vielleicht fehlte ihnen fiir
eine erfolgreiche Steuerung das spezifische Wissen. Wesentliche Information, die
ein ,echter” Manager selbstverstindlich hitte (beispielsweise iber die Kosten einer
neuen Maschine oder iiber die zum Bedienen einer Maschine erforderliche Anzahl
der , Arbeiter*) wurden den Probanden in der iiblichen Présentationsbedingung vor-
enthalten. In der zur Verfiigung stehenden Bearbeitungszeit konnten die Probanden
dieses Wissen offensichtlich nicht erwerben.

Solange sich nun das System im Bereich negativer Gewinnspannen bewegt, maxi-
mieren Probanden, die den Verkauf maximieren, dadurch nicht ihre Gewinne, son-
dern ihre Verluste. Eine Expansion des Betriebes mufl sich unter solchen Um-
stinden schidlich auf das Ziel der Gesamtvermodgensmaximierung auswirken: Tat-
sdchlich wiesen Indikatoren fiir die GroBe des Betriebs (z.B. Anzahl der ,gekauften
Maschinen“, Anzahl der produzierten ,Hemden“) hohe negative Korrelationen mit
den untersuchten GiitemaBen auf. Die Vergré8erung des Betriebs schadete also. Ex-
pansion erhoht zwar moglicherweise die Verkaufszahlen und damit auch die Ein-
nahmen, sie erhdht aber notwendigerweise in ungefiahr gleichem MaBe die Kosten.
Mehr ,,Hemden“ zu verkaufen ist nicht moglich, ohne zugleich die Kosten fiir ,,Pro-
duktion®, ,,Werbung“ oder , Verkaufsstellen“ zu erhohen. Daher fiihrt eine Ver-
besserung der Verkaufszahlen in der Regel nicht zu einer Verbesserung der ,Ge-
winnspanne pro verkauftem Hemd“. Wer beispielsweise alle Ausgaben gleichzeitig
verdoppelt, verdoppelt damit auch den Verkauf - die Abstimmung zwischen den
Variablen wird jedoch nicht besser. Die ,Gewinnspanne pro verkauftem Hemd“
bleibt nahezu konstant. Wenn ein Proband aber den Verkauf durch allgemeine Ex-
pansion seines Betriebes erhoht, ohne dabei die ,,Gewinnspanne“ wesentlich zu
idndern, vermehrt er damit seine Gesamtverluste.

Nachdem die fiir die Berliner Probanden der Erstuntersuchung geltenden Bedin-
gungen der Systemsteuerung beschrieben sind, kann man sich einen idealtypischen
guten Problemldser vorstellen, einen Probanden also, der auf der Grundlage der ge-
gebenen Voraussetzungen der Problemsituation verniinftig handelt. Diese Voraus-
setzungen sind: das vorgegebene Ziel, das in die beiden genannten Subziele zerleg-
bar ist (,,Gewinnspanne pro Hemd“ und Anzahl verkaufter ,,Hemden*“ steigern) und
die stark begrenzten Systeminformationen, die die Probanden bekommen. Ein guter
Problemldser wird beide Teilziele gut erreichen: Er wird viele ,Hemden“ ver-
kaufen, und er wird eine relativ hohe ,,Gewinnspanne pro Hemd*“ erzielen. Eine re-
lativ hohe ,,Gewinnspanne®“ war aber aufgrund der spezifischen Systembedingungen
bei den liberforderten Probanden immer noch ein negativer Wert und bedeutete also:
relativ geringe Verluste pro ,Hemd“. Wenn nun ein guter Probleml6ser den Ver-
kauf und die ,,Gewinnspanne“ steigert, ist sein Gesamtverlust das Produkt aus einer
hohen Zahl verkaufter ,Hemden“ und einem relativ geringen Verlust pro verkauf-
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tem ,Hemd“. Beispielsweise konnte es einer verniinftig agierenden Person unter
diesen Umstidnden gelingen, den negativen Wert der ,Gewinnspanne“ gering zu
halten, z.B. ,nur“ 100.-DM Minus mit jedem verkauften ,Hemd® zu erzielen.
Gleichzeitig wird es dieser verniinftigen Person gelingen, viele ,,Hemden* (z.B.
1.000) zu verkaufen. Der Erl6s aus dem Verkauf der ,, Hemden® wird fiir diese ver-
ninftige Person den Wert -100.-DM * 1.000 ,Hemd“ = -100.000 DM betragen.

Beispiel fiir einen unter den Umsténden der Berliner Untersuchung (zu schweres
Szenario, kein Proband erzielte eine positive Gewinnspanne) relativ guten Pro-
blemldser (Werte fiir einen Bearbeitungstakt):

O der Wert der negativen ,Gewinnspanne“ (kein Proband erzielte einen
positiven Wert) ist gering ausgeprigt, z.B. wird pro ,Hemd* lediglich ein
Verlust von -100.- DM erzielt

O guter Verkaufserfolg: 1.000 ,Hemden®

Ergebnis fiir diesen guten Problemloser:

-100 DM * 1.000 ,Hemden“= -100.000 DM

Beispiel fiir einen unter den Umstinden der Berliner Untersuchung relativ
schlechten Problemléser (Werte fiir einen Bearbeitungstakt):

O der Wert der negativen ,,Gewinnspanne“ ist hoch ausgeprigt, z.B. wird pro
»2Hemd“ ein Verlust von -1.000.- DM erzielt

U schlechter Verkaufserfolg: 100 ,,Hemden*

Ergebnis fiir diesen schlechten Problemldser:

-1.000 DM * 100 ,Hemden*= -100.000 DM

=2 unter diesen Umstinden ist das ProblemldsegiitemaB invalide,
das MaB unterscheidet nicht zwischen guten und schlechten Problemlosern

Abb. 3: Probleme mit der internen Validitit des ProblemldsegiitemaBes
bei einem zu schweren Problemldseszenario

Ein schlechter Problemloser dagegen, der wenig verkauft und hohe Verluste pro
verkauftem ,Hemd*“ hat, wird insgesamt etwa gleich viel Verlust machen. Sein Ge-
samtverlust ist das Produkt aus einer geringen Zahl verkaufter ,Hemden“ und
einem groBen Verlust pro verkauftem ,,Hemd“. Beispielsweise kann ein schlechter

96



Problemléser, der erstens 1.000 DM Minus pro ,Hemd® erwirtschaftet und
zweitens auch nicht in der Lage ist, ,Hemden“ zu verkaufen, also z.B. nur 100
»Hemden® pro Monat ,absetzt“, exakt den gleichen Erlos erzielen. Wieder erhilt
man -100.000 DM (-1.000 * 100) als Wert fiir den erzielten Erlés und somit (iiber
alle Bearbeitungsmonate) als Wert fiir das ProblemldsegiitemaB. Das iibliche Giite-
maB (und auch darauf aufbauende Trendindizes) konnten in der Berliner Erstunter-
suchung nicht zwischen guten und schlechten Problemlésern unterscheiden, denn
verniinftiges Handeln fiihrte zu genauso grofien Verlusten wie unverniinftiges Han-
deln (siche Abbildung 3). Solange die Gewinnspanne pro verkauftem ,Hemd“ nega-
tiv ist, also mit jedem verkauften ,Hemd*“ Verlust verbunden ist, ist das zweite
Teilziel, den Verkauf zu steigern, kontraproduktiv. Diese Tatsache, ,daB die Er-
hohung der Verkaufszahlen bei negativer Gewinnspanne zu groferen Verlusten fiihrt
und damit dem Ziel der Kapitalmaximierung widerspricht* (Schoppek, 1996, S. 30)
wurde somit von Sii, Kersting und Oberauer keinesfalls - wie Schoppek irrtiim-
licherweise (ebd.) schreibt - iibergangen, sondern im Gegenteil durch die Aufgaben-
analyse erst erkannt. Gute Problemltser hoben unter solchen Bedingungen mit
ihrem Erfolg beim zweiten Teilziel den Erfolg beim ersten Teilziel wieder auf. Pro-
blemloser, die bei beiden Teilzielen erfolgreich waren, hatten im Endergebnis
genauso schlecht abgeschnitten wie Problemldser, die beide Teilziele verfehlt hatten.

Die Annahmen der Aufgabenanalyse lieien sich empirisch bestdtigen. Aus den
Annahmen folgt, daf die Variable ,Gewinnspanne pro verkauftem Hemd“ hoch
positiv, die Variable ,Verkauf“ negativ mit dem Gesamtvermégen Korrelieren
miiBite. Genau dies war der Fall.

7.3.2 Definition eines neuen, intern validen Problemlisegiitemafies

Aus den oben genannten Griinden haben Siif et al. (1993b) fiir die Berliner Erst-
untersuchung ein neues Problemldsegiitemaf definiert (siehe Abbildung 4). Das Glo-
balziel, die Steigerung des Gesamtvermdgens, wurde in zwei Subziele zerlegt: (1)
Zahl verkaufter ,Hemden® steigern und (2) ,,Gewinnspanne pro verkauftem Hemd*
steigern. Diese beiden Subziele ergeben sich unmittelbar und zwingend aus dem
vorgegebenen Ziel, so daB die von Kluwe et al. (1991c, S. 298) sowie Schoppek
(1993, S. 30) geduBerten Bedenken hinsichtlich der Ubereinstimmung des neuen
GiitemaBes mit den Zielvorgaben unbegriindet sind. Von einer Dissoziation zwi-
schen der Zielvorgabe und dem neuen ProblemlésegilitemaB kdnnte man nur spre-
chen, wenn die Probanden die unter den spezifischen Bedingungen gegebene Im-
kompatibilitit der Subziele hitten einsehen kénnen. Es ist unwahrscheintich, daB die
Probanden diesen sehr speziellen Umstand erschlieBen konnten. Mit ,,gesundem
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Menschenverstand“ ist die Mehrheit der Probanden vermutlich davon ausgegangen,
daB es sinnvoll ist, bei minimalen Kosten moglichst viele ,Hemden* zu verkaufen.

Wihrend sich das Ge-
altes PLG = Verkauf X Gewinnspanne samtvermdgen in der
neues PLG = Verkauf | Gewinnspanne »Schneiderwerkstatt® im

wesentlichen aus dem

Abb. 4: Altes und neues ProblemlésegiitemaB (PLG) Produkt der Werte dieser

beiden Variablen (Zahl
verkaufter ,,Hemden“ und ~Gewinnspanne pro verkauftem Hemd*) ergibt, wurden
die Werte dieser beiden TeilgiitemaBe zur Bildung des neuen ProblemldsegiitemalBes
einfach aggregiert. Die Subgiitekriterien wurden dabei zunichst z-transformiert,
wegen ihrer extrem schiefen Verteilung normalisiert und dann addifiv zu einem
neuen ProblemldsegiitemaB verkniipft. Mit den (normalisierten) Giitekriterien fiir die
beiden Teilziele und dem neuen GiitemaB wurden die Korrelationen zu den Intelli-
genz-Skalen noch einmal berechnet, diesmal ergaben sich - ebenso wie fiir die Zu-
sammenhangsanalysen zwischen Problemloseleistungen und Wissensskalen — sub-
stantielle Zusammenhinge (siehe Abschnitt 9.1.2.2).

7.3.3  Empirische Belege fiir die These, daf3 das urspriingliche
Problemldsegiitemaf3 unter den gegebenen Bedingungen nicht valide war

Die Aufgabenanalyse und die Zusammenhangsbefunde legten die These nahe, daB
es dem urspriinglichen ProblemldsegiitemaB unter der Bedingung der Uberforderung
der Probanden an interner Validitit mangelte. Als Beleg fiir die Richtigkeit dieser
Annahme kann gelten, daB sowohl die neuen Giitewerte fiir die einzelnen Subziele
als auch die Summe der beiden Teilglitewerte mit den Pridiktoren Intelligenz und
Wissen korrelierten, das Produk: aus einem positiven Wert fiir die Anzahl ver-
kaufter ,Hemden“ und einem negativen Wert fiir die Gewinnspanne jedoch mit
keinem externen Pridiktor aus dem Bereich kognitiver Leistungsvoraussetzungen
korrelierte. Ein stirkerer Beleg fiir die Richtigkeit der These stellte jedoch die ein
Jahr spiter vorgenommene konzeptionelle Replikation der Untersuchung dar, an der
64% der Probanden der Erstuntersuchung erneut teilnahmen (siche SiB et al.,
1991). Die oben beschriebenen Probleme des ProblemldsegiitemaBes ergeben sich
nicht, wenn es einer nennenswerten Teilstichprobe gelingt, das System in den Be-
reich positiver Gewinnspanne zu steuern. Es gab verschiedene Moglichkeiten, die
Voraussetzungen fiir diesen Fall zu schaffen: eine Verlingerung der Bearbeitungs-
zeit (Anzahl der ,,Monate* (Takte), Anzahl der Bearbeitungsdurchgiinge) oder eine
Vereinfachung des Problems oder eine Vermittlung zusitzlichen Wissens an die Pro-
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banden. Die letzten beiden Wege hat die Berliner Arbeitsgruppe zur Uberpriifung
der vorgenommenen Aufgabenanalyse und der These der unter diesen Bedingungen
mangelnden internen Validitit des urspriinglichen ProblemldsegiitemaBes in der
Wiederholungsstudie beschritten (Siif et al., 1991). Zunichst wurde die Programm-
bedienung erleichtert und gegen Eingriffsfehler abgesichert. Des weiteren wurden
die Kosten fiir , Investitionen“ im Verhiltnis zu ihrem Nutzen verringert und die
nachfrageférdernde Wirkung der ,, Werbung“ wurde verstirkt. AuBerdem wurde das
»Kreditvolumen“ in Abhingigkeit vom jeweils aktuellen Wert der Variablen ,,Ge-
samtvermogen® begrenzt. Vor allem aber erhieiten die Probanden steuerungsrele-
vante Informationen iber die ,Schneiderwerkstatt“ (z.B. tber die Kosten von ,,In-
vestitionen®” und iiber die ,Betriebsorganisation®, aufierdem wurden alle am Bild-
schirm sichtbaren Variablen wurden kurz erlidutert usw.). SchlieBlich erhielten die
Probanden noch die Méglichkeit, sich wihrend der Steuerung fiir die Zustandsvaria-
blen die Werte des Vormonats anzeigen zu lassen. Diese MaBnahmen sollten die
Steuerung des Systems erleichtern, gleichwohl blieb auch das modifizierte System
komplex, intransparent, dynamisch und vernetzt.

In der Wiederholungsuntersuchung konnte mehr als die Hilfte der Probanden das
vorgegebene Ziel erreichen und das Gesamtvermdgen maximieren. Fast alle Ver-
suchspersonen erzielten diesmal ein besseres Ergebnis als der ,Null-Lauf*, d.h. als
wenn sie iber alle Bearbeitungstakte tberhaupt keinen Eingriff vorgenommen
hitten. Vor allem gelang es den Probanden, eine positive Gewinnspanne zu er-
zielen. Unter diesen Voraussetzungen korrelierten die Teilgiitekriterien ,, Verkauf“
und ,,Gewinnspanne“ positiv mit den herkdmmlichen ProblemldsegiitemaBen. Auch
das neu definierte ProblemldsegiitemaB korrelierte substantiell mit dem herkémm-
lichen Problemldsegiitemnal. Somit kénnen die herkémmlichen und die neu defi-
nierten ProblemlosegiitemaBe als dquivalent bezeichnet werden, auch die Kontingenz
der Korrelationsmuster der alten und neuen Giitekriterien mit den AuBenkriterien
unterstiitzten diese SchluBfolgerung. Die in der Erstuntersuchung vorgenommene
Bildung eines neuen ProblemlosegiitemaBes war aufgrund der Uberforderung der
Problemldser also notwendig und gerechtfertigt.
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7.4 Zusammenfassung, SchluBfolgerungen und Ausblick

Bei der Diagnostik mit computergestiitzten Problemldseszenarien kommt dem - ziel-
gruppenspezifsch festzulegenden - angemessenen Schwierigkeitsgrad und der
Steuerbarkeit des Systems eine groBe Bedeutung zu. Gerade bei den in der For-
schung hiufig eingesetzten desastrsen Szenarien kann nicht ausgeschlossen werden,
daB die Systemkennwerte mehr die Dynamik des Systems als das Verhalten der
Steuerer widerspiegeln. Fiir ein System, bei dem hingegen ein substantieller Teil
der Diagnostikanden das vorgegebene Steuerungsziel erreicht, ist zumindestens ge-
zeigt, daB die Kennwerte sich durch das Verhalten der Steuerer beeinflussen lassen,
zumindest sofern der ,,Null-Lauf* nicht zu shnlich positiven Ergebnissen fiihrt. Die
bei (Jberforderung zu erwartenden Demotivations- und Frustrationsreaktionen der
Problemldser kénnen auBerdem den Anforderungscharakter der Aufgaben ver-
andern. Am Beispiel der Berliner Erstuntersuchung mit einer ilteren Version der
»Schneiderwerkstatt wurde gezeigt, daB die Validitit eines ProblemlosegiitemafBes
von der Schwierigkeit der Steuerungsaufgabe abhingen kann. Dieser Aspekt wird
im Kapitel 13 des empirischen Teils der Arbeit wieder aufgegriffen.

Als Fazit der Ausfiihrungen zur Steuerbarkeit und Schwierigkeit der Szenarien
ergibt sich ein dringendes Plidoyer dafiir, die Szenarien so zu gestalten, daB sie
eine individuelle Kontrolle tiber Art und Inhalt der verlangten bzw. gelieferten In-
formationen ermoglichen und die Schwierigkeit der Szenarien so abzustimmen, daf
ein substantieller Teil der anvisierten Untersuchungsgruppe das System zielgerecht
steuern kann.
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8. Zur Reliabilitit der Messung
von Steuerungsleistungen

Zahlreiche Autoren sehen die Problemloseleistung als Ausdruck eines relevanten
Personmerkmals, beziiglich dessen sich Individuen unterscheiden (Eigenschafts-
modell). Der zu iiberpriifende Ansatz der Diagnose dieses Personmerkmals mit
Hilfe computergestiitzter Problemldseszenarien geht davon aus, daB die Problem-
19seleistung bei der Szenariensteuerung durch zumindest partiell zeit- und situations-
stabile, (eignungs-)diagnostisch erfafbare, Dispositionen erklirt werden kann. Ge-
rade im (eignungs-)diagnostischen Kontext kommt der Reliabilitit der Merkmalsin-
dikatoren eine entscheidende Bedeutung bei. Die Bestimmung der Reliabilitit von
ProblemldsegiitemaBen ist eine Voraussetzung fiir die Uberpriifung von Zusammen-
hangsannahmen - z.B. zwischen Steuerungsleistungen an einem komplexen Problem
als Pridiktor und dem Berufserfolg als Kriterium. Die Reliabilitit der Pridiktoren
und Kriterien begrenzt die Hohe der empirisch feststellbaren Zusammenhinge. Die
Interpretation der Ergebnisse von Kriteriumsuntersuchungen setzt daher Annahmen
ber die Reliabilitdt von Problemldseleistungen voraus. Das folgende Kapitel gibt
einen Uberblick iiber ausgewihlte Reliabilitits-Studien, wobei der Schwerpunkt des
Kapitels auf den Bericht von Reliabilititen von Steuerungsleistungen liegt.
Theoretisch liegt es nahe, daB die Reliabilitit von Steuerungsleistungen geringer
ist als die anderer Leistungsmessungen, z.B. als die von Intelligenztestleistungen.
Die Problemldseszenarien lassen den Probanden fiir die Losung im Vergleich zu In-
telligenztestaufgaben mehr Freiheitsgrade, die Steuerungsleistungen sind vermutlich
durch zahlreiche heterogene Faktoren bedingt. Aufgrund der Abhingigkeit jedes Sy-
stemzustandes von den vorangegangenen konnen sich zunichst geringe nicht-inten-
dierte Varianzquellen wie Motivationsschwankungen, Ermiidung, Ablenkung durch
die Struktur des Systems ,aufschaukeln® und iiber die meist sehr langen Bearbei-
tungszeiten kumulieren. Die im Vergleich zu Intelligenzaufgaben lange Zeitdauer
einer Problembearbeitung bringt daher keine Reliabilititssteigerung durch Testver-
lingerung. Jeder Simulationsdurchgang liefert in der Regel lediglich ,single act“-
Kriterien (Fishbein & Ajzen, 1974) mit geringer Reliabilitiit. (Siehe aber den weiter
unten beschriebenen Ansatz von Miiller zur gleichzeitigen parallelen Bearbeitung
von unabhingigen und mathematisch strukturiquivalenten Teilsystemen.)
Grundlage empirischer Reliabilititsbestimmungen sind in der Regel Einheiten,
die einer Korrelationsrechnung zugrunde gelegt werden. Dabei werden die Korrela-
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tionsrechnungen entweder hinsichtlich unterschiedlicher Mefizeitpunkte (Retest-Re-
liabilitdt) oder hinsichtlich unabhidngiger Schitzungen des interessierenden Gegen-
standes (Paralleltest-Reliabilitdt bei mehrmaliger Testung; Split-half Reliabilitét bei
einmaliger Testvorgabe) durchgefiihrt. Im folgenden werden die Vor- und Nachteile
skizziert, die sich bei der Anwendung dieser Methoden zur Reliabilititsbestimmung
von ProblemldsegiitemaBen ergeben. Aufierdem werden zu den einzelnen Anséitzen
der Reliabilititsbestimmung beispielhaft die Ergebnisse einzelner Studien referiert.

8.1 Mehrmalige Vorgabe der Szenarien

Bei der Bestimmung der Wiederholungs- bzw. Retest-Reliabilitit wird in der Regel
das gleiche Szenario zu zwei verschiedenen Zeitpunkten zur Bearbeitung vorge-
geben, bei der Methode zur Bestimmung der Paralleltest-Reliabilitit werden zwei
dquivalente Formen des Szenarios nacheinander durchgefiihrt. Bei beiden Arten der
Reliabilititsbestimmung kénnen grundsitzlich Wiederholungseffekte zu Fehlein-
schitzungen der Reliabilitdt fiihren, diese Gefahr droht aber besonders bei der Me-
thode der Wiederholungs- bzw. Retest-Reliabilitdt. Mogliche Wiederholungseffekte
konnen z.B. durch die Ubung, durch die Vertrautheit mit der Testsituation (etwa die
Vertrautheit mit der Computer-Bedienung), durch Sittigung und Problemeinsicht
hervorgerufen werden. U. Funke (1995, S. 178) und H. Miiller (1993, S.26 und 28)
haben darauf aufmerksam gemacht, da$ auf (aktualititsbedingte) Verhaltensweisen,
die nur bei der Erststeuerung notwendig sind (z.B. Informationsabfragen) bei den
Wiederholungsdurchgingen verzichtet wird, so daf die mit der Retest-Methode er-
fasste Reliabilitit unter Umstinden unterschitzt wird. Andererseits weist U. Funke
(ebd.) darauf hin, daB bei wiederholten Steuerungen eventuell auch ein Lernplateau
erreicht wird, infolge dessen die Reliabilitit mit der Wiederholungsmethode {iber-
schitzt wiirde. Bei mehrmaliger Vorgabe der Szenarien besteht auch die Gefahr,
daB Versuchspersonen ihr Verhalten des ersten Steuerungsdurchgangs - sofern sie
sich daran erinnern kénnen - schlicht wiederholen. Vor diesem Hintergrund ist vor
allem die Praxis, Systeme mit identischen Startwerten mehrfach vorzugeben, zu
iiberdenken. Alternativ dazu konnen Variationen der Initialbedingungen vorge-
nommen werden (siche z.B. Kluwe et al. 1990; SuB et al., 1991).°

® Sofern Variationen der Initialbedingungen vorgenommen werden, bestehen
Interpretationsfreirdume hinsichtlich der Frage, ob es sich um ein Retest- oder um ein
Paralleltestdesign handelt. Diese Frage 148t sich nicht immer — wie bei der Berliner
Studie (Siif}, Kersting & Oberauer, 1991), bei der die Erst- und Wiederholungsunter-
suchung im Abstand von einem Jahr durchgefiihrt wurden -...(Fortsetzung Seite 103)
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Wiederholungseffekte drohen insbesondere bei ausgiebigem Repetieren und bei
sehr kurzen Zeitintervallen zwischen den Problembearbeitungen. So steuern die Ver-
suchspersonen bei Schoppek (1991) und Schmuck (1992) beispielsweise gleich eine
Serie von fiinf Durchgingen des Szenarios ,,Feuer“ (siche unten).

Grundsitzlich besteht bei mehrmaliger Vorgabe der Szenarien das Problem, daf
MeBwertdifferenzen zwischen den MeBzeitpunkten nicht nur auf Fehlereffekte,
sondern auch auf interindividuell unterschiedliche ,echte“ Verdnderungen, z.B.
Lerneffekte zuriickgefiihrt werden kénnen.

8.1.1 Studien zur Bestimmung der Retest-Reliabilitit

Funke (1983) konnte 14 ausgewihlte Probanden - aus einer urspriinglichen Stich-
probe von 53 Personen — gewinnen, nach einem Interval von zwei Wochen, die
»Schneiderwerkstatt erneut zu bearbeiten. Dabei ergaben sich fiir das - inhaltlich
wenig sinnvolle - TrendmaB der Anzahl an Monaten mit Aufwirtstrend im Fliissig-
kapital (, Trendpo“) eine Rangkorrelation zwischen dem ersten und dem zweiten
Trendwert von r=.20, wihrend sich fiir das angemessenere TrendmaB der Anzahl
an Monaten mit Aufwirtstrend im Gesamtkapital (, Trendfu®) ein entsprechender
Wert von r=.80 ergab.

Strohschneider (1986) lieB 25 Studenten das ,Moro“-System im Abstand von 11-
55 Tagen wiederholt steuern. Aufgrund der iiber einen Versuchsleiter vermittelten
Systemsteuerung ist die (Durchfiihrungs-)Objektivitit dieser Studie ungeklirt. Wih-
rend Strohschneider fiir VerhaltensmaBe recht hohe Retest-Korrelationen (von r=.33
bis r=.85) berechnete, ergaben sich fiir ein kombiniertes und am Null-Lauf relati-
viertes MaB der Steuerungsleistung (Systemzustand auf der Grundlage von sieben
ausgewdhlten Variablen) geringere - iiberwiegend nicht-signifikante - Werte zwi-

® Fortsetzung Fufnote 9 von Seite 102: ... aufgrund des Zeitabstands zwischen den
Messungen entscheiden. Der Interpretationsspielraum gilt umso mehr, da sich in ein-
schldgigen Methodenbiichern zur Frage des Zeitabstands zwischen der ersten und der
wiederholten Vorgabe der Tests beim Ansatz der Paralleltest-Reliabilititsmethode in-
konsistente Angaben finden. Wihrend Heidenreich (1995, S. 355) fiir Studien zur Be-
stimmung der Paralleltest-Reliabilititen z.B. eine Intervallzeit von mehreren Tagen
empfiehlt, gehen Bortz und Déring (1995, S. 182) davon aus, daB die Paralleltests
kurz hintereinander bearbeitet werden. Unmittelbar aufeinanderfolgende Wieder-
holungen der Szenariensteuerung kénnen schlieflich auch als Testverldngerung inter-
pretiert werden, diese Interpretation findet in der Aggregation der Ergebnisse
einzelner Steuerungsdurchginge ihren praktischen Ausdruck. Die Zeitabstinde
zwischen den im Kontext der Problemldseforschung durchgefiihrten Reliabilitits-
studien sind oft so kurz, daf auch die dem Retest-Design zugeschlagenen Studien
allein vom Zeitintervall her noch dem Paralleltest-Design entsprechen.
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schen r=.26 und r=.44 fiir fiinf diskrete Zeitpunkte. Diese unterschiedlichenRe-
liabilitdtswerte fiir VerhaltensmalBe einerseits und Steuerungsleistungen andererseits
sind ein weiterer Indikator fiir die oben (Abschnitt 6.3.2.3) beschriebene Dissozia-
tion zwischen diesen beiden Arten von ProblemlésegiitemaBen. Die niedrigen Relia-
bilitdtswerte fiir die Steuerungsleistung sind vor dem Hintergrund zu betrachten, da
die Versuchspersonen in ihren Zielen nicht reglementiert wurden. Es ist denkbar,
daB die Probanden das Szenario jedesmal mit einer anderen Zielsetzung steuerten;
befriedigende Reliabilititen sind eher bei Szenarien-Steuerungen mit eindeutiger
Zielvorgabe zu erwarten.

In einer Retest-Studie von Hasselmann und Strauf3 (1988; berichtet nach Hassel-
mann, 1993) mit dem System ,, Textilfabrik“ wurden 52 Studenten untersucht, die
das System im Abstand von 14 Tagen zweimal steuerten - wobei das System mit je-
weils identischen Systemstartwerten vorgegeben wurde. Fiir das oben bereits be-
schriebene ProblemldsegiitemalB ,, Trendfu“ ergab sich fiir die 11 Studenten der Be-
triebswirtschaftslehre eine Retest-Reliabilitit von r=.71 und fiir die tbrigen Stu-
denten ein Wert von r=.73. Fiir ein ProblemldsegiitemaB, welches die Entwicklung
von vier wichtigen Systemvariablen beriicksichtigt, ergaben sich entsprechende
Werte in Hohe von r=.74 (.61) (in Klammern die Werte fiir die Studenten der Be-
triebswirtschaftslehre), fiir ein Maf} der relativen Hiufigkeit des Anstiegs des Kapi-
talwerts iiber unterschiedliche gewichtete Zeitabschnitte ergaben sich Werte in Hohe
von r=.70 (.63), und fiir den Kapitalendwert ergaben sich Werte von r=.47 (.43).

Fir das MaB ,Trendfu® wurden auf Grundlage der Gesamtstichprobe von 52
Personen zusitzlich Reliabilititsberechnungen fiir vier Phasen (4 fiinf Takten) be-
rechnet. Wihrend die TrendmaBe fiir das erste Viertel des ersten und des zweiten
Steuerungsdurchgangs lediglich zu r=.09 korrelierten, zeigten sich fiir die weiteren
Viertel signifikante Korrelationen in Héhe von r=.63, r=.56 und r=.52. Die
Autoren schliefien daraus, daB eine stabile Messung erst nach einer lingeren Pro-
blembearbietung erwartet werden kann. Der gewihlte Ansatz ist allerdings proble-
matisch, da es sich bei den einzelnen ,, Takten“ um abhingige Messungen handelt.
Es wurden noch weitere ProblemldsegiitemafBe gebildet und hinsichtlich ihrer Retest-
Reliabilitit gepriift, mit den neuen MaBen wurden aber keine Reliabilititen erzielt,
die bedeutsam iiber der Reliabilitdt fiir das ProblemltsegiitemaB ,, Trendfu“ lagen.

Fiir eine Retest-Studie mit dem Szenario ,Heiz6lhandel“ berichtet Hasselmann
(1993) Test-Retest-Korrelationen zwischen r=.67 und r=.74 fiir die unterschied-
lichen Mafie der Steuerungsleistung. Versuchspersonen waren diesmal 14 Studenten,
welche die Szenarien im Abstand von zwei Wochen wiederholt steuerten. Locher
(1997) lieB 20 Teilnehmer ebenfalls das Szenario ,,Heizélhandel“ nach einem Tag
erneut steuern. Fir das GiitemaB , Anzahl der Monate mit Gewinn“ berichtet der
Autor eine Test-Retest-Korrelation in Héhe von r=.58, fiir das MaB ,Kapitalend-
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wert“ betrug der entsprechende Wert hingegen lediglich r=.12 (ebd., Anhang S. 4).
Bei Schoppek (1991) bearbeiteten 22 Studenten der Wirtschaftswissenschaften in
funf aufeinanderfolgenden (mit Ausnahme des ersten und letzten Durchgangs unter-
schiedlich schwierigen) Durchgingen das Szenario ,,Feuer“. Die Endergebnisse je-
des Durchgangs korrelierten zwischen r=.44 und r=.82 mit der jeweils nachfolgen-
den Szenarienbearbeitung. Das Endergebnis der ersten Steuerung korrelierte zu
r=.42 mit dem Endergebnis der letzten Steuerung. Statistisch bedeutsame Korrela-
tionen in unterschiedlicher Hohe zwischen den in den verschiedenen Durchgiéingen
gewonnenen MaBe zeigten sich auch fiir die Mehrheit der Verhaltensindikatoren.
Ebenfalls fiinfmal nacheinander wurde das System ,Feuer“ bei Schmuck (1992)
von 59 Studenten bearbeitet. Schmuck (ebd.) berichtet u.a. iiber die Stabilitat be-
stimmter Verhaltensweisen, nicht aber tiber die Stabilitit der Steuerungsleistung.
Fir die Hilfte der analysierten Verhaltensindikatoren ergab sich in den letzten
Durchgingen eine statistisch bedeutsam héhere Stabilitdt (Korrelationen zwischen
dem vierten und fiinften Durchgang von r=.55 bis r=.97) als in den ersten Durch-
gingen (Korrelationen zwischen dem ersten und zweiten Durchgang von r=.33 bis
r=.84). Diese , Stabilitits-Zunahme*“ wurde dann noch hinsichtlich der , Kontroll-
effizienz“ der Versuchsteilnehmer differenziert: Aufgrund eines Vortests als ,,flexi-
bel“ eingestufte Versuchspersonen erzielten bei drei von acht VerhaltensmaBen in
den ersten Durchgéingen einer Serie statistisch bedeutsam geringere Test-Retest-Kor-
relationen als weniger flexible Personen. Geringe Reliabilititen von Problemldse-
glitemafBen sind Schmuck zufolge moglicherweise auch auf das flexible (und somit
instabile) Verhalten einer Teilstichprobe zuriickzufiihren. Schmuck hat seine An-
nahmen zu differentiellen Aspekten der Verhaltensstabilitit beim Problemldsen aber
explizit fiir Verhaltensindikatoren formuliert. Fiir Steuerungsindikatoren miiBten die
Befunde anders aussehen, da auch flexible Personen bei eindeutiger Zielvorgabe an
einem kontinuierlichen, stabilen Erfolg interessiert sein miissen - auch wenn sie
diesen Erfolg moglicherweise durch jeweils andere Verhaltensweisen herbeifiihren.
Die Untersuchung von Schmuck (1992) wurde spiter mit 61 Auszubildenden
konzeptionell repliziert (Schmuck & Strohschneider, 1995), wobei die Versuchsbe-
dingungen allerdings deutlich geindert wurden. So kam z.B. mit ,Moro“ ein
anderes Szenario zum Einsatz, welches ohne eindeutige Zielvorgabe gesteuert
wurde. Die Stabilititskennwerte wurden hier aus den vier Phasen (je fiinf Takte)
einer Steuerung berechnet. Da diese Bearbeitungszeitriume unmittelbar aufeinander
aufbauen, kénnen diese Werte - wie die Autoren ausdriicklich schreiben (S. 159) -
nicht zur Reliabilititsschitzung verwendet werden. Die Studie findet hier Er-
wihnung, da auch diese Arbeit Anhaltspunkte dafiir liefert, daB Verhaltensstabilitit
beim Bearbeiten komplexer Probleme erst nach Aufbau einer Problemreprisentation
erwartet werden kann. Demzufolge kann sich erst bei einem lingeren Problembear-
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beitungsverlauf oder bei mehreren Problembearbeitungen Merkmalskonstanz zeigen,
geringe Reliabilititen sind moglicherweise (auch) auf zu kurze Bearbeitungszeiten
(und/oder mangelnde Ubungsgelegenheiten) zuriickzufiihren.

Schoppek (1996, S.132) lieB 31 Personen das Szenario ,Jogi’91“ zweimal - mit
unterschiedlichen Startwerten - steuern. Fir zwei MaBe der Steuerungsleistung be-
trug die Korrelation zwischen den beiden Durchgingen r=.38 bzw. r=.53.

Putz-Osterloh (1991a) berichtet iber einen wiederholten Einsatz des Systems
»Feuer”. Bei 50 Studenten wurde das System in unterschiedlichen Versionen in
zwei Sitzungen vorgegeben. Pro Sitzung muBte das Szenario (in identischer Ver-
sion) dreimal gesteuert werden. In einer anderen Untersuchung mit 80 studentischen
Versuchspersonen wurde eine Version dieses Szenarios viermal hintereinander ge-
steuert. Bei der Untérsuchung mit 50 Versuchspersonen korrelierten die Leistungs-
maBe des zweiten mit dem dritten Durchgangs zwischen r=.60 und .89, wihrend
die VerhaltensmaBe zwischen r=.74 und r=.88 miteinander korrelierten. (Ein Be-
richt liber die Stabilititsschitzungen leicht abgewandelter VerhaltensmaBe dieser
Studie findet sich bei Putz-Osterloh, 1989, S. 96f.) In der anderen Studie mit 80
Teilnehmern ergab sich fiir das LeistungsmaB eine Korrelation von r=.84 und fiir
die VerhaltensmaBe Korrelationen von r=.76 und r=.79 zwischen dem dritten und
dem vierten Durchgang. Vergleichsweise niedrigere Werte berichten Putz-Osterloh
und Haupts (1990) aus einer weiteren Studie mit 30 Probanden, in der ebenfalls das
Szenario ,Feuer“ eingesetzt wurde. Hier ergaben sich Retest-Korrelationen von
r=.48 fiir die Steuerungsleistung und r=.45 und r=.52 fiir die Verhaltensmafe.

In der Berliner Untersuchung zum Zusammenhang von Intelligenz, Wissen und
Problemldsen (SiiB et al.1991, 1993b; Siif, Kersting und Oberauer 1993a; Siif3,
1996) steuerten die 214 Schiiler der Erstuntersuchung das System ,Schneiderwerk-
statt” einmal fiir 12 Takte und anschlieBend zweimal fiir sechs Takte - jeweils mit
verdnderten Startwerten. Wihrend sich fiir die herkémmlichen Problemlosegiite-
maBe, die unter den spezifischen Bedingungen der Untersuchung keine interne Vali-
ditdt aufwiesen (siehe oben, Abschnitt 7.3.3), Interkorrelationen iiber die drei Bear-
beitungsdurchginge von r=.37 bis r=.53 ergaben, betrug die Korrelation zwischen
der ersten Steuerung und dem Aggregat aus den beiden folgenden Durchgingen fiir
ein neu definiertes - intern valides - ProblemldsegiitemaB (siehe oben, Abschnitt
7.3.2) r=.63. Von den 214 Teilnehmern der Erstuntersuchung nahmen 137 Schiiler
ein Jahr spéter an der Wiederholungsuntersuchung teil. Diese Teilnehmer tibertrafen
die Nicht-Teilnehmer in der Intelligenzdimension ,, Verarbeitungskapazitit. Diesmal
steuerten die Probanden die geringfiigig modifizierte (siche oben, Abschnitt 7.3.3)
»Schneiderwerkstatt” zweimal, jeweils iiber 12 Takte, erneut mit jeweils anderen
Initialbedingungen. Die in diesen beiden Durchgiéingen der Wiederholungsuntersu-
chung mit Hilfe des neuen Problemldsegiitemafes bestimmten Steuerungsleistungen
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korrelierten zu r=.74 miteinander, die mit Hilfe des Endwerts des Gesamtvermo-
gens bestimmten Steuerungsleistungen zu r=.70. Die Stabilitdt der Steuerungslei-
stung, berechnet als die Korrelation zwischen den aggregierten Steuerungsleistungen
aus der Erst- und der Wiederholungsuntersuchung, betrug r=.46. Diese Stabilitiit
bricht allerdings zusammen (r=.13), wenn man wie Siil (1996, S. 194f.) den Anteil
der systematischen Varianz auspartialisiert, der auf Intelligenz- und Wissenslei-
stungen zurickzufiihren ist.

Die Retest-Reliabilitit des Szenarios ,,DISKo*“ betrigt laut U. Funke (1993) fiir
das MaB ,Gesamtsumme* r=.54. Grundlage dieser Berechnung waren die Daten
von 10 Personen, die das Szenario in einer Sitzung mehrmals steuerten. Fiir die
Steuerungsleistung als Aggregat des Gesamtkapitalanstiegs und dem Gesamtkapital
ergab sich bei 13 Personen eine Test-Retest-Korrelation von r=.53, fiir das Ver-
haltensmall (Aggregat aus fiinf Indizes) ein entsprechender Wert von r=.63.

8.1.2  Studien zur Bestimmung der Parallel-Test-Reliabilitit

Kluwe et al. (1991c, S. 302) bestreiten grundsitzlich die Méglichkeit, parallele
Formen fiir ein komplexes dynamisches System so zu entwickeln, daB zwei dquiva-
lente Formen resultieren, da schon geringfiigige Anderungen unterschiedliche Pro-
blemreprasentationen bewirken wiirden. Tatsichlich eréffnet der Begriff Aquivalenz
Interpretationsfreirdume, die Anforderungen an die ,, Ahnlichkeit“ miissen bei paral-
lelen Messungen aber anders formuliert werden als z.B. bei tau-dquivalenten oder
kongenerischen Messungen (siehe z.B. Fischer, 1974, S. 32 ff.).

Die oben aufgelisteten Studien zur wiederholten Steuerung von Szenarien mit
verdnderten Initialwerten konnen je nach Interpretation entweder als Studien zur Be-
stimmung der Paralleltest-Reliabilitit oder als Studien zur Bestimmung der MeB-
wiederholungs-Reliabilitit eingeordnet werden. Ebenso konnen Studien mit dhn-
lichen Szenarien entweder als Parallelitits-Studien oder aber als Generalititsstudien
(siehe unten, Abschnitt 9.1.1) bezeichnet werden. So berichten Kéller, Dauenheimer
und StrauB (1993) sowie Hasselmann (1993) iiber eine Untersuchung, in der 22 Stu-
denten sowohl das Szenario , Textilfabrik® als auch das in enger Anlehnung an die
» Textilfabrik“ konstruierte Szenario ,,Heiz6lhandel“ steuerten. Zwischen den beiden
Bearbeitungen lagen im Durchschnitt sieben Wochen. Dabei ergaben sich Interkor-
relationen zwischen den drei MaBen der Steuerungsleistungen fiir die beiden Szena-
rien in Hohe von r=.42 bis r=.51. Berichtet wird (Hasselmann, 1993) auch iiber
den Zusammenhang zwischen den Indikatoren der Steuerungsleistung im Szenario
» Textilfabrik“ und im Szenario ,,Reifenhandel“. Das Szenario , Reifenhandel“ weist
zwar einen deutlich reduzierten Problemumfang auf als das Szenario ,, Textilfabrik®,
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gleichwohl bestehen auch Gemeinsamkeiten zwischen den beiden Systemen. Das
Szenario ,,Reifenhandel“ wurde in drei (unterschiedlich schwierigen) Varianten ein-
gesetzt, jeweils 10 Studenten bearbeiteten zunichst die ,, Textilfabrik“ und dann den
»~Reifenhandel“. Nur bei einer (relativ leichten) Version des ,,Reifenhandels“ korre-
lierten alle drei Mafe der Steuerungsleistung signifikant mit den entsprechenden
MaBen der Steuerungsleistung der , Textilfabrik® (Korrelationen zwischen r=.43
und r=.51). Drei Szenarien dieser Konstruktionsfamilie, nimlich die , Textilfa-
brik“, der ,Heiz6lhandel“ und der ,Brennstoffvertrieb“ wurden von Kéller, StrauB
und Sievers (1995) zu drei MeBzeitpunkten im zeitlichen Abstand von zirka einer
Woche bei 60 studentischen Probanden eingesetzt. Hinsichtlich des GiitemaBes ,,An-
zahl der Simulationstakte mit Kapitalanstieg“ zeigte sich fiir die Szenarien , Heiz6l-
handel“ und ,,Brennstoffvertrieb“ mit r=.69 ein engerer Zusammenhang als fiir das
Szenario ,, Textilfabrik“ mit den tibrigen beiden Szenarien (r=.41 und r=.44).

U. Funke (1995a) konstruierte eine Parallelversion (,, Videofabrik“) zum Szenario
»DISKo“. Beide Versionen wurden 14 Teilnehmern als die deutsche und franzo-
sische Niederlassung eines Konzerns simultan vorgegeben, der Wechsel zwischen
den Szenarien erfolgte durch Tastendruck. Fiir die Steuerungsleistung tibertreffen
die Paralleltest-Reliabilitdten mit r=.83 die Retest-Reliabilititen von r=.53. Ent-
sprechendes galt fiir die VerhaltensmaBe (r=.88 zu r=.63).

8.2 Einmalige Vorgabe der Szenarien:
Studien zur Bestimmung der Halbierungs-Reliabilitét

Als Sonderform der Paralleltest-Methode bei einmaliger Vorgabe kann die Testhal-
bierungs-Methode aufgefaBt werden (Bortz & Doring, 1995, S. 183). Die oben be-
nannten Einwinde gegen die Verwendbarkeit der Paralleltest-Methode bei computer-
gestiitzten Problemloseszenarien gelten daher prinzipiell auch hier. Hinzu kommt,
daB die fiir die Halbierungs-Methode vorausgesetzte Zerlegung des Systems in zwei
gleichwertige Hilften bei computergestiitzten Problemldseszenarien - in denen das
Verhalten der Steuerer in einem Bearbeitungstakt stets abhiingig ist von seinem Ver-
halten im vorherigen Takt - besonders schwierig erscheint.

Miiller (1993, S. 65 f.) 16ste dieses Problem, indem er ein dynamisches System
konstruierte, welches sich aus zwei unabhingigen und mathematisch strukturiiquiva-
lenten Teilsystemen zusammensetzte, die aber bei gleichzeitiger paralleler Bearbei-
tung als Gesamtsystem kombiniert und prisentiert wurden. Fiir insgesamt 105 Stu-
denten und Studenten lagen verwertbare Daten vor. Die in den beiden Teilsystemen
erzielten Steuerungsleistungen korrelierten zu r=.86 (Test) und r=.83 (Retest) mit-
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einander. Demgegeniiber war die Test-Retest Reliabilitit, die Miiller aufgrund einer
MefBwiederholung nach fiinf Monaten bestimmte, mit r=.53 deutlich niedriger.

8.3 Zusammenfassung, SchluBfolgerungen und Ausblick

Die bei der Steuerung computergestiitzter Probleml6seszenarien erzielten Ergebnisse
lassen sich nur dann verantwortbar und sinnvoll diagnostisch verwenden, wenn die
Zuverldssigkeit der Messung geklart ist. Auch Untersuchungen zur Kriterien- und
Konstruktvaliditit setzen die Kenntnis der Reliabilitit voraus, da die Reliabilitit dem
empirischen Zusammenhang und der Vorhersagbarkeit grundsitzlich Grenzen setzt.
Angesichts dieser zentralen Bedeutung der Reliabilititsfrage muB die Anzahl (und
teilweise auch Qualitit, z.B. StichprobengroBe, zu geringer Zeitabstand bei Stabili-
titspriifungen usw.) der vorhandenen empirischen Studien als unzureichend gewertet
werden. Die referierten Studien zeichnen sich durch eine breite Variation hinsicht-
lich der verwendeten Szenarien und Darbietungsbedingungen (mit und ohne Varia-
tion der Initialwerte) aus. Dies fiihrt - ebenso wie die unterschiedlichen Untersu-
chungsgruppen (von zum Teil beklagenswert geringem Umfang) sowie die unter-
schiedlichen Problemlosegiitemafie - zu einem inkonsistenten Bild der Reliabilitit
von Problemldseleistungen. Hinzu kommen noch die Variationen, die auf die unter-
schiedlichen Reliabilitits-Bestimmungsmethoden zuriickzufiithren sind. Diese inkon-
sistente Datenlage vereitelt eine Verallgemeinerung der Ergebnisse. Die Reliabili-
tats-Studien stammen haufig aus dem grundlagenwissenschaftlichen Bereich. Nur fiir
zwei (,,DISKo“ sowie die Szenarien aus der Verfahrensfamilie , Textilfabrik“) ex-
plizit anwendungsorientierte Szenarien liegen iiberhaupt Reliabilititspriiffungen vor.
Die iibrigen anwendungsorientierten Szenarien erfiillen damit noch nicht einmal eine
der zentralen Voraussetzungen fiir einen diagnostischen Einsatz. (Der Hinweis auf
nicht-veréffentlichte Reliabilititspriifungen leistet hier ebensowenig Abhilfe wie
Veroffentlichungen, in denen alle wesentlichen Informationen iiber die angestellten
Untersuchung fehlen.)

Festgehalten werden kann, daB befriedigende Reliabilitdten nur fiir intern valide
Problemldsegiitemafle zu erwarten sind. So zeigte sich etwa fiir das Trendma8 der
Anzahl an Monaten mit Aufwirtstrend im Flissigkapital (,, Trendpo“) — welches die
tatsichliche Entwicklung des Systems ,,Schneiderwerkstatt“ nur unzureichend ab-
bildet - eine deutlich geringere Reliabilitit als fiir das intern validere TrendmaB der
Anzahl an Monaten mit Aufwirtstrend im Gesamtkapital (,, Trendfu®). Auch in der
Berliner Erstuntersuchung variierte die Hohe der Reliabilitit in Abhingigkeit von

der internen Validitit des Probleml6segiitemaBes. Reliable Messungen setzen aufier-

109



dem eine klare Zielvorgabe voraus. Ein stabile Messung ist schlieBlich mit groBer
Wahrscheinlichkeit erst nach einer lingeren Problembearbeitung und dem damit ein-
hergehenden Aufbau einer Problemreprisentation zu erwarten. Aus der diagno-
stischen Perspektive sind daher ausreichend lange Bearbeitungszeiten, ausfiihrliche
Ubungsgelegenheiten sowie ggf. die Aggregation mehrerer Bearbeitungsdurchginge
mit wechselnden Initialwerten (siche hierzu die multivariate Reliabilititstheorie von
Wittmann (1988)) zu empfehlen.

Den referierten Untersuchungen zufolge erfiillen zumindest einige spezifische
ProblemldsegiitemaBe bestimmter Szenarien trotz der ungiinstigen theoretischen
Voraussetzungen - wie z.B. der multiplen Leistungsbedingtheit, den Lerneffekten
und dem niedrigen Aggregationsniveau - die fiir einen diagnostischen Einsatz zu
stellenden Reliabilititsanforderungen. Laut U. Funke (1995a, S. 189 f) liegt die Zu-
verlassigkeit von Problemldseleistungen auf der gleichen Ebene wie die Zuverlissig-
keit sogenannter ,simulationsorientierter Verfahren (z.B. Gruppendiskussionen).
Der Vergleich mit Intelligenztestleistungen fillt hinsichtlich der Reliabilitit hingegen
zuungunsten der Problemlgseleistungen aus.
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9. Validitit der Messung
von Steuerungsleistungen

Entscheidend fiir den diagnostischen Einsatz computergestiitzter Problemléseszena-
rien ist die Frage der Validitit, wobei es nicht um die Validitit der Verfahren, son-
dern um die Validitit der Interpretation der Daten geht, die mit dem Verfahren ge-
wonnen werden (Cronbach, 1971, S. 447). Aus dieser Validititsauffassung folgt,
daB sich die Validititsfrage auch im Kontext der Eignungsdiagnostik nicht auf den
Nachweis der Kriteriumsvalidierung beschrinken 14Bt, sofern Diagnostik nicht zur
wblinden Technologie“ degradiert werden soll (Jager, 1986, S. 284). Zentrale dia-
gnostische Fragen bleiben unberiihrt, wenn man lediglich (signifikante) Zusammen-
hangsmuster zwischen Pradiktoren und Kriterien betrachtet. Um die Validitit eines
Verfahrens erschlieBen zu kénnen (denn die Validitdt wird nicht gemessen, sondern
erschlossen, siehe Jiger, ebd., S. 272), bedarf es Annahmen darliber, was der Pri-
diktor mifit. Messick (1988, S. 37) hat dies mit eingdnglichen Beispielen verdeut-
licht. So ergibt sich z.B. eine andere Bewertung des nachweislichen Kriterien-Pri-
diktor Zusammenhangs, je nachdem, ob man ein und denselben Testwert als Aus-
prigung auf der Dimension ,Flexibilitit- Rigiditit“ oder als Ausprigung der
Dimension , Konfusion- Kontrolle“ interpretiert. Auch die Frage, ob man die Krite-
rien als solche akzeptiert, kann erst aufgrund der Interpretation der gemessenen Lei-
stungsdimension entschieden werden. Sofern differentielle Kriteriumsvalidititen fiir
einzelne Gruppen auftreten, kann schlieBlich ebenfalls nur vor dem Hintergrund der
Konstruktannahmen entschieden werden, ob es sich um eine wiinschenswerte Diffe-
renzierung oder um einen unerwiinschten ,bias“ handelt. Daten zur Kriteriums-
validierung wiéren von zweifelhaften Wert, wenn ihr Geltungsanspruch sich aus-
schlieBlich auf die den Daten zugrundeliegende Situation beziehen wiirde. Der
gingigen Interpretation von Kriteriumsvalidititen liegen zumeist Annahmen zur zeit-
lichen Stabilitdt des prognostizierten und prognostizierenden Merkmals sowie An-
nahmen zur Situationsinvarianz - und somit Konstruktannahmen - zugrunde. Ohne
Konstruktannahmen wiéren Generalisierungen von Kriteriumsvalidititen und somit
Absicherungen gegen bestimmte Arten von Stichproben- und MefBfehler (siehe z.B.
F.L. Schmidt, 1988, 1992) zumindest deutlich erschwert.

Es ist daher auch im eignungsdiagnostischen Kontext nicht sinnvoll, die Validi-
titsfrage auf eine blofe Betrachtung der Pradiktor-Kriteriums-Zusammenhinge zu
amputieren. Validitdt umfasst stets alle Validititsaspekte. In dem vorliegenden
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Kapitel sollen daher in jeweils eigenstindigen Abschnitten sowohl Aspekte der Kon-
strukt- als auch Aspekte der Kriteriumsvaliditit betrachtet werden. Der Aspekt der
Kontentvaliditat entfallt, da computergestiitzte Problemléseszenarien — wie in den
Kapitel 4 zur Simulationsfrage und zur Frage der okologischen Validitit gezeigt
wurde - keinen begriindeten Anspruch auf Kontentvaliditit stellen kénnen.

9.1 Konstruktvaliditéit

Der eignungsdiagnostischer Einsatz von computergestiitzten Problemldseszenarien
geht implizit oder explizit davon aus, daB sich in dem beobachtbaren Verhalten der
Personen beim Umgang mit Problemldseaufgaben eine latente — nicht unmittelbar
beobachtbare - Fahigkeit manifestiert, so daB die aus der Aufgabenbearbeitung ab-
geleiteten ProblemlosegiitemaBe Indikatoren fiir diese Fihigkeit darstellen. Wenn
dem so ist, sollten die mit Hilfe verschiedener Problemloseszenarien gewonnenen
empirischen Indikatoren desselben Konstrukts miteinander korrelieren. Diesem
Aspekt der Konstruktvalidierung wird im ersten Abschnitt (Abschnitt 9.1.1) zur Ge-
neralisierbarkeit der Problemldsefihigkeit nachgegangen.

In den anschlieBenden Abschnitten (Abschnitt 9.1.2 bis 9.1.5) wird dann ver-
sucht zu kldren, um was fiir eine Fihigkeit es sich beim ,,Problemlésen® iiberhaupt
handeln soll. Bislang existieren vor allem phantasievolle Benennungen der postulier-
ten Fahigkeit, so listet U. Funke (1992, S. I-15 f.) beispielsweise die folgenden
neun Bezeichnungen auf: »heuristische Kompetenz«, »komplexe Problemldsefahig-
keit«, »Féhigkeit zum Umgang mit komplexen, vernetzten Systemenc, »Problemldse-
kompetenz«, »operative Intelligenz«, »Fihigkeit zu vernetzten Denken, »Fahigkeit
zu systemischen Denkenc, »Fahigkeit zu ganzheitlichen Denkenc, »Fihigkeit zu sy-
stemadédquatem Handeln«. Die Namensschépfungen konnen aber — ebensowenig wie
der Bericht von ,,miscellaneous correlations* (Cronbach, 1989, S. 155) - kein Er-
satz fir eine trennscharfe Einordnung der Fihigkeit in das bestehende nomologische
Netz sein. Was hat die ,,Problemldsefihigkeit“ mit etablierten Konstrukten gemein-
sam, was unterscheidet sie von diesen? Weiter oben - sieche Abschnitt 2.3 und Ab-
bildung 1 ~ wurde bereits dargestellt, da die Fihigkeit zum Problemldsen theore-
tisch bislang mit drei Klassen von etablierten Personmerkmalen in Verbindung ge-
bracht wurde, namlich mit kognitiven Merkmalen (z.B. Wissen und Intelligenz), mit
emotionalen und motivationalen Merkmalen sowie mit Personlichkeitsmerkmalen im
engeren Sinne (z.B. Selbstsicherheit, Angstlichkeit usw.). Die vorliegende Arbeit
fokussiert den Aspekt der kognitiven Merkmale. Da die Problemldseszenarien sich
in der praktischen Diagnostik de facto als eine Alternative zu herkémmlichen Intelli-
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genztests verstehen (siehe Kapitel 3), werden insbesondere die Gemeinsamkeiten
und Unterschiede von intellektuellen Leistungen in herkommlichen Intelligenztests
und Problemldseleistungen bei der Steuerung computergestiitzter Problemldseszena-
rien betrachtet. Diese Perspektive wird dann - wenngleich schon weniger ausfiihr-
lich ~ um das Thema ,,Wissen und Problemlosen® erweitert. Wiahrend Intelligenz
und Wissen zunichst separat in ihrem Verhéltnis zum Problemlosen betrachtet wer-
den, folgt anschlieBend ein kurzer Abschnitt zur Assoziation des Problemldsens
einerseits mit einer Einheit aus Intelligenz und Wissen andererseits. Abschlieend
wird der Zusammenhang der Problemlosefahigkeiten mit emotional/motivationalen
Personmerkmalen sowie mit Persoénlichkeitsmerkmalen im engeren Sinne skizziert.

9.1.1  Zur Generalitit der Problemlisefihigkeit

Zur Konstruktvalidierung gehort die Klarung der Generalitidtsfrage. Die Generalitdt
der postulierten Problemldsefihigkeit 148t sich u.a. dadurch priifen, daB die Mes-
sung der interessierenden Fahigkeit mit unterschiedlichen Aufgaben, hier also mit
unterschiedlichen Problemldseszenarien, vorgenommen wird. Sofern die MeBinstru-
mente Anforderungen an ein und die gleiche Fahigkeit stellen, miissen die verschie-
denen Messungen der Problemlosefahigkeit substantiell miteinander korrelieren. Die
Hohe dieser Korrelationen konnte dabei in Abhingigkeit von der Ahnlichkeit der in-
haltlichen und formalen Aufgabenmerkmale (siche oben, Abschnitte 2.3.2.2 und
2.3.2.3) der in den Generalititsstudien eingesetzten Szenarien variieren. Insgesamt
sind Korrelationen zu erwarten, die etwas unterhalb der Reliabilitidt der einzelnen
Messungen liegen. Fiir das Intelligenzkonstrukt berichtet z.B. Jensen (1984, S. 570)
eine durchschnittliche Interkorrelation von r=.77 (bzw. r=.86 nach Attenuations-
korrektur) zwischen 30 verschiedenen Inteiligenztestverfahren. Aufgrund der ungiin-
stigeren Reliabilitdt (siche oben, Kapitel 8) ist zwar davon auszugehen, daB die Lei-
stungen in unterschiedlichen Problemloseszenarien vergleichsweise geringer mitein-
ander korreliert sind als Intelligenztests, die im folgenden referierten empirischen
Befunde stellen aber eine Enttduschung selbst niedrigster Erwartungen dar.

9.1.1.1 Empirische Befunde zur Generalitit der Problemldsefahigkeit

Strohschneider (1990, S. 217 ff; 1991a, S. 365 f.) berichtet iber 20 Versuchsper-
sonen, die sowohl das abstrakte ,, Vektor“-System als auch das semantisch eingeklei-
dete ,,Moro“- System bearbeiteten. Weder die fiir beide Szenarien bestimmte Giite
der Sollwertabweichung noch die Giite der Systemstabilisierung standen in einem
statistisch iiberzufilligen Zusammenhang miteinander. Hinsichtlich der Sollwertab-
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weichung waren die Varianzanteile, die die jeweiligen Werte pro System mit der In-
telligenztestleistung gemeinsam hatten, sogar gréBer als die gemeinsamen Varianz-
anteile zwischen den Systemen. Auch die analysierten Handlungsstile und -strategien
lieBen sich nicht iiber die beiden Systeme hinweg generalisieren.

Die von Putz-Osterloh und Haupts (1989 und 1990) durchgefiihrten Versuche mit
den Szenarien ,Feuer” und , Schneiderwerkstatt“ sprechen ebenfalls gegen die Ge-
neralisierbarkeit der Problemléseleistungen. In diesen Experimenten gab es keinen
positiven Transfer zwischen den Systemen ,,Schneiderwerkstatt“ und , Feuer“, so-
lange die ,Schneiderwerkstatt“ zuerst gesteuert wurde. Die Autorinnen geben daher
zu bedenken, daff die beiden Systeme cher unterschiedliche als iibereinstimmende
Anforderungen stellen (1990, S. 129).

Auch zwischen den Giitewerten der Szenarien ,Moro“ und »Schneiderwerkstatt“
ist der Anteil gemeinsamer Varianz ,,— wenn iiberhaupt - gering“, wie Putz-Oster-
loh (1987) aus der bereits mehrmals zitierten Experten-Novizen Studie (siehe u.a.
Abschnitt 4.3) berichtet. In einer zweiten Studie mit diesen beiden Systemen (Putz-
Osterloh & Lemme, 1987, S. 299) zeigten sich in der Gruppe der studentischen Ex-
perten keinerlei Transfereffekte, wihrend die Gruppe der Nicht-Experten von ihren
Erfahrungen der ersten Systemsteuerung profitierte.

Schaub (1990) lieB 30 Versuchspersonen die Systeme ,Maschine® und ,,Simuta-
nien“ steuern. Sowohl zwischen Verhaltens- als auch zwischen System- und Giite-
daten der beiden Situationen zeigten sich praktisch keine Ubereinstimmungen.

Selbst bei Szenarien, fiir die eine relativ hohe Retest-Stabilitit (hier mindestens
r=.60) nachgewiesen werden konnte, nimlich fiir die Szenarien »Jogi’'91“ und
»Feuer®, zeigten sich bei 24 studentischen Versuchspersonen keinerlei bedeutsamen
Ubereinstimmungen zwischen den jeweiligen Endergebnissen (Schoppek, 1996,
S.156), lediglich fir die Tendenz, eher viele oder eher wenige Operatoren zu
nutzen, konnte eine gewisse intersituative Konsistenz aufgewiesen werden.

Im Rahmen der Diskussion des Reliabilitits-Aspektes (siehe oben, Kapitel 8)
wurde bereits darauf hingewiesen, daB Studien mit sehr dhnlichen Szenarien ent-
weder als Studien zur Paralleltest-Reliabilitit oder aber als Generalititsstudien inter-
pretiert werden konnen. Aufgrund der konstruktionsbedingten besonders hohen Ahn-
lichkeit zwischen den eingesetzten Szenarien werden die Untersuchungen von
Hasselmann (1993) sowie Kéller et al. (1993, 1995) zum Zusammenhang der Steue-
rungsleistungen in den Szenarien ,, Textilfabrik*, »Heizolhandel“, ,Brennstoffver-
trieb“ und ,Reifenhandel“ in der vorliegenden Arbeit als Reliabilitits-Studien be-
trachtet und entsprechend im Kapitel iiber die Reliabilitit (Abschnitt 8.1 .2) referiert.
Eine Ausnahme von dieser Klassifikation wird fiir die Studie von Locher (1997) ge-
macht. Zwar setzte der Autor ebenfalls die sehr dhnlichen Szenarien ,Heizélhandel®
und ,, Textilfabrik“ ein, mit dem experimentellen Versuchsplan seiner Untersuchung
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und mit seiner zentrale Frage nach Transfereffekten stelit der Autor aber den Gene-
ralititsaspekt explizit in den Vordergrund. Der unter der Annahme der Generalisier-
barkeit iiber verschiedene Szenarien hinweg zu erwartende positive Transfereffekt
ergab sich nur bei den 20 Personen, die zunichst die , Textilfabrik“ und dann den
»Heizolhandel“ bearbeiteten, bei der Invertierung der Reihenfolge blieb der positive
Transfereffekt hingegen aus.

In den bisher referierten Untersuchungen konnte kein nennenswerter Zusammen-
hang zwischen dem Problemldseverhalten bei unterschiedlichen Systemen nachge-
wiesen werden. Selbst wenn die Leistungen mehrerer Szenarienbearbeitungen syste-
matisch miteinander kovariieren wiirden, wire dies allein noch kein Nachweis der
Generalitit der Problemlosefihigkeit. Da die Problemloseleistung ndmlich - wie
weiter unten gezeigt werden wird (Abschnitt 9.1.2.2) - iiberzufillig mit Intelligenz
und Wissen zusammenhingt, 148t sich ein moglicher Zusammenhang zwischen ver-
schiedenen Systemsteuerungen theoretisch auch auf diese Konstrukte zuriickfiihren,
so daB sich u.U. selbst im Falle eines Nachweises der Interkorrelation verschiedener
Systemsteuerungen die Annahme eines eigenstindigen Konstrukts ,,Problemldsen
eriibrigen wiirde. In einem zweiten Schritt muf daher iiber die bloBen Interkorrela-
tionen von Problemléseleistungen bei verschiedenen Szenarien hinaus gezeigt wer-
den, daB die mit Hilfe verschiedener Szenarien erfassten Steuerungsleistungen auch
dann noch miteinander korreliert sind, wenn die Effekte der Intelligenz und des
Wissens kontrolliert werden. Dieser zweite Schritt wurde bislang nur von den Ar-
beitsgruppen um Siiff (Berlin und Mannheim) geleistet. Wittmann, S8 und Ober-
auer (1996) konnten zeigen, daf} die Steuerungsleistungen der ,,Schneiderwerkstatt*
zwar systematisch mit zwei anderen (untereinander nicht signifikant korrelierenden)
Szenarien (,PowerPlant“ und ,Learn“) kovariierten, daB dieser Zusammenhang
nach Auspartialisierung der Indikatoren etablierter Personmerkmale wie vor allem
der ,,Verarbeitungskapazitit und des , Wissens“ allerdings seine statistische Be-
deutsamkeit verlor. In der Berliner Untersuchung (Sii, 1996, S. 106 und 202)
zeigte sich ein dhnlicher Befund fiir den Zusammenhang zwischen der Steuerungs-
leistung in der , Schneiderwerkstatt“ und dem kleinen System , Tomaten“.

9.1.1.2 Zusammenfassung der Befunde zur Generalitit der ProblemlSsefihigkeit

Bislang konnte in keiner Untersuchung ein iiberzeugender Nachweis dafiir erbracht
werden, daB die Annahme einer aufgabenunabhingigen, generalisierbaren und
eigenstindigen Fihigkeit zum Probleml6sen sinnvoll ist. Den unterschiedlichen Sze-
narien liegt offensichtlich kein einheitliches, stabiles Anforderungsprofil zugrunde,
die Szenarien stellen keine transsituationalen Anforderungen an eine ,,Problemldse-
fahigkeit“. Es scheint daher sinnvoll, mit Pawlik (1988, S. 152) anzunehmen, daB
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mit den Szenarien nicht ,, »aligemeines komplexes Problemldseverhalten<, sondern im
Gegenteil hichst spezielle Leistungsfunktionen gepriift werden. Sofern sich iiber-
haupt Hinweise auf aufgabeniibergreifende Anforderungsstrukturen zeigen, kénnen
diese auf bereits etablierte Konstrukte, nimlich Intelligenz und Wissen, zuriickge-
fiihrt werden. Die Fahigkeiten, die iiber Wissen und Intelligenz hinaus zur Szena-
riensteuerung bendtigt werden, sind offensichtlich so situations- und aufgabenspezi-
fisch, daB daraus keine diagnostisch relevanten Schlufolgerungen gezogen werden
konnen, da eine derartige Anforderung in einem anderen Kontext nur mit geringer
Wahrscheinlichkeit wieder auftritt.

Der Appell von Putz-Osterloh (1983, S. 115), ungeachtet der fehlenden systema-
tischen Beziehungen zwischen Leistungen bei unterschiedlichen Systemen an der
Annahme einer iibergeordneten Problemlésefihigkeit festzuhalten, kann nicht tiber-
zeugen. Die Autorin vermutet, daB sich die vermisste Gemeinsamkeit einstellt, so-
bald man die Problemléseprozesse betrachtet. Diese Annahme findet in den Befun-
den von Schaub (1990) und Strohschneider (1990, 1991a), die jeweils vergeblich
auch nach systemiibergreifenden Verhaltensweisen Ausschau gehalten haben, keine
Bestitigung. AuBerdem liegen bislang iiberhaupt keine konsensfihigen, psychome-
trisch befriedigenden Operationalisierungen von ProzeBmaBen des Problemldsens
vor (siche oben, Abschnitt 6.3.1).

Bis auf weiteres ist davon auszugehen, daB mit computergestiitzten Problemlése-
szenarien zu einem groBen Teil systemspezifische, nicht generalisierbare Leistungen
erfaft werden. Der (relativ kieine) Anteil der iiber verschiedene Problemidseauf-
gaben hinweg systematischen gemeinsamen Varianz 148t sich als Intelligenz- und
Wissensleistung kennzeichnen. Fiir die Diagnostik mit computergestiitzten Problem-
16seszenarien hat dieser Befund gravierende Auswirkungen, die weiter unten im
Rahmen der Generalzusammenfassung zur Validitit diskutiert werden.

Einschrinkend ist allerdings einzuwenden, daB einige Untersuchungen nicht die
methodischen Voraussetzungen erfiillten, einen méglicherweise existierenden Zu-
sammenhang aufzudecken. Diesbeziiglich gelten inhaitlich die weiter unten (Ab-
schnitt 9.1.2.3) dargestellten Ausfilhrungen zu den methodischen Defiziten der
Untersuchungen zum Zusammenhang von Intelligenz und Problemlésen.
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9.1.2  Intelligenz und Problemlisen

9.1.2.1 Theoretische Uberlegungen zum Zusammenhang
von Intelligenz und Problemlésen

Sowohl Laien als auch Experten sehen die Fahigkeit zum Problemlésen als ein
Attribut intelligenter Personen an (z.B. Sternberg, 1989). Auch wenn keine einheit-
liche Beschreibung des Intelligenz-Konstrukts existiert, gilt doch, daB gerade die
Problemldsefihigkeit als gemeinsames Element zahlreicher Definitionsversuche der
Intelligenz genannt wird. , Whatever intelligence may be, reasoning and problem-
solving have traditionally been viewed as important subsets of it. Almost without re-
gard to how intelligence has been defined, reasoning and problem solving have been
part of the definition (Sternberg, 1982, S. 225). Bei einem 1921 und 1986 veran-
stalteten Symposium wurden die versammelten Experten gebeten, Intelligenz zu de-
finieren. Jedesmal waren es vor allen anderen genannten Attributen stets Kompo-
nenten héherer Ordnung - wie z.B. das Problemlosen- , die von mindestens der
Halfte der Experten als Attribute zur Kennzeichnung von Intelligenz angefiihrt wur-
den (Sternberg & Frensch, 1990, S. 60). Nach Guthke, Béttcher und Sprung (1991,
S. 202) , verstehen die meisten zeitgenéssischen Forscher unterschiedlicher Proveni-
enz Intelligenz als Problemlosefihigkeit. “ Dérners (1986) Beschreibung der ,,opera-
tiven Intelligenz“ als zweckgerichtete Fihigkeit zur Koordination von Einzelfihig-
keiten, als Regulationsebene oder héhere Organisationsform des Denkens, deckt sich
mit etlichen Intelligenzdefinitionen, etwa mit Sternbergs (1990) Beschreibung der
Intelligenz als ,, mental self-government*. In Sternbergs (1984) triarchischer Intelli-
genztheorie sind die von Dorner angesprochenen Organisationsleistungen der
»Operativen Intelligenz* als Metakomponenten im Rahmen der Komponenten-Sub-
theorie zu klassifizieren. Mit ,Metakomponente“ bezeichnet Sternberg kognitive
Prozesse hoherer Ordnung, die es einem Individuum erlauben zu planen, die
eigenen Aktionen zu tiberwachen und die Ergebnisse der Aktionen zu evaluieren. In
diesen Ausfithrungen zu einem Aspekt der Intelligenz findet sich ein GroBteil der
Verhaltensweisen wieder, die hiufig der Problemlosefihigkeit zugeschrieben werden
(siche z.B. Putz-Osterloh, 1981).

Bei derart hohen Ubereinstimmungen auf der Ebene der Theoriesprache ist zu er-
warten, daf die jeweiligen Indikatoren der Konstrukte (Ebene der Beobachtungs-
sprache) miteinander korrelieren, und da$ z.B. die Bearbeitung von Problemldsesze-
narien Anforderungen an die Intelligenz der Versuchspersonen stellt (Dérner, 1986,
S. 297). Dies sahen auch Versuchspersonen so, die im Anschluf an die Bearbeitung
eines computergestiitzten Problemldseszenarios danach gefragt wurden, welche
Fahigkeiten bei der Systemsteuerung gefordert sind (siche z.B. Putz-Osterloh &
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Haupts, 1990, S. 142; Dérner & Pfeifer, 1992). Nach Ansicht von Experten stellen
Problemléseaufgaben insbesondere Anforderungen an das schlufffolgernde Denken
und an das Arbeitsgedéchtnis. SiiBl et al. (1991, S. 337) gehen davon aus, daB mit
Hilfe induktiver Denkprozesse aus der Fiille der Variablenwerte und deren Verinde-
rungen RegelmiBigkeiten extrahiert werden und daB das induktive Denken die Kor-
rektur und die Erweiterung des Vorwissens erlaubt (siche auch K.J. Klauer, 1996).
Demgegeniiber sei das deduktive Denken notwendig, um aus dem Wissen {iber
Wenn-Dann Zusammenhénge konkrete Handlungsabsichten abzuleiten. Aufgaben
zum induktiven und deduktiven Denken sind im Berliner Intelligenzstrukturmodell
(Jager, 1982) der Operationsklasse ,, Verarbeitungskapazitit“ zugeordnet, entspre-
chend erwarten die Autoren, daB diese Intelligenzdimension der wichtigste Einzel-
pradiktor von Problemldseleistungen ist. Diese besondere Bedeutung der ,, Verarbei-
tungskapazitit“ 1dBt sich auch aus den theoretischen Annahmen zur Belastung des
Arbeitsgedichtnisses beim Problemlésen ableiten (z.B. Anderson, 1983; Newell &
Simon, 1972; Klauer, 1993), da die , Verarbeitungskapazitit“ von allen Intelligenz-
komponenten die engste Verbindung mit dem Arbeitsgedichtnis aufweist (siehe z.B.
SiB, Oberauer, Wittmann, Withelm & Schulze 1996, Oberauer, 1993a).

Im Anschluf an eine Literaturtibersicht fithren Gardner und Sternberg (1994)
verschiedene Griinde dafiir an, daB die Leistung in neuen und unbekannten Situa-
tionen Zusammenhinge zur Intelligenz aufweist. Die Ausfiihrungen der Autoren zu
dieser allgemeineren Fragestellung sind hier bedeutsam, da Problemléseaufgaben
u.a. durch das Moment des Neuen definiert sind (siche Kapitel 2). Neben der be-
reits angesprochenen Bedeutung des Arbeitsgedichtnisses und des schluffolgernden
Denkens sowie der weiter unten thematisierten Bedeutung des Aufbaus einer ad-
dquaten Wissensbasis heben Gardner und Sternberg (ebd.) allerdings auch die Be-
deutung motivationaler Faktoren hervor. Neue Situationen erfordern Frustrations-
toleranz, eine hohe Aufmerksamkeitsspanne und bieten Lerngelegenheiten. Die bei-
den zuletzt genannten Aspekte sollten eine Verbindung zur Intelligenz begriinden.

Aus diesen theoretischen Ausfithrungen ergibt sich die Erwartung einer systema-
tischen empirschen Beziehung zwischen Intelligenztest- und Problemldseleistungen.
Befunde, die diese Erwartung enttduschten, wurden unterschiedlich interpretiert.
Entweder wurde die meftheoretische Giite der Problemldseleistungen (z.B. Tent,
1984) oder aber die Validitit der Intelligenztests in Frage gestellt. An dieser Stelle
sei bemerkt, daB es vor dem Hintergrund der oben (sieche Abschnitt 9.1.1) refe-
rierten mangelnden Generalisierbarkeit der Problemldseleistungen verwunderlich ist,
daB die Dissoziation von Intelligenz- und Problemldseleistungen als Argument gegen
die Validitdt der Intelligenztests Anklang finden konnte. Wie auch immer: beide
Interpretationsweisen betrafen die Mefebene, die auf theoretischer Ebene formu-
lierte Erwartung eines Zusammenhang zwischen Intelligenz und Problemldsen
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wurde nur selten aufgegeben. Umstritten war fiir die meisten Forscher nicht die Be-
deutung von intellektuellen Fihigkeiten fiir die Problemldseleistung, sondern um-
stritten war und ist vielmehr die Bedeutung der entsprechenden Mepverfahren, der
Intelligenztests. Entsprechend fiihrt Putz-Osterloh (1985, S. 104) aus, daB sich das
Verhalten erfolgreicher Problemldser unschwer als ,,intelligent“ klassifizieren 14,
Nach Ihrer Ansicht ,verfiigen wir bisher iiber kein Testverfahren, das diese Lei-
stungen zu erfassen vermag“.

Sofern dem Konstrukt ,Problemlésen® lediglich Verhaltensweisen zugeordnet
werden konnen, die bereits typisch fiir andere Konstrukte sind, eriibrigt sich die An-
nahme einer gesonderten Fihigkeit. Insgesamt betrachtet lassen sich Problemldselei-
stungen theoretisch unter zahlreiche bestehende Intelligenzbegriffe subsummieren.
Neu an dem Ansatz der ,komplexen Problemldseforschung sind weniger die kogni-
tionstheoretischen Uberlegungen als vielmehr die Instrumente zur Erhebung und die
Konzepte zur Auswertung von Daten, die in der Tat deutliche Unterschiede zu den
bisherigen Instrumenten der Intelligenzforschung aufweisen. Die konzeptionelle Ver-
einbarkeit der Fahigkeitsbegriffe ,Intelligenz“ und , Problemlésen® gelingt auf der
theoretischen Ebene nicht zuletzt deshalb, weil die Definitionen der Intelligenz
haufig wenig mit den tatsichlich vorgenommenen Leistungsmessungen korrespon-
dieren (Carroll, 1993, S. 35). Zahlreiche Anforderungen, deren Bewiltigung dem
Konstrukt ,Intelligenz zugeschrieben wird, finden sich bekanntlich nicht in den
herkdmmlichen - auf die ,akademische* Intelligenz begrenzten - Tests wieder
(siche Neisser, 1976 sowie erginzend Sternberg und Wagner, 1993, S. 2; Wagner
und Sternberg, 1985, S. 437). Diese berechtigte Kritik an Intelligenztests war seit
langem gingige Miinze, die mit der Problemléseforschung in Deutschland noch ein-
mal in schwunghaften Umlauf gebracht wurde. Auf der Ebene der Operationali-
sierungen, auf der Ebene der Aufgaben also, lassen sich deutliche Unterschiede zwi-
schen Intelligenz und Problemlésen ausmachen, die zum Teil (siehe Abschnitt 3.4)
bereits beschrieben wurden. Intelligenztestaufgaben sind nicht komplex (im engeren
Sinne), nicht dynamisch, nicht vernetzt und nicht intransparent. Infolgedessen erfor-
dern Intelligenztestaufgaben - ungeachtet der theoretischen Intelligenz-Auffassung
- de facto in einem ungleich schwicheren AusmaB als Problemloseaufgaben die
selbststandige Organisation vieler Losungsschritte zu einer Losungsprozedur. Bei
der Bearbeitung von Intelligenztests fehlt nach Ansicht Dérners (Dorner 1976, S.
133) allgemein all das, was bei der Durchfithrung lingerfristiger Denkakte von ent-
scheidender Bedeutung ist. Auferdem kommt dem Erwerb und dem Umgang mit
Wissen bei Intelligenztests eine andere Bedeutung zu als bei computergestiitzten
Problemldseszenarien: bei Intelligenztests wird das Wissen nach Ansicht von Dorner
et al. (1983b S. 321) eher ,abgefragt“, als daB Ableitungen aus einem selbst struk-
turierten Erfahrungssatz zu ziehen sind (zum Aspekt Problemlésen und Wissen siehe
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unten, Abschnitt 9.1.3), und schlieBlich spielt bei Intelligenztests die Eigeninitiative
nur eine untergeordnete Rolle. Die Kritik 148t sich dahingehend zusammenfassen,
daB mit den durch Intelligenztests erfaBten Fihigkeiten das Konstrukt Intelligenz
unterreprasentiert ist. Trotz all dieser kontrastierenden Charakterisierungen der bei-
den diagnostischen Ansitze finden sich aber auch Gemeinsamkeiten zwischen beiden
Aufgabentypen, beispielsweise werden hier wie dort Anforderungen an grundsitz-
liche intellektuelle Fahigkeiten, wie z.B. das schluifolgernde Denken, gestellt (siche
z.B. Putz-Osterloh, 1981, S. 83).

Aufgaben zum komplexen Problemldsen konnen theoretisch als eine Erweiterung
der herkémmlichen Intelligenzdiagnostik betrachtet werden (siche etwa Putz-Oster-
loh, 1985, S. 215). Intelligenz und Problemltsen miifiten dieser Auffassung zufolge
empirisch in etwa der Hohe miteinander korreliert sein, wie Aufgaben zu verschie-
denen Dimensionen der Intelligenz (z.B. ,, Verarbeitungskapazitit“ und ,,Merkfihig-
keit“). Jiger et al. (1997) berichten, daB im Test zum Berliner Intelligenzstruktur-
modell (,,BIS-4“-Test) die Skaien der Operationsklasse im Streubereich von r=.25
bis r=.47 miteinander korrelieren. In der Hohe dhnliche Koeffizienten ergeben sich
auch dann, wenn man verschiedene Tests der Intelligenz zugrundelegt. So korre-
lieren die mit Hilfe des ,BIS-Tests“ gemessenen Operationsklassen ,Merkfihig-
keit“, ,Bearbeitungsgeschwindigkeit* und , Einfallsreichtum® z.B. bei Bucik und
Neubauer (1996, S. 993) zwischen r=.37 bis r=.49 mit den Raven-Matrizen als In-
dikator fiir ,, Verarbeitungskapazitat*.

Theoretisch sind Korrelationen in der genannten Hohe zwischen Indikatoren der
Intelligenz- und der Problemldseleistungen zu erwarten. Dabei sollte das AusmalB
des Zusammenhangs in Abhingigkeit von der in jedem einzelnen Untersuchungsfail
realisierten Ahnlichkeit der Anforderungen variieren. Beriicksichtigt man die bislang
entwickelten Thesen und empirischen Ergebnisse zum Zusammenhang von Intelli-
genz und Problemldsen so sollten die Gemeinsamkeiten zwischen den mit unter-
schiedlichen Aufgabenklassen gemessenen Leistungen hoher ausfallen, wenn die
Problemldseleistungen (1) reliabel gemessen werden (z.B. Funke, 1993) und wenn
die Problemléseaufgaben (2) mit einem konkreten Ziel (z.B. Strohschneider, 1991a)
(3) unter Transparenzbedingungen (z.B. Putz-Osterloh & Liier, 1981) (4) mit einer
mittleren Schwierigkeit (z.B. Raaheim, 1974; Hussy, 1985) sowie (5) mit einem
cher abstrakten semantischen Kontext vorgegeben werden (z.B. Hesse, 1982; Spies
& Hesse, 1987). Auf Seiten der Intelligenztests sind vor allem dann Zusammen-
hinge zu erwarten, wenn (6) nicht vereinzelte Intelligenztestaufgaben, sondern
psychometrisch hochwertige und umfassende Verfahren eingesetzt werden sowie
wenn (7) Testverfahren eingesetzt werden, die eine Differenzierung auf Seiten der
Intelligenz erlauben (z.B. Sif et al., 1991).
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9.1.2.2 Empirische Befunde zum Zusammenhang von Intelligenz und Problemlésen

Studien zum Zusammenhang von Intelligenz- und Problemléseleistungen wurden be-
reits an anderer Stelle (siche z.B. Funke, 1986; Kluwe et al., 1991a ; Kluwe et al.,
1991c) in Ubersichtsform dargestellt und kritisch gewiirdigt, so daf sich die fol-
gende Darstellung auf eine thematisch fokussierte Auswahl beschriinken kann.

Divergente Korrelationsmuster — zumindest unter Intransparenzbedingungen -
zwischen Intelligenz- und Problemldseleistungen wurden vor allem aus der Anfangs-
phase der Forschung zum komplexen Problemlosen berichtet. Neben der folgen-
reichen ,,Lohhausen“-Studie (Dorner et al, 1983) sind hier beispielhaft die Arbeiten
von Kiihle und Badke (1986), Putz-Osterloh (1981), Putz-Osterloh und Liier (1981)
sowie Stdudel (1987) zu nennen.

Die im Laufe der Jahre angewachsene Zahl von Untersuchungen erlaubt es, den
moderierenden EinfluB der oben aufgefiihrten Bedingungen auf den Zusammenhang
zwischen Intelligenz- und Problemldseleistungen zu betrachten.

DaB die Reliabilitéit der MaBe den moglichen Zusammenhang der beiden Lei-
stungen von vornherein einschrinkt, zeigte bereits die Studie von Funke (1983). Ein
Haupteffekt fiir die mit Hilfe der Raven-Matrizen gemessene Intelligenz auf die
Steuerungsleistung in der ,Schneiderwerkstatt“ zeigte sich nur dann, wenn ein
reliables - und nicht das in den Studien von Putz-Osterloh (1981) sowie Putz-Oster-
loh und Lier (1981) verwendete unreliable - Problemldsegiitema8 verwendet
wurde. Eine systematische Untersuchung iiber den EinfluB der Reliabilitit hat SiiB
(1996) vorgestellt, wobei er allerdings den Zusammenhang zwischen einer spezi-
fischen Intelligenzdimension (,, Verarbeitungskapazitit“) und der Leistung bei einer
klassischen Problemstellung, nimlich dem Tangram-Puzzle, studierte. Ausgangs-
punkt der Studie von Sii war die Aussage von Dorner und Kreuzig (1983), derzu-
folge Intelligenztest- und Tangramleistungen - entgegen fritheren Untersuchungen,
z.B. Klix und Lander (1967) - nichts miteinander zu tun hitten. Sii (ebd.) zeigte
in seinen beiden Studien mit 30 und 25 Studenten, daB die Tangram-Leistungen sehr
wohl mit der Intelligenzkomponente ,,Verarbeitungskapazitit* zusammenhingen.
Die Hohe der Korrelationen stand aber in deutlicher Abhingigkeit von der Reliabili-
tit der Messung der Problemldseleistung. Erst wenn mehere Tangram-Leistungen
aggregiert wurden, zeigten sich starke Effekte, die unter den Bedingungen der
Studie von Dérner und Reither iiberhaupt nicht beobachtet werden konnten.

Hinweise auf die Effekte der Zielspezifikation leiten sich u.a. aus einer Studie
von Strohschneider (1991a) ab. Der Autor lieB das System ,,Moro“ einmal von 25
Studenten ohne Zielspezifikation und einmal von 20 Schiilern mit klaren Zielvor-
gaben steuern. Lediglich unter der Bedingung der eindeutigen Zielvorgabe korre-
lierten einige Indikatoren der Systemsteuerung mit den Leistungen in den Intelli-
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genzskalen. Nach einer Uberlegung von SuB (1996, S. 58) stellen diese Effekte der
Zielspezifikation letztendlich aber lediglich Effekte der Reliabilititssteigerung dar.

Zum Einfluf der Transparenz-Bedingung auf den Zusammenhang von Intelli-
genztest- und Problemldseleistungen wurden widerspriichliche Ergebnisse berichtet.
Wiihrend bei Putz-Osterloh und Liier (1981) sowie bei Hormann und Thomas (1989)
nur unter Transparenzbedingungen ein Zusammenhang zwischen Problemldse- und
Intelligenztestleistungen bestand, konnte dieser Zusammenhang bei Funke (1983),
Hussy (1989) sowie bei SiB et al. (1991) auch unter Intransparenzbedingungen auf-
gezeigt werden. Genau entgegengesetzt zur Transparenz-Hypothese ergab sich in
der Berliner Wiederholungsuntersuchung sogar der Befund, daB sich nur unter der
Intransparenzbedingung ein signifikanter Zusammenhang zwischen Intelligenz- und
Steuerungsleistungen aufzeigen lieB (siehe SiiB, 1996, S. 163f.).

Die auf Raaheim (1974) zuriickgehende These, derzufolge der Zusammenhang
zwischen Intelligenz und Problemldseleistungen durch die Aufgabenschwierigkeit
und -neuheit moderiert wird, wurde u. a. von Hussy (1985) gepriift. Hussy vari-
ierte beim Szenario ,,Zielanndherung“ einige Komponenten, die seiner Taxonomie
nach der Komplexitét entsprechen, nimlich die Variablenzahl, die Transparenz und
die Variablenvernetzung. Die These von Raaheim bestitigend, konnte Hussy fiir die
120 studentischen Teilnehmer nachweisen, daB der Zusammenhang zwischen Pro-
blemloseleistung und den mit Hilfe des CFT3 bestimmten Intelligenzleistungen mit
zunchmender Problemschwierigkeit sinkt.

In der Berliner Erstuntersuchung wurde die auf Raaheim zuriickgehende These
durch die zusitzliche Applikation von zwei reduzierten Versionen der , Schneider-
werkstatt“ gepriift. Der formulierten These zuwiderlaufend korrelierten die Steue-
rungsleistungen bei den reduzierten Versionen entweder gar nicht oder sogar nied-
riger mit den Intelligenztestleistungen als die bei den komplexeren, vollstindigen
Versionen der ,Schneiderwerkstatt erzielten Leistungen (SiiB, 1996, S. 161f.).

Hesse (1982) sowie Spies und Hesse (1987) nehmen an, daB der Zusammenhang
von Intelligenz und Problemldsen dann gering ausfillt, wenn die verwendeten Pro-
blemldseszenarios eine semantische, Vorwissen aktivierende Einkleidung besitzen.
In diesen Fillen - so die Uberlegung - wird die auf das Wissen zuriickzufithrende
Varianz, die vom Intelligenz-Konstrukt nicht erfaBt wird, den Problemloseerfolg
mitdeterminieren. In einem Experiment mit 120 Probanden variierten Spies und
Hesse (1987) die semantische Einkleidung des ,,Dori“-Szenarios und korrelierten die
unter den verschiedenen experimentellen Bedingungen erzielten Steuerungsleistungen
mit den Leistungen im , Raven-Test“. Wihrend diese Korrelationen beim Vorhan-
densein eines semantischen Kontextes um Null (r=-.06) lagen, zeigte sich unter
Wegfall der semantischen Einkleidung ein deutlicher Zusammenhang (r=.42).
Ahnliche Befunde berichten Beckmann (1994) sowie Beckmann und Guthke (1995)
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fiir ein Experiment, bei dem ebenfalls ein formal identisches Problem mit unter-
schiedlichen semantischen Einkleidungen vorgegeben wurde. Lediglich unter der ab-
strakten semantischen Bedingung (Einkleidung als , Maschine“) konnten die Steue-
rungsleistungen der 40 Schiiler durch Lerntestaufgaben (r=.57) sowie durch zwei
Aufgaben aus Intelligenz-Statustests (r=.36) vorhergesagt werden.

Hervorzuheben sind solche Studien, die auf Seiten der Intelligenz psychome-
trisch hochwertige und struktur-differenzierende Verfahren eingesetzt haben.
Ein solches Verfahren liegt mit dem Test zum Berliner Intelligenzstrukturmodell
(BIS, Jiger et al., 1997) vor. In Untersuchungen mit verschiedenen Versionen
dieses Tests konnten Zusammenhinge zwischen den so gemessenen Intelligenzlei-
stungen und den Problemidseleistungen aufgezeigt werden, allerdings blieben bei
Reichert und Dorner (1988), Funke (1985b) sowie Putz-Osterloh und Lemme (1987)
auch beim Einsatz dieses Mefiverfahrens die erwarteten Korrelationen aus.

In der Berliner Untersuchung zum Zusammenhang von Intelligenz, Wissen und
Probleml&sen (SiiB et al., 1991, 1993a, 1993b), die ebenfalls mit dem Test zum
Berliner Intelligenzstrukturmodell durchgefiihrt wurde, konnte die weiter oben er-
lauterte besondere Bedeutung der Intelligenzkomponente ,, Verarbeitungskapazitit“
fiir die Problemldseleistung in der ,Schneiderwerkstatt“ unter Beweis gestellt wer-
den. Fir ein tiber die Erst- und Wiederholungsuntersuchung aggregiertes Problemls-
seglitemaB (zu den notwendigen Modifikationen des ProblemlosegiitemaBes der Erst-
untersuchung siehe oben, Abschnitt 7.3.2) ergab sich ein Zusammenhang zwischen
diesem Intelligenzaspekt und der Steuerungsleistung von r=.47 (N=137). Fiir eine
Teilstichprobe von 40 Personen, bei der in der Wiederholungsuntersuchung auf eine
experimentelle Induktion von Wissen verzichtet wurde, betrug der entsprechende
Zusammenhang r=.65.

Der Ansatz der Berliner Untersuchungen zum Zusammenhang von Intelligenz,
Wissen und Problemlésen wurde in Mannheim fortgefiihrt (Wittmann et al., 1996).
92 Studenten bearbeiteten eine umfangreiche Batterie von Testaufgaben (u.a. BIS-4
Test, Working-memory Aufgaben, Wissenstests, einen Test zur Erfassung der Com-
putererfahrung sowie einzelne Skalen aus Personlichkeitsfragebogen) und zwei Pro-
blemldseszenarien (,,Schneiderwerkstatt und ,,PowerPlant“). Eine Teilgruppe von
57 Personen steuerte zusitzlich noch das betriebswirtschaftlich eingekleidete System
»Learn®. Ein uber alle drei Szenarien gebildetes Globalmaf} der Problemlgseleistung
war mit allen Intelligenzfaktoren substantiell korreliert, mit einer Korrelation in
Hohe von r=.62 erwies sich die ,, Verarbeitungskapazitit“ als bester Pradiktor. Mit
multiplen Regressionen konnte die Mannheimer Arbeitsgruppe zeigen, daB - mit
Ausnahme eines bedeutsamen Beitrags des ,,Einfallsreichtums“ zur Vorhersage der
Steuerungsleistung bei ,PowerPlant* - die , Verarbeitungskapazitit* der einzige
relevante Pradiktor unter den operativen Intelligenzkomponenten war.
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Eine so eindeutige pradiktive Dominanz der ,, Verarbeitungskapazitit“ wie in der
Berliner und Mannheimer Untersuchung zeigte sich allerdings nicht in allen Studien,
die eine Form des BIS-Tests verwendeten. So erwies sich zwar auch bei Hussy
(1989) die , Verarbeitungskapazitit“ als bester Einzelpradiktor der Leistung im Sy-
stem ,,Zielanndherung“, aber auch alle anderen Skalen leisteten einen signifikanten
Beitrag zur Vorhersage der Steuerungsleistung. Insgesamt wies der Summenwert fiir
die allgemeine Intelligenz mit r=.38 nominell die hichste Korrelation auf. Auch bei
Strohschneider (1991a) waren alle Intelligenzskalenleistungen mit Indikatoren der
Sollwertabweichung des — mit Zielvorgabe gesteuerten - ,,Moro“-Systems und - mit
Ausnahme des Einfallsreichtums - des , Vektor“-Systems korreliert — die ,, Verar-
beitungskapazitét“ war aber auch hier zumindest nominell der beste Pridiktor. Putz-
Osterloh (1987) konnte bei 30 Studenten zwar vereinzelt bedeutsame Korrelationen
zwischen der , Verarbeitungskapazitit“ und Indikatoren der Steuerungsleistung in
der ,Schneiderwerkstatt“ aufweisen, entsprechende Verbindungen mit der Steuerung
des ebenfalls eingesetzten ,Moro“-Systems blieben aber aus. In einer anderen
Untersuchung (1985) fand die Autorin fiir eine Experimentalgruppe mit einem
»Selbstreflexionstraining” (nicht aber fiir die Kontrollgruppe) Zusammenhinge zwi-
schen den ,,BIS“-Skalen (ohne die Skala zur ,Merkfihigkeit“) und verschiedenen
Indizes der Steuerungsleistung im System ,,Moro“. Es ergaben sich insbesondere fiir
die ,Bearbeitungsgeschwindigkeit“ tiberzufillig enge Beziehungen zur Steuerungs-
leistung. Die ,Bearbeitungsgeschwindigkeit® erwies sich auch in der Studie von
Hoérmann und Thomas (1989) - noch vor den ebenfalls signifikanten Pridiktoren
» verarbeitungskapazitit“ und der ,, Allgemeinen Intelligenz“ - als nominell bedeut-
samster Vorhersagefaktor der unter der experimentellen Bedingung der Transparenz
erzielten Steuerungsleistung in der , Schneiderwerkstatt“. Unter Intransparenzbedin-
gungen lieBen sich nur dann signifikant positive Korrelationen mit IntelligenzmaBen
- und zwar innerhalb der Operationsklassen insbesondere mit der , Verarbeitungs-
kapazitit“ und der ,Merkfihigkeit“ - ausmachen, wenn man diese Gruppe in zwei
weitere Subgruppen mit hohem und niedrigem Systemwissen unterteilte. Diese
Differenzierung tiberstrapaziert allerdings die mit 41 Personen ohnehin fiir den
Mehrgruppenplan der Untersuchung (zu) knapp kalkulierte StichprobengroBe.

Die zuletzt genannten Studien weisen darauf hin, daB die Bedeutung der ein-
zelnen Intelligenzdimensionen fiir das Problemldsen sowie ihr Zusammenwirken
noch nicht abschliefend ausgelotet ist. Obwohl die Funktion der , Verarbeitungs-
kapazitit“ beim Problemldsen bislang theoretisch und empirisch am besten heraus-
gearbeitet wurde, scheint es verfriiht, die Bedeutung anderer Intelligenzdimensionen
fiir das Problemldsen, wie z.B. die Bedeutung der ,,Bearbeitungsgeschwindigkeit®
(insbesondere bei Systemsteuerungen unter Zeitdruck) oder der ,Merkfihigkeit* und
die Interaktion dieser Komponenten sowie Faktoren hoherer Ordnung wie der ,,All-
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gemeinen Intelligenz“ zu vernachlissigen. Es ist daher bedauerlich, daB in einigen
Studien die Messung der Intelligenz auf die Skalen zur ,, Verarbeitungskapazitit“ aus
dem BIS-Test verkiirzt wurde, so etwa in den Untersuchungen von Hussy mit dem
eher klassischen Problem ,Superhirn“ (1991a) oder mit der ,Schneiderwerkstatt“
(1991b). In der zuletzt genannten Untersuchung konnte der Autor fiir den ersten von
fiinf Durchgéingen eine Korrelation zwischen der Steuerungsleistung und der ,, Verar-
beitungskapazitit“ von r=.81 beobachten. Die Studie wurde allerdings aufgrund
verschiedener Miéngel wie z.B. der geringen Stichprobengréfie und der fehlenden
Wissensdiagnostik kritisiert (siehe Beckmann & Funke, 1991).

Eine auf 12 Aufgaben reduzierte Skala zur ,, Verarbeitungskapazitit des Tests
zum BIS wurde in zwei Studien mit dem ,Jogi“-Szenario eingesetzt (Schoppek,
1996). An beiden Studien nahmen jeweils 48 studentische Versuchspersonen teil.
Mit Ausnahme einer Subgruppe mit einem spezifischen Training korrelierten in den
ubrigen Versuchsbedingungen die Intelligenzleistungen in der Dimension ,, Verarbei-
tungskapazitit® im Streubereich von r=.32 und r=.74 mit verschiedenen Mafien
des Steuerungserfolgs, insbesondere aber mit dem Maf ,,Endkapital“. Durch die zu-
sitzliche Beriicksichtigung der ebenfalls erhobenen ,,Kontrollmeinung“ bei der Vor-
hersage der Problemlosegiitemafie konnte gegeniiber der , Verarbeitungskapazitit®
keine zusétzliche Varianz aufgeklirt werden, die ,, Verarbeitungskapazitit” war als
alleiniger Pradiktor anzusehen.

Auch Intelligenzaufgaben aus anderen Tests lassen sich in das Berliner Intelli-
genzstrukturmodell klassifizieren (zur Invarianz des Modells tiber verschiedene Auf-
gabensitze hinweg siche z.B. Jager und Tesch-Rémer, 1988). Schoppek (1991) kor-
relierte die Intelligenztestleistungen in verschiedenen Subtests des IST-70 mit dem
tber fiinf Durchginge gemittelten Steuerungserfolg beim Szenario ,Feuer”. Die
hochsten Zusammenhénge ergaben sich fiir zwei Aufgaben, die in der Terminologie
des Berliner Intelligenzstrukturmodells der , Verarbeitungskapazitit“ zuzuordnen
sind (,, Wiirfelabwicklungen®, r=.66 und Zahlenreihen, r=.54) sowie fiir eine Auf-
gabe zur ,Merkfihigkeit” (r=.47).

Demgegentiber leisteten die IST-70 Aufgaben in einer Untersuchung von Putz-
Osterloh und Koster (1988) keinen bedeutsamen Beitrag (r=-.16) zur Vorhersage
der Problemldsegiite von 100 Personen in der , Schneiderwerkstatt“ (als Problem-
l16segiitekriterium wurden die Probanden anhand dreier Zielvariablen in drei ,,Giite-
kategorien“ eingestuft). Die Steuerung der ,,Schneiderwerkstatt“ erwies sich auch
bei 32 Offiziersbewerbern als unabhingig von der (Raven-Test-)Intelligenzleistung
(Putz-Osterloh & Schroiff, 1987)

K.J. Klauer sieht in seinen 1996 veroffentlichten Untersuchungsergebnissen einen
experimentellen Nachweis dafiir, daB induktives Denken (und somit klassische Intel-
ligenztestleistungen) das Problemldsen beglinstigen. Die Experimentalgruppen er-
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hielten jeweils ein Training zum induktiven Denken. Nach dem Denktraining - bzw.
im Fall der Kontrollgruppe nach der entsprechenden Kontrollintervention — bearbei-
teten die Versuchspersonen das Problemléseszenario »~Hunger in der Sahelzone“.
Bei 84 Midchen zeigte sich fiir eines von zwei ProblemldsegiitemaBen eine Uber-
legenheit der Gruppe, die ein Denktraining erhalten hatte. Allerdings war das Sze-
nario fiir die Altersgruppe der Kinder moglicherweise etwas zu schwer (zur
Uberforderung siche Kapitel 7). In einer konzeptionellen Replikation arbeitete
Klauer (ebd.) mit 60 Kindern, die im Vergleich zur Untersuchungsgruppe des ersten
Experiments (1) zwei Jahre élter waren und (2) als Jungen nach Ansicht des Autors
Computer vorbehaltloser akzeptierten als Madchen (siehe hierzu auch Abschnitt
10.1.3). Die Gruppe ohne das Denktraining erhielt diesmal kein Kontrolitraining,
dafiir aber wihrend der Steuerung Informationen iiber das zu steuernde System.
Kinder, die das — nachweislich wirksame - Denktraining erhalten hatten, erzielten
im Durchschnitt um drei Viertel bis zu einer Standardabweichung bessere Lei-
stungen bei der Systemsteuerung als die Gruppe ohne Denktraining. Demgegeniiber
wirkten sich die zusitzlichen Systeminformationen allein nicht auf die Steuerungslei-
stungen aus. Die Studie wurde allerdings aus methodischer Sicht (insbesondere auf-
grund des fehlenden Trainings der Kontrollgruppe) kritisiert (siehe z.B. die Kritik
von Hager und Hasselhorn (1996) sowie die Replik von K.J. Klauer (1996b)).

Fir die in der Eignungsdiagnostik bereits eingesetzten Szenarien wurden ver-
gleichsweise seltener Zusammenhangsuntersuchungen mit Intelligenztests durchge-
fuhrt. U. Funke (1992a) berichtet aus einer Studie mit 17 Personen eine Korrelation
in Hohe von r=.40 zwischen einem Gesamtindex (Steuerung und Verhalten) der
Problemloseleistung bei , DISKo“ und der Skala » verarbeitunskapazitit“ aus dem
BIS-Test. Fir die ,, Textilfabrik“ stellt Hasselmann (1993) die Ergebnisse einer Stu-
die mit 21 Fiihrungsnachwuchskriften vor. In dieser Untersuchung korrelierten die
Ergebnisse im ,IST-70“ Untertest , Gemeinsamkeiten-Erkennen® signifikant (in
Hohe von r=.45 bis r=.55) mit drei verschiedenen ProblemldsegiitemaBen der
Steuerungsleistung. Borderline-signifikante Zusammenhinge mit der Steuerungslei-
stung zeichneten sich auch fiir den Subtest , Zahlenreihen® ab. Demgegeniiber kor-
relierten die ,IST-70“ Tests ,,Satzerginzung® und , Wortauswahl“ ebensowenig mit
der Problemlosegiiteleistung wie die Ergebnisse des Konzentrationstests »,d2“. Ein
dhnliches Befundmuster berichtet Hasselmann (ebd.) auch fiir eine entsprechende
Untersuchung mit 41 Studenten, wobei in dieser Studie der Subtest ,, Zahlenreihen*
die groBte Nihe zum Kapitalendwert in der ,, Textilfabrik* aufwies. Minderungskor-
rigierte Werte erzielten sogar eine Hohe von bis zu r=.93 fiir die Skala »Zahlen-
reihen“ (ebd., S. 200). In der Untersuchung mit den Studenten wurden auch die
Leistungen bei der Bearbeitung der Raven-Matrizen kontrolliert, auch diese Intelli-
genztestleistungen (r=.31) korrelierten mit der Steuerungsleistung. In der Studie
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von Locher (1997) variierte der Zusammenhang zwischen der Steuerungsleistung bei
der Bearbeitung des Szenarios , Heizdlhandel“ und der Leistung in der Skala ,,Ver-
arbeitungskapazitit” des BIS-4 Tests in Abhédngigkeit von der Haufigkeit der Szena-
rienbearbeitung. Wihrend sich fiir 40 Probanden kein Zusammenhang zwischen der
Steuerungsleistung bei der Erstbearbeitung des ,Heizolhandels“ und der so ge-
messenen Intelligenz fand, zeigten sich die Retest-Steuerungsleistungen derjenigen
Hilfte der Gruppe, die das Szenario ein zweitesmal bearbeitete, mit der , Verar-
beitungskapazitit“ assoziert (r=.46).

Andere Autoren beschrinken sich hinsichtlich der Zusammenhénge zwischen den
Leistungen in eignungsdiagnostischen Szenarien und Intelligenztestleistungen auf un-
zureichende Andeutungen. So korrelierten laut Hartung und Schneider (1995, S.
233) in einer Studie mit 54 Teilnehmern die Ergebnisse im IST-70 zu r=.52 mit der
Strategieauswertung im Szenario ,Utopia“, wobei aber zu beiden MaBen nihere
Angaben fehlen. Laut Neubauer (1995, S. 167) konnten nicht niher genannte
psychologische Testverfahren die Ergebnisse der Simulation ,Manage” zu 75%
aufkldren. Dies entspricht einer Korrelation in einer Héhe von iiber r=.86.

9.1.2.3 Methodische Defizite der Untersuchungen
zum Zusammenhang von Intelligenz und Problemldsen

Bei zahlreichen Untersuchungen zum Zusammenhang von Intelligenz und Problem-
losen wurden einfache methodische Voraussetzungen verletzt. Neben den noto-
rischen Schwichen der fehlenden Zielspezifkation der Problemsteuerung, der in-
struktionsunabhingigen post-hoc Bestimmung von Problemldsegiitemafien und der
mangelnden Differenzierung auf Seiten der Intelligenzmessung kritisiert S (1996,
S. 58f.) die VernachlaBigung der Reliabilitit der GiitemaBe sowie die Vernach-
lassigung der Symmetrie zwischen den Konstrukten im Sinne Wittmanns (1988).
SiB bemingelt auflerdem, daB weitere Pridiktoren der Problemloseleistung (wie
z.B. Wissen) hiufig keine Beriicksichtigung fanden. Unter diesen Umstinden sind
nach Ansicht des Autors bestenfalls mittlere Effektstirken zu erwarten. St (ebd.)
hat nun ein kaum zu entwaffnendes Argument auf seiner Seite, wenn er daran
erinnert, daf} eine Stichprobengréfe von 64 Personen notwendig ist, um einen
mittleren Effekt bei einseitiger Testung mit einer statistischen Power von .80 aufzu-
decken. Tatsichlich wihlten die meisten Autoren eine Stichprobengréfe - und somit
eine statistische Power- , die unterhalb dieser technischen Hiirde blieb, so daB sich
inhaltliche Interpretationen der ausbleibenden Effekte eriibrigen.

Neben diesen Kritikpunkten ist auBerdem die Praxis zu beklagen, anstelle von In-
telligenztests eine - zumeist nicht einmal diskutierte - methodisch problematische
Subskalenselektion vorzunehmen und die Applikation vereinzelter Aufgabentypen als
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Intelligenzmessung auszugeben. Auch der Einsatz von Intelligenzverfahren mit um-
strittener Qualitit, wie z.B. dem IST-70, erleichtert nicht gerade die Interpretation
der Daten. (Fir eine kritische Wiirdigung des IST-70 siehe z.B. Brocke, Beauducel
und Tasche, 1998; Schmidt-Atzert, Hommers und He8, 1995)

9.1.2.4 Zusammenfassung: Intelligenz und Problemldsen

Die empirische Befundlage zum Zusammenhang von Intelligenz- und Problemlése-
leistungen erscheint nur auf den ersten Blick uneinheitlich. Deutlicher wird das
Bild, wenn man den EinfluB der oben genannten zusammenhangsmoderierenden
Aspekte sowie die methodischen Voraussetzungen einiger Studien beriicksichtigt.
Von den inhaltlichen Aspekten kommt dabei insbesondere der Problemschwierigkeit
und dem Wissen eine besondere Bedeutung fiir den Zusammenhang von Intelligenz-
und Problemloseleistungen bei.

Auch die Abhingigkeit der Zusammenhangsbefunde von den methodischen Vor-
aussetzungen darf nicht unterschitzt werden: LiBt man einmal die Studien auBen
vor, die aufgrund einer oder mehrerer der in Abschnitt 9.1.2.3 genannten Méngel
aus methodischen Griinden von vorne herein tiberhaupt keinen Zusammenhang zwi-
schen Intelligenz- und Problemldseleistungen aufdecken konnten, so ist das Bild
weniger uneinheitlich als zunichst gedacht: Die Tatsache, daB sich in der iiber-
wiegenden Mehrzahl der methodisch soliden Studien ein empirischer Zusammen-
hang zwischen Intelligenz- und Problemléseleistungen zeigt, spricht dafiir, daf -
entsprechend den Konstruktannahmen zur Intelligenz - in den Steuerungsleistungen
ein iiberzufilliger Anteil an Intelligenzleistungen enthalten ist. Mit Werten im Be-
reich von r=.30 bis r=.50 sind Intelligenz- und Problemldseleistungen aber deut-
lich niedriger miteinander korreliert als Leistungen in ein und derselben Intelligenz-
dimension, die mit verschiedenen Intelligenztests gemessen wurden. Allerdings ist
die Hohe der Korrelationen vor dem Hintergrund der vergleichsweise geringen Re-
liabilitt der Steuerungsleistungen (siehe Kapitel 8) und vor dem Hintergrund der
oben (Abschnitt 9.1.1) referierten Befunde zur (fehlenden) Generalitiit der Problem-
16seleistungen eher als hoch zu werten. Entgegen der Erwartung korrelieren Pro-
blemldseszenarien mit Intelligenztests sogar tendenziell hoher als untereinander.

Der empirische Zusammenhang zwischen Intelligenz- und Problemldseleistungen
entspricht in seiner Hohe der Korrelation zwischen den Leistungen in Skalen unter-
schiedlicher Intelligenzdimensionen oder aber auch den Trennschirfekoeffizienten
einzelner Intelligenzaufgaben zur jeweiligen Gesamtskala. Diese Befunde sind ver-
einbar mit der Annahme, daB es sich bei Problemldseszenarien um neue Aufgaben-
typen von Intelligenztests handelt, wobei mit diesen neuen Aufgabentypen eventuell
ein Intelligenzaspekt erfat wird, der mit den bisherigen Aufgabentypen nicht voll-
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stindig gemessen wird. Da zumindest fiir einige Problemldseszenarien von einer
noch hinreichenden Reliabilitit ausgegangen werden kann (siehe Kapitel 8) konnten
diese Aufgabentypen Indikatoren einer bislang unberiicksichtigten Intelligenzfacette
sein. Ebensogut ist es aber moglich, daB die systematische Varianz der Steuerungs-
leistung, die sich nicht auf herkommliche Intelligenztestleistungen zuriickfithren
14Bt, auf bereits bekannte Konstrukte, z.B. auf Wissen, zurlickgeht. Dies wiirde teil-
weise die Systemspezifitit der systematischen Varianz der Steuerungsleistungen
erkliren. Die zuletzt genannte Uberlegung wird im folgenden Abschnitt verfolgt.

913 Wissen und Problemlosen

9.1.3.1 Theoretische Uberlegungen zum Zusammenhang
von Wissen und Problemlsen

Sowohl bei abstrakten als auch bei semantisch eingekleideten Systemen miissen die
Diagnostikanden zur Aufgabenbewiltigung Wissen {iber das System erwerben, an-
wenden und aufgrund der Steuerungserfahrungen modifizieren. Bei semantisch ein-
gekleideten Systemen spielt auBerdem das Vorwissen und dessen (An-)Passung eine
entscheidende Rolle fir den Umgang mit dem Szenario. Im Kontext der Einbettung
des Konstrukts Problemldsen im nomologischen Netz ist daher der Zusammenhang
von Wissen und Problemlosen zu thematisieren. Dies gilt umso mehr, da das
Wissen tiber das Problem und iiber Losungswege als ,,interne Reprisentation® des
Problems ein definierendes Attribut des Problemldsens ist. So wird fiir Kluwe
(1990b, S. 121) ein Problem geradezu erst durch den Wissensmangel zu einem
soichen. Auch fiir Dorner (1976) ist der Wissensmangel Ausgangspunkt der Pro-
blemloseprozesse. Funke (z.B. 1992) beschreibt Problemldsen unter dem Aspekt des
Wissenserwerbs als Konstruktion subjektiver Kausalmodelle.

DaB dem Wissen eine zentrale Bedeutung fiir das Problemldsen zukommt, ist
weitgehend konsensuabel. Kontrovers diskutiert wird hingegen die Frage, welche
Form von Wissen die Problemloser zu welchem Zeitpunkt des Problemldseprozesses
mitbringen, erwerben, benétigen und oder anwenden. Suf et al. (1993a, S. 191)
komprimieren die in der Literatur berichteten Wissenskonzepte auf die folgenden
drei Unterscheidungen: (1.) deklaratives und prozedurales Wissen, (2.) Sach- und
Handlungswissen sowie (3.) spezifisches und allgemeines Wissen. Die Kategorie des
Sach- und Handlungswissens kann auBerdem weiterhin nach dem ,,Prézisionsgrad*®
qualifiziert werden. Diese weitergehende Differenzierung 1468t sich am Beispiel des
Sachwissens iber die Relation von zwei Variablen verdeutlichen. Funke (1990,
S.151, mit anderer Terminologie: 1985 b, S.456) unterscheidet bei der , Identifika-
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tion von Relationen“ beispielsweise die folgenden drei Prizisionsgrade: das bloRe
Erkennen eines Zusammenhangs (, Relationswissen“), die Kenntnis der Richtung des
Zusammenhangs (, Vorzeichenwissen) und die Kenntnis des exakten Gewichtungs-
faktors (, numerisches Wissen*). Diese Dreiteilung des Prizisionsgrades (siehe auch
die Dreier-Unterscheidung der Reprisentationsebenen bei Plotzner, Spada, Stumpf
und Opwis 1990; Plotzner und Spada, 1992, S. 109) kann nach einem Vorschlag
von Kersting (1991, S. 64 f.) zu einem Kontinuum mit den folgenden vier Stufen
ausdifferenziert werden: ,semi-qualitatives Wissen®, »qualitatives Wissen“, , semi-
quantitatives“ und ,,quantitatives Wissen“. Dabei wird angenommen, daB es sich bei
der Beziehung zwischen den Stufen von quantitativ zu qualitativ um eine einseitige
Abhiéngigkeitsstruktur handelt. Eine Person, die iiber ~quantitatives“ Wissen ver-
figt, sollte demnach auch iiber alle ,untergeordneten* Prizisionsgrade verfiigen.

Die ersten beiden Wissensklassen - deklaratives und prozedurales Wissen einer-
seits und Sach- und Handlungswissen andererseits — werden oft zusammengefaBt,
z.B. wird deklaratives Wissen mit dem Faktenwissen gleichgesetzt (z.B. Putz-Oster-
loh, 1988, S. 249). Tatsichlich kénnen sowohl Sach- als auch Handlungswissen de-
klarativ sein. Die Unterscheidung zwischen Sach- und Handlungswissen betrifft
nach Oberauer (1993b, S. 36) den Inkhalt des Wissens, wihrend die Differenz zwi-
schen deklarativem und prozeduralem Wissen die Rolle des Wissens im Denken und
Handeln betrifft. Miverstindnisse entstehen auch durch die vereinfachende Gleich-
setzung von prozeduralem Wissen mit implizitem Wissen. Obwohl hiufig prozedu-
rales Wissen implizit ist, handelt es sich beim impliziten Wissen um eine Teilmenge
des prozeduralen Wissens, niamlich um den Anteil prozeduralen Wissens, der einer
Selbstbeobachtung und Explikation nicht zugénglich ist (S8, Beauducel, Kersting
& Oberauer, 1992).

Dem ,impliziten Wissen“ kommt nach Ansicht einiger Autoren eine heraus-
ragende Bedeutung fiir die Problembewiltigung zu. Einige theoretische Uber-
legungen zur Bedeutung des impliziten Wissens fiir das Problemlésen haben ihren
Ausgangspunkt allerdings in umstrittenen empirischen Befunden zur Dissoziation
von explizierbarem Wissen und Problemldsen. In Experimenten der Oxforder Ar-
beitsgruppe (z.B. Berry & Broadbent 1984, 1987, 1988 Broadbent, FitzGerald &
Broadbent, 1986) zeigte sich kein Zusammenhang zwischen der Steuerungsleistung
bei den eingesetzten Kleinstsystemen einerseits und dem verbalisierten Wissen ande-
rerseits. Die nach Mafgabe der Wissensdiagnose erfolgreiche Induktion von Wissen
verbesserte die nachfolgenden Steuerungsleistungen nicht. Die Steuerungserfahrung
zeitigte zwar einen positiven Effekt auf die nachfolgende Steuerungsleistung, nicht
aber auf das nachtriglich verbalisiertes Wissen. Berry und Broadbent (1987, S.11f )
legten der Diskussion dieser Befunde die Annahme zugrunde, daf eine erfolgreiche
Systemsteuerung ohne ein bestimmtes Wissen iiber die Verkniipfung bestimmter Sy-
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stemvariablen unwahrscheinlich sei. Aus der empirischen Not wurde eine theore-
tische Tugend, indem das Ausbleiben der Zusammenhinge zwischen Wissen und
Steuerungsleistungen die theoretische Begriindung fiir die Einfithrung einer weiteren
Wissensmodalitét lieferte. Neben dem verbalisierbaren und somit erfassbaren ,, expli-
ziten” Wissen - welches nichts zur Systemsteuerung beitrdgt - miifite, so lautete
vereinfacht wiedergegeben die Argumentation, noch eine weitere Modalitit, das
~implizite Wissen“, existieren, welches zwar die Steuerungsleistung, nicht aber un-
bedingt die Leistung im verbalen Wissenstest verbessern kann, Wer allein auf diese
Argumentation setzt, blendet allerdings zahlreiche andere Interpretationsmoglich-
keiten der Befunde - sofern diese iiberhaupt replizierbar und somit interpretations-
bediirftig sind (zur Replizierbarkeit siche z.B. die Ubersichten von Berry, 1993;
Haider, 1992) - aus. Als Grundproblem ist hier das von Buchner (1993, S. 4f.) fiir
den Bereich des impliziten Lernens angefiihrte Exhaustivititsproblem zu nennen, da
der Nachweis impliziten Wissens im Prinzip voraussetzt, daB alle Versuche des
Nachweises expliziten Wissens gescheitert sind.

Aber auch in sich ist die Interpretation der Experimente der Oxforder-Gruppe
fraglich. So nimmt Kluwe (1990a, S. 245 f.) beispielsweise unter Verweis auf in-
genieurpsychologische Studien an, daf Individuen komplexe Systeme auf der Basis
unvollstdndigen Wissens handhaben. Haider (1991) konnte diese These empirisch
bestitigen. In einer Replikationsstudie zeigte sie nicht nur, daB eine - im Vergleich
zur Oxforder Arbeitsgruppe - andere Auswertung der Daten zum verbalen Wissen
zu einem teilweise anderen Befund fiihrt, sondern sie konnte vor allem nachweisen,
daB das gegebene Problem mit einem einfachen Algorithmus auch ,ohne die Be-
riicksichtigung bestimmter Systemverbindungen” befriedigend gelést werden kann
(Haider, ebd, S. 72). Damit verliert die These zur Bedeutung des impliziten Wis-
sens an Evidenz. Buchner, Funke und Berry (1995) unternahmen ebenfalls konzep-
tionelle Replikationen der Ausgangsstudien von Berry und Broadbent. Sie weisen im
Kontext der Dissoziation von Wissen und Steuerungsleistungen darauf hin, daB ge-
rade schlechte Systemsteuerer bei Aufgabenbearbeitungen ohne Explorationsphase
in einem groferen Ausmal mit verschiedenen Zustandsiibergidngen des Systems kon-
frontiert sind und dadurch mehr Systemwissen erwerben. Aufgrund weitergehender
Analysen der Daten ihrer Replikationsstudien geben die Autoren auBerdem zu be-
denken, daB die fiir die Gesamtgruppe aufgezeigte Dissoziation nicht ausschlieBt,
daB es Subgruppen gibt, fiir die Wissen und Steuerungsleistung stark assoziert sind.

Schlieflich sollte man bei allen Untersuchungen zum Zusammenhang von Pro-
blemldsen und Wissen bedenken, daff vor einer inhaltlichen Interpretation der Daten
zundchst deren Qualitit geklart sein sollte. Die Giite wissensdiagnostischer Instru-
mente wird in der Problemldseforschung de facto kaum hinterfragt, Fortschritte der
Wissensdiagnostik vollziehen sich eher auf konzeptioneller Ebene (z.B. Tergan,
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1989a, 1989b) denn auf der Ebene der praktischen Messung. Der Erklirung bedarf
daher moglicherweise nicht etwa ein Problemldsen ohne Wissen, sondern ein Sim-
pleres: Untersuchungen zum Problemlésen ohne valide Wissensdiagnostik. Um
diesen Aspekt besser einschitzen zu kdnnen, sollen die Moglichkeiten und Probleme
der Wissensdiagnostik im folgenden im Rahmen eines kurzen Abschnitts abge-
handelt werden. Erst wenn nachweislich psychometrisch befriedigende Verfahren
zur Wissensdiagnose vorliegen, die den Besonderheiten des zu diagnostizierenden
Gegenstands beriicksichtigen, kann der Zusammenhang zwischen Wissen und Pro-
blemldsen empirisch gepriift werden. Theoretisch ist mit S et al. (1993a, S. 193)
zu erwarten, daB das Ausmal zutreffenden Vorwissens iiber den Realititsbereich,
der durch die Semantik des Problemloseszenarios angesprochen wird, eine Determi-
nante der Problemldseleistungen ist. Der EinfluB dieses allgemeinen Vorwissens auf
die Problemlseleistung solite aber mit zunehmender Systemerfahrung abnehmen,
wahrend der EinfluB des systemspezifischen Wissens - welches mit der Steuerungs-
erfahrung erworben wird - mit der Systemerfahrung zunehmen sollte. Im iiber-
nichsten Abschnitt (9.1.3.3) werden einige empirische Befunde zum Zusammenhang
von Wissen und Problemlésen vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen betrachtet.

9.1.3.2 Wissensdiagnostik

Potentielle Verfahren der Wissensdiagnostik werden z.B. in den Arbeiten von Ar-
binger (1991), Kluwe (1988) und Strohschneider (1990) sowie - speziell fiir die
qualitative Wissensdiagnose - von Tergan (1988) vorgestellt. Kluwe unterscheidet
vier ,, Methoden zur Gewinnung von Daten iiber Wissen“: Erstens die Methode des
lauten Denkens, zweitens das Befragen, drittens das Kategorisieren und viertens die
freie Wiedergabe. In der Problemldseforschung wurde die Wissensdiagnose insbe-
sondere liber Methoden des Befragens realisiert.

Zahlreiche Verfahren zur Wissensdiagnostik sind mit Problemen behaftet, so be-
méngeln z.B. sowohl Kluwe (1988) als auch Strohschneider (1990) die mangelnde
Objektivitit und Validitit der , Methode des lauten Denkens“. Dieser Einwand trifft
auch die Methode der , freien Wiedergabe“. Andere Probleme der Wissensdiagnose
sind grundsitzlicher Art und betreffen die Reaktivitit der Messungen, die Veriinder-
barkeit des zu messenden Wissens, die damit einhergehenden Reliabilititsprobleme
und schlieBlich die Vielfalt moglicher Reprasentationsformen des Wissens. Zur Ver-
anschaulichung der Reaktivitdt der Wissensmessung kann man sich beispielsweise
vergegenwdrtigen, daB die , Wissenstruktur“, die man mit den Methoden des , Kate-
gorisierens“ (siehe z.B. die »Struktur-Lege-Technik“ nach Scheele & Groeben,
1984) ,diagnostiziert hat, unter Umstinden erst durch dieses diagnostische Ver-
fahren forciert worden ist. Eine Moglichkeit, ein nicht-reaktives MeBverfahren zur
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Diagnose des Strukturwissens zu erhalten, sicht PreuBler (1996) in der Analyse von
Priming-Effekten. In ihrem Ansatz hatte die Autorin allerdings Diagnosen iiber
quantitatives Wissen ausgespart.

Die Reaktivitit der Wissensmessungen ist experimentell zu kontrollieren, die
Verinderbarkeit des Wissens erfordert mehrere MeBzeitpunkte, und die Vielfalt
moglicher Reprisentationsformen des Wissens erfordert Methodenvielfalt auf Seiten
der Wissensdiagnose.

Um Aufschlu} iiber die Giiltigkeit von Wissensmessungen im Kontext von Pro-
blemldseverhalten zu erlangen, kommt der Methode der Kontentvaliditit eine beson-
dere Bedeutung zu. Voraussetzung fiir eine kontentvalide Testkonstruktion ist die
Definierbarkeit von Itemuniversa. Diese ,Definierbarkeit“ ist oft angezweifelt
worden (Loevinger 1965; Moser 1987; siehe aber Cronbach 1971, 454 f.). Tatsich-
lich ist es dieser Punkt, der die Verbreitung kontentvalider Testverfahren iiber die
oftmals besonders ubersichtlichen klassischen Anwendungsbereiche der Pidago-
gischen Psychologie (z. B.: ,Grundrechnen®) hinaus verhindert hat (siehe auch den
Begriff der , trivialen Validitdt“ bei Lienert 1967, S. 260). Fiir die Diagnose des de-
klarativen Sachwissens iiber computergestiitzte Problemldseszenarien ist dieser Test-
konstruktionsansatz jedoch indiziert, da die Grundgesamtheit des Testgegenstandes
mit den Simulationsalgorithmen, die diesen Problemen zugrundeliegen, definiert
werden kann. Kersting (1991) hat fiir das Problemidseszenario ,, Schneiderwerkstatt“
einen kontentvaliden Wissenstest zur Diagnose des deklarativen Sachwissens ent-
wickelt, wobei sich das Vorgehen der Testkonstruktion an den fiir den deutsch-
sprachigen Raum grundlegenden Arbeiten von K.J. Klauer (1983, 1984a, 1984b)
orientierte. Die Annahme der Kontentvaliditit wurde iiber den regelgeleiteten Kon-
struktionsproze$ hinaus durch die empirische Priifung von solchen Hypothesen
untermauert, die sich unmittelbar aus der Aufgabenanalyse ableiten lieBen (Kersting,
1991; Kersting & Sii, 1995). Wihrend es im ungiinstigsten Fall bei der konventio-
nellen Entwicklung von Wissenstests der , idiosynkratischen Auffassung “ (Hornke &
Habon, 1984, S.204) bzw. den , Interessen oder der Intuition des Testkonstrukteurs “
(Feger, 1984, S.24) iiberlassen bleibt, was und auf welche Art und Weise in Form
der vorgegebenen Items zum Gegenstand der Untersuchung gemacht wird, tritt bei
der Entwicklung eines kontentvaliden Wissenstests die regelgeleitete Testkon-
struktion an die Stelle der Subjektivitit des Testkonstrukteurs.

9.1.3.3 Befunde zum Zusammenhang von Wissen und Problemlésen
Der EinfluB des Vorwissens auf das Problemlosverhalten wurde nur selten direkt

untersucht. Die weiter oben (Abschnitt 4.3) berichteten Befunde zum Experten-
Novizen Vergleich kénnen diesbeziiglich keine verbindliche Auskunft geben, da das
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grofiere (Vor-)Wissen der Experten hdufig nur postuliert, nicht aber gemessen
wurde. SchiuBfolgerungen auf die Bedeutung des Vorwissens fiir die Problemldse-
leistungen konnen aber aus solchen Untersuchungen abgeleitet werden, in denen die
semantische Finkleidung eines Systems variiert wurde. So wurde bereits erwéhnt,
daB das klassische Problem ,,Turm-von-Hanoi“ in der urspriinglichen gegenstind-
lichen Einkleidung leichter zu l9sen ist als in der semantisch unvertrauten und will-
kiirlich anmutenden ,,Monster“-Variante (siehe z.B. Klauer, 1993). Auch die Arbeit
von Hesse (1982, 1985) zur Variation des semantischen Kontextes des ,,Dori“ Pro-
blems (siche Abschnitt 9.1.2.2) kann im Zusammenhang von Vorwissenseffekten
interpretiert werden. Die semantische Variante wire dieser Interpretation zufolge
deshalb einfacher zu steuern, weil die Probanden hier - im Gegensatz zur ,,nichtse-
mantischen® Version - ihr Vorwissen einbringen konnten. Am deutlichsten wurde
der Effekt des Vorwissens bislang in dem ebenfalls bereits angesprochenen Experi-
ment von Funke (1992, S. 120 ff.) zur Variation der Vorwissensvertriglichkeit
(sieche Abschnitt 2.3.2.2) herausgearbeitet. Das ,,Alt61“- Szenario, welches dem
Vorwissen der Probanden entsprach, wurde erfolgreicher gesteuert als das vorwis-
sensunvertriglich gestaltete Szenario.

In den Studien der Oxforder Arbeitsgruppe um Broadbent (die weiter oben im
Kontext der Debatte um das implizite Wissen thematisiert wurden) zeigte sich eine
Dissoziation von Wissen und Steuerungsleistungen. Auch in den Studien von
Leutner (1989), Morris und Rouse (1985), Putz-Osterloh (1993b), Putz-Osterloh,
Bott und Houben (1988), PreuBler (1996), Renkl et al. (1994) sowie Strohschneider
(1990) zeigte sich kein kohdrenter Zusammenhang zwischen Wissen und Steuerungs-
leistungen. Demgegeniiber berichten z.B. Beckmann (1994), Funke (1985b und
1992), Miller (1993), Putz-Osterloh (1985 und 1987), Reichert und Dérner (1988),
SaB et al. (1993a), Vollmeyer, Burns und Holyoak (1996) sowie Wittmann et al.
(1996) iiber positive Zusammenhénge zwischen Wissen und Problemldsen.

Die Ergebnisse der Berliner Untersuchung sollen hier etwas ausfiihrlicher darge-
stellt werden, da im empirischen Teil der Arbeit einige Instrumente der Berliner
Untersuchung erneut zum Einsatz kommen. In der Berliner Studie wurde zum einen
allgemeines Vorwissen (Wirtschaftswissen) und zum anderen systemspezifisches
Wissen erhoben. Das Wirtschaftswissen wurde vor der Systemsteuerung erhoben
und war mit r=.38 (N=148) ein guter Pradiktor der nachfolgenden Steuerungslei-
stung (SiB et al., 1993a, S. 198). Das systemspezifische Wissen wurde erstmals
nach der Programm-Einfilhrung und somit nach den zwei ,,(Jbungsmonaten“ er-
hoben. Damit kann nicht abschlieBend beurteilt werden, ob es sich um ,, Vorwissen®
oder bereits um durch Beobachtung erworbenes Wissen handelt. Vier der sechs
Wissenskalen korrelierten in Héhe von r=.22 bis r=.37 signifikant mit der folgen-

den Steuerungsleistung. Mit dem nach der ersten Steuerung erneut erhobenen sy-
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stemspezifischen Wissen konnte die Steuerungsleistung in den beiden anschlieBenden
weiteren Steuerungsdurchgéngen zu r=.40 vorhergesagt werden. Diese Befunde zur
deutlichen Assoziation von Wissen und Problemléseleistungen konnten in der
Wiederholungsuntersuchung repliziert werden.

9.1.3.4 Zusammenfassung: Wissen und Problemldsen

Zusammenfassend ergibt sich fiir die Verbindung zwischen Wissen und Problem-
16sen eine disparate Befundlage. Wie im Falle des Zusammenhangs zwischen Intelli-
genz und Problemldsen kénnen auch hier zur Erlduterung sowohl inhaltliche als
auch methodische Aspekte beriicksichtigt werden. Hinsichtlich inhaltlicher Aspekte
kann beispielsweise eine Anregung von Miller (1993, S. 111) angefiihrt werden.
Der Autor iiberlegt - unterstiitzt durch ein kleines Experiment mit 20 Studenten -
ob der Zusammenhang von Wissen und Steuerungsleistungen durch die Systempri-
sentation moderiert wird. Diesem Gedanken zufolge soll vor allem eine simultane
Systemprésentation, die eine Analyse der Systemverliufe begiinstigt, den Wissenser-
werb und damit den Zusammenhang von Wissen und Problemldsen positiv beein-
flussen. Demgegeniiber soll bei einer sequentiellen Prisentation im Extremfall kein
Wissen erworben werden. Dieser potentielle Moderatoreffekt kann allerdings nur
einen Teil der widerspriichlichen Untersuchungsergebnisse aufkliren.

EinfluBreicher als dieser inhaltliche Aspekt kénnten die methodischen Probleme
sein. Tendenziell sind es hiufiger diejenigen Untersuchungen, bei denen Wissen und
Problemldsen unkorreliert blieben, die deutlichere methodische Schwichen auf-
weisen. Sowohl die Tatsache, daB in den meisten dieser Studien die psychome-
trische Giite der eingesetzten Instrumente zur Wissensdiagnose ungeklirt blieb als
auch die hohe Spezifitit der oft auf singulire Wissensaspekte abzielenden Wissens-
diagnosen sprechen gegen die Aussagekraft der Ergebnisse. Es ist davon auszu-
gehen, daB die Problemldseleistungen — wie in zahlreichen Untersuchungen gezeigt
- nicht nur durch Intelligenz, sondern des weiteren auch durch Wissen determiniert
sind. Es spricht vieles dafiir, daB das Wissen fiir diejenige systematische Varianz
der Steuerungsleistung verantwortlich ist, welche nicht auf herkémmliche Intelli-
genztestleistungen zuriickgefiihrt werden kann. Problemldsen lieBe sich somit als
eine Interaktion von Intelligenzleistungen und Wissen beschreiben. Unter diesen
Umstinden miiften Intelligenz und Wissen gemeinsam die beste Vorhersage der
Steuerungsleistungen ermoglichen. Wihrend Intelligenz und Wissen in den bis-
herigen Abschnitten getrennt thematisiert wurden, beschaftigt sich der folgende Ab-
schnitt mit der Vorhersage der Problemldseleistungen durch eine Einheit von Intelli-
genz und Wissen.
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9.1.4  Problemlésen als Integration von Intelligenz und Wissen

9.1.4.1 Theoretische Uberlegungen zum Zusammenhang einer
Einheit aus Intelligenz und Wissen mit dem Problemldsen

In den letzten Abschnitten zur Frage der Einordnung der Problemldsefiahigkeit in
das nomologische Netz wurde das Problemldsen einerseits mit der Intelligenz und
andererseits mit dem Wissen in Zusammenhang gebracht. Intelligenz und Wissen
konnen aber - abstrahiert man einmal die Konstrukte von ihren jeweiligen Repri-
sentationen in Testaufgaben - auch in ihren wechselseitigen Beziigen betrachtet wer-
den, etwa im Sinne Cattells Theorie der fluiden und kristallinen Intelligenz (Cattell,
1957, 1963, 1971; Horn, 1980). Beim Problemldsen wirken Intelligenz und Wissen
nicht getrennt, sondern in Interaktion miteinander: intellektuelle Fihigkeiten sind
nach Ansicht von Siif et al. (1993a, S. 192f.) eine notwendige Voraussetzung fiir
den Erwerb, die Anwendung und die Modifikation von Wissen. (Neben den intellek-
tuellen Fihigkeiten hdngt das Ausmaf des Wissens allerdings auch von anderen Ge-
gebenheiten, etwa von den Lerngelegenheiten und der Motivation zum Nutzen der
Lerngelegenheiten ab). Auf empirischer Ebene ist daher u.a. zu erwarten, da} die
Problemldseleistungen mit einer Einheit von Intelligenz und Wissen (operationali-
siert z.B. als Aggregat der Intelligenz- und Wissensmessungen) im engeren Zu-
sammenhang stehen als mit den jeweiligen EinzelmaBen fiir Intelligenz oder Wissen.

9.1.4.2 Empirische Befunde zum Zusammenhang einer
Einheit aus Intelligenz und Wissen mit dem Problemldsen

Bislang wurden nur in den Arbeitsgruppen um Sif Intelligenz und Wissen als
Einheit der Problemltsefihigkeit empirisch gegeniibergestellt, obwohl auch die
Daten anderer Arbeitsgruppen die Voraussetzungen fiir solche Analysen erfiillen. In
den Berliner (SiiB et al., 1991, 1993a) und Mannheimer (Wittmann et al., 1996)
Studien zeigte sich zundchst, da zumindest das deklarierbare Sachwissen substan-
tiell mit der operativen Intelligenzkomponente ,, Verarbeitungskapazitat“ korreliert
ist. Trotz dieser hohen Korrelation erwiesen sich in Regressionsanalysen sowohl
Wissens- als auch IntelligenzmaBe als eigenstindige Pradiktoren der Steuerungsiei-
stungen. In der Berliner Erstuntersuchung erlaubten Wissen und Intelligenz gemein-
sam mit einer multiplen Korrelation in Héhe von R=.60 eine gute Vorhersage der
ersten Steuerungsleistung; in der Wiederholungsuntersuchung betrug die ent-
sprechende muitiple Korrelation R=.59. (Indikator der Steuerungsleistungen: die
iiber die beiden Steuerungsdurchginge aggregierten Mafle.)

Da die Steuerungsleistungen in diesem Ausmaf durch Intelligenz und Wissen
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vorhergesagt werden konnen, stellt sich die Frage, ob mit der Szenarienbearbeitung
uberhaupt noch eine eigenstéindige Fihigkeit indiziert wird, die iiber die beiden be-
reits etablierten Fahigkeitskonstrukte hinaus geht. Zur Klirung dieser Frage partiali-
sierte Siif (1996, S. 194 f.) in einer Analyse der Berliner Daten die Intelligenz- und
Wissensvarianz aus der Steuerungsleistung aus. (Zum methodischen Vorgehen siehe
unten, Abschnitt 15.4 und Tabelle 18.) Wiihrend die Steuerungsleistungen der bei-
den MeBzeitpunkte urspriinglich zu r=.43 miteinander korrelierten, standen die fiir
die Erst- und die Wiederholungsuntersuchung gebildeten, um Intelligenz- und Wis-
sensanteile ,bereinigten“ Residuen in keinem iiberzufilligen Zusammenhang mehr
zueinander. Dies bedeutet, daB der Anteil der systematischen Varianz auf Intelligenz
und Wissen zuriickgefiihrt werden kann und die Annahme einer essentiellen Pro-
blemldsefihigkeit empirisch unbegriindet ist.

9.1.5  Problemldsen und nicht-kognitive Personmerkmale

9.1.5.1 Theoretische Uberlegungen zum Zusammenhang
von Problemldsen und nicht-kognitiven Personmerkmalen

Es ist an verschiedenen Stellen in der Literatur auf die Notwendigkeit einer ganz-
heitlichen, einer systemischen Betrachtung der Problemldseleistung hingewiesen
worden. Dieser ,,Ganzheitlichkeit“ zufolge ist das Problemlésen nicht nur im Kon-
text kognitiver, sondern auch im Kontext nicht-kognitiver Personmerkmale zu
sehen. Insbesondere eine hohe emotionale Stabilitit und heuristische Kompetenz

(z.B. Stdudel, 1987, 1988), eine gewisse Resistenz gegeniiber Reiziiberflutung und
Stress sowie eine positive Problem-Konfrontationsbereitschaft (Kreuzig, 1981) sollen
ebenso wie die Selbstsicherheit das problemlésende Verhalten begiinstigen. In dem
folgenden Abschnitt werden einige empirische Ergebnisse zu diesen Punkten ver-
sammelt. Vorab ist aber darauf hinzuweisen, daB die konzeptionelle Trennung zwi-
schen kognitiven und nicht-kognitiven Personmerkmalen nicht immer eindeutig aus-
fallt. So ordnet Funke (1990, S. 146) beispielsweise die heuristische und episte-
mische Kompetenz den kognitiven Merkmalen zu, da diese auf dem heuristischen
und epistemischen Gedichtnis aufbauen. Andererseits postuliert Dérner (1988, S.
276) eine direkte Beziehung zwischen dem Wissen als kognitiven Merkmal und der
emotionalen Lage (als emotionales Merkmal) sowie der Kompetenz als Ingredienz
der emotionalen Lage.
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9.1.5.2 Empirische Befunde zum Zusammenhang
von Problemlésen und nicht-kognitiven Personmerkmalen

Untersuchungen zur Bedeutung nicht-kognitiver Personmerkmale fiir das Problem-
16sen konzentrierten sich bislang iiberwiegend auf die Merkmale Selbstreflexion,
Emotion und Motivation sowie auf Angst und Selbstsicherheit als Persdnlichkeits-
merkmale im engeren Sinne.

In der ,Lohhausen® Studie (Dérner et al., 1983b) wurden Kennwerte fiir zahl-
reiche nicht-kognitive Personmerkmale erhoben. Lediglich die Selbstsicherheit, die
Extraversion (mit einigen Einschrinkungen) und die - nachtriglich erhobenen -
kognitiven ProzeBvariablen (erhoben mit dem Fragebogen fiir kognitive Prozefi-
variablen, ,,FPK“, siche Kreuzig, 1981) erwiesen sich als bedeutsam fiir die Pro-
gnose der Leistungen der einzelnen ., Biirgermeister“. Wihrend Hesse (1982) die
Befunde fiir alle drei Merkmale nicht bestitigen konnte, zeigte sich die Bedeutung
der postitiven Ausprigung im ,,FPK“-Fragebogen fiir das Problemldsen auch in der
Studie von Kiihle und Badke (1986). Diejenigen Problemldser der Gesamtgruppe
von 20 Personen, die eine vergleichsweise positive Steuerungsleistung erbrachten,
zeichneten sich auBerdem auch durch eine hohe heuristische Kompetenz und eine
hohe emotionale Stabilitit aus. Die Befunde von Kiihle und Badke (1986) hinsicht-
lich der heuristische Kompetenz und der emotionale Stabilitit decken sich teilweise
mit den Ergebnissen von Stiudel (1987). Stiudel lieB 43 Personen das Szenario
,Moro“ unter erschwerten Voreinstellungen steuern und eine Reihe von Persénlich-
keitsfragebogen ausfiillen. Die Personen, die sich als kompetenter und weniger emo-
tional belastet beschrieben, erzielten hinsichtlich zahlreicher Giitevariablen bessere
Werte. Nach Ansicht von Dorner (1985, S. 164ff.) wirkt sich die Kompetenz iiber
Emotionen vermittelt auf das Problemldseverhalten aus. Diese Annahme einer lei-
stungsfordernden Wirkung der aktuellen Kompetenz auf das Problemldseverhalten
konnte aber in einer lingstschnittlich angelegten und pfadanalytisch ausgewerteten
Untersuchung von Kéller, Strau und Sievers (1995) nicht bestitigt werden. Die
Tauglichkeit des Kompetenzfragebogens als MeBinstrument und vor allem als Indi-
kator fiir heuristische Kompetenz muB nach einer kritischen Analyse von Kéller und
StrauB (1994) grundsitzlich in Frage gestellt werden. In der Reanalyse der Autoren
zeigten sich bei 94 Probanden dariiber hinaus keine iiberzufilligen Korrelationen der
Skalen des Kompetenzfragebogens mit der Steuerungsleistung im ,Heizolhandel“.

Die Kombination der Problemlosefihigkeit mit der Selbstsicherheit, die sich in
der , Lohhausen“-Studie zeigte, lieB sich in Studien von Hesse (1982), Putz-Oster-
loh (1985) und Rhenius (1994) nicht replizieren. In diesen Untersuchungen wurde
die Selbssicherheit mit dem gleichen Fragebogen erfaBt, der auch in der ,Loh-
hausen“ Studie zum Einsatz kam. Rhenius (ebd.) zweifelt daran, daB dieser Un-
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sicherheitsfragebogen (Ullrich de Muynck und Ullrich, 1977, zitiert nach Rhenius,
1994) aus dem Bereich der experimentellen Therapieforschung ein geeignetes Instru-
ment fir die Problemldseforschung darstellt. In seiner Studie zeigte sich der er-
wartete Zusammenhang zwischen Selbstsicherheit und Steuerungserfolg nur fiir Ver-
suchspersonen mit unterdurchschnittlichen Selbstsicherheitswerten - allerding
nahmen insgesamt nur 15 Personen an der zitierten Untersuchung teil.

Hesse et al. (1983) konnte den EinfluB motivationaler und emotionaler Faktoren
auf das Problemldseverhalten experimentell nachweisen. Die Autoren manipulierten
durch eine Variation des semantischen Kontextes die ,,personliche Betroffenheit* der
Probanden, die eine Epidemie zu bekdmpfen hatten. Wihrend es fiir eine Gruppe
bei der Steuerung des Systems um die Bekdmpfung eines ,harmlosen“ leichten
Grippevirus ging, hatte es die andere Gruppe bei der Steuerung des formal gleichen
Systems vorgeblich mit der Bekémpfung einer gefahrlichen Epidemie zu tun. Insbe-
sondere Erfolgsmotivierte innerhalb der Gruppe der stark ,betroffenen Problem-
loser steuerten das System ausdauernder und besser.

Der Einfluf} nicht-kognitiver Personmerkmale auf das ProblemlSseverhalten soll
sich auch zeigen, indem man Probanden, die unter LirmstreB arbeiten muBten, mit
solchen Probanden vergleicht, die ungestrefit arbeiten konnten. In einem entspre-
chenden Experiment von Dorner und Pfeifer (1991, 1992) mit insgesamt 40 Per-
sonen zeigten sich allerdings keine Leistungsunterschiede zwischen den beiden
Gruppen, lediglich eine Tendenz zur Problemdekompensation, Uberreaktion und
Schwerpunktbildung soll bei den gestreiten Teilnehmernzu erkennen gewesen sein.

Hussy und Granzow (1987) unternahmen ebenfalls eine experimentelle Studie,
ihr Augenmerk galt dem Einfluff des Personmerkmals , Reflexivitit-Impulsivitit des
Verarbeitungsstils“ in Kombination mit der Bedeutung der Informationsdarbietung.
Vor allem fiir impulsive Personen zeigte sich, daBl die Nutzbarkeit von Informa-
tionen eine Funktion der Informationsart und des Prisentationszeitpunktes ist.

Uber den in Bezug auf die Bedeutung der nicht-kognitiven Personvariablen kor-
relativen Ansatz der Berliner Untersuchung berichtet Si (1996, S. 186f.). Zwi-
schen der Leistungsorientierung, Selbstwirksamkeitserwartungen und Teilnahme-
motivation einerseits und der Steuerungsleistung bei der ,Schneiderwerkstatt®
andererseits ergaben sich moderate Zusammenhinge. In der Mannheimer Unter-
suchung (Wittmann et al., 1996) zu den Determinanten des Problemldsens wurden
zum Teil die gleichen Persdnlichkeitsskalen eingesetzt wie in Berlin. Diesmal
standen die Skalen (z.B. Leistungsmotivation, Belastbarkeit, Gewissenhaftigkeit,
soziale Orientierung, Selbstwirksamkeitserwartungen, biografischer Fragebogen)
aber in keinem iberzufilligen Zusammenhang mit der der Steuerungsleistung.

Hasselmann (1993) berichtet moderat negative Zusammenhinge zwischen
einzelnen Testwerten des ,,16 PF“ -Personlichkeitsfragebogens und der Steuerungs-
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leistung in der , Textilfabrik“, wobei insbesondere Beeintriachtigungen der emotiona-
len Stabilitit dem Problemloseerfolg tendenziell abtriglich sind.

Fiir die Arbeiten zum Problemldsen im Kontext von Persénlichkeitsmerkmalen im
engeren Sinne konnen z.B. die Studien von E. Miiller (1991) sowie Stober (1996)
genannt werden, die mit Hilfe der Simulation ,,Risiko“ Unterschiede in der Strategie
Hoch- und Niedrigingstlicher untersuchten. In der Studie von Stober steuerten 60
Personen das Szenario ,Risiko“. Dabei wihlten die aufgrund der Ergebnisse im
STAI-Trait-Fragebogen als ,,hochingstlich“ klassifizierten Personen eine - im Ver-
gleich zu den , Niedrigéngstlichen“ - engere Perspektive, indem sie sich priméir um
zentrale Probleme und um Folgeprobleme kiimmerten.

SchlieBlich sind auch die Berichte tiber Zusammenhinge zwischen Problemldse-
verhalten und Assessment-Center Urteilen im Kontext der Bedeutung nicht-kogni-
tiver Personmerkmale fiir das Problemldsen auszuwerten. Dies gilt zumindest dann,
wenn es um Assessment-Center Urteile Gber primér nicht kognitive-Fihigkeiten, wie
z.B. das Fiihrungspotential, geht. Laut Hasselmann (1993, S. 181) sollten die Steue-
rungsleistungen bei der ., Textilfabrik“ z.B. insbesondere mit Indikatoren des Fiih-
rungspotentials kovariieren. Dieser Zusammenhang stellte sich in seiner Studie dann
auch ein - iiberraschenderweises war diese Verbindung aber am deutlichsten fiir
jenes ProblemldsegiitemaB3, dem die geringste Reliabilitit attestiert worden war,
namlich dem Kapitalendwert. Fiir die deutlich reliableren TrendmafBe ergaben sich
diesbeziiglich nominell geringere Korrelationen. AuBerdem zeigten sich Zusammen-
héinge zwischen der Steuerungsleistung und dem Assessment-Center-Urteil iiber die
Belastbarkeit der Fithrungsnachwuchskrifte. Die Urteile iiber verbale Ausdrucks-
fahigkeit und den Teamgeist korrelierten hingegen nicht mit der Steuerungsleistung.

In einer Studie von Putz-Osterloh und Haupts (1989) sowie Putz-Osterloh und
Schroiff (1987) standen die Assessment-Center-Urteile und die Indikatoren des Pro-
bleml6sens in keiner klaren empirischen Relation zueinander. Vierzehn unterschied-
liche Personlichkeitsmerkmale von 32 Bewerber wurden in dem Assessment-Center
dhnlichen Verfahren (in dem auch Testverfahren zur Anwendung kamen) von drei
Beurteilern der Offiziersbewerberzentrale im Konsens-Verfahren eingeschitzt. Au-
Berdem erhielten die Bewerber ein Gesamt-Eignungsurteil. Die Autorinnen der Stu-
die wihlten aus diesen 14 Merkmalen vier aus und korrelierten diese Einschit-
zungen mit der Steuerungsleistung bei der ,,Schneiderwerkstatt“ sowie mit vier in-
haltlich entsprechenden Strategiemerkmalen, die die Autorinnen anhand des Steue-
rungsverhaltens (Daten des Rechnerprotokolls und aus den Protokollen des lauten
Denkens) bei der Bearbeitung des Szenarios gebildet hatten. Von den so gebildeten
»otrategiemerkmalen standen die Merkmale »Entscheidungsfihigkeit“ und ,,Or-
ganisationsfahigkeit“ in keinem systematischen Zusammenhang mit den Merkmals-
einschidtzungen aus dem Assessment-Center, auch die Steuerungsleistung lief sich
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nicht mit den Verhaltenseinschiatzungen der Offiziersbewerberzentrale vorhersagen.

Vermutlich stehen auch die Leistungen im Szenario ,Manage“ in keinem syste-
matischen Zusammenhang zu Assessment-Center Urteilen. Diesbeziiglich listet
Kreuzig (1995b, S. 392f.) Einzelfall um Einzelfall auf, bei denen Assessment-
Center Ergebnis und Steuerungserfolg nicht tibereinstimmten. Die zur Beurteilung
der Fille notwendigen Angaben zu dem Assessment-Center Verfahren fehlen aber
ebenso wie Angaben zur Gesamtstichprobe oder gruppenstatistische Werte.

9.1.5.3 Zusammenfassung: Problemldsen und nicht-kognitive Personmerkmale

Zum Zusammenhang von Problemlésen mit nicht-kognitiven Personmerkmalen
liegen bislang vergleichsweise wenige Studien mit widerspriichlichen Ergebnissen
vor. Selbst in den Studien, in denen sich ein Effekt fiir nicht-kognitive Personmerk-
male zeigte, handelte es sich um kleine Effekte, die bislang nicht konsistent repli-
ziert werden konnten. Ahnlich lockere Assoziationen existieren auch zwischen Intel-
ligenztestleistungen und nicht-kognitiven Personmerkmalen (wie z.B. Leistungsmoti-
vation, Selbstwirksamkeit und Testdngstlichkeit), ohne daB deshalb das Konstrukt
»Intelligenz“ im nicht-kognitiven Bereich verankert werden muB.

Gegen eine substantielle Verbindung zwischen der Problemlosefihigkeit und
nicht-kognitiven Personmerkmalen spricht auch, daB in einigen der aufgefiihrten
Studien der Effekt der nicht-kognitiven Personmerkmale méglicherweise auf die be-
sondere Untersuchungssituation zuriickgefithrt werden muf. In der Mehrzahl der
Studien, in denen sich eine Assoziation zwischen Problemlésen und nicht-kognitiven
Personmerkmalen abzeichnete, wurde die Systemsteuerung ndmlich iiber einen Ver-
suchsleiter vermittelt. Neben den kognitiven Anforderungen wird dem Problemldser
in einer solchen Situation zusétzlich die Kommunikation seines Problemlosever-
haltens abverlangt, womit zweifelsohne nicht-kognitive Merkmale zum Tragen
kommen. Der Problemléser muB sich iberwinden, Fragen zu stellen und/oder
Fragen zu wiederholen, er muBl Anweisungen erteilen, die Reaktionen des Versuchs-
leiters verarbeiten, er steht in all seinen MaBnahmen unter sozialer Kontrolle usw.
Die bei der iiber einen Versuchsleiter vermittelten Systemsteuerung auftretenden
Effekte nicht-kognitiver Personmerkmale konnen nicht ursichlich mit dem Konzept
»Problemldsefihigkeit oder den Szenarien als MeBinstrumente verkniipft werden.

Insgesamt wird daher hier die These vertreten, daB der Einflu von nicht-kogni-
tiven Personmerkmalen auf die Problemloseleistungen nicht groBer ist als auf Intelli-
genztestleistungen, und daB Problemloseszenarien primdr kognitive Anforderungen
stellen. Die vorliegende Arbeit betont den kognitiven Aspekt des Problemldsens und
zielt darauf ab, eine Einschitzung dariiber abzugeben, welches Potential computer-
gestiitzten Problemloseszenarien als Alternative zur Intelligenzdiagnostik zukommt.
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9.2 Kriteriumsvalidierung

Uber die Brauchbarkeit diagnostischer Verfahren entscheidet u.a. die Enge der Re-
lation zwischen den Verfahrensergebnissen einerseits und den Bewihrungskriterien
andererseits. Abschnitt 9.2.3 gibt einen Uberblick iiber einige empirische Studien
zur Kriteriumsvaliditit von Problemloseszenarien. Bei der Interpretation dieser Er-
gebnisse sowie bei der Interpretation der weiter unten - in den Kapiteln 16 und 17
- berichteten Befunde sind zwei Aspekte des Ansatzes der Kriteriumsvaliditit zu be-
achten, die vorab dargestellt werden. Zunichst gilt es zu berticksichtigen, daB die
Relation zwischen Pridiktor und Kriterium zahlreichen inhaltlichen und metho-
dischen EinfluBfaktoren unterliegt, die im folgenden Abschnitt (9.2.1) am Beispiel
der Eignungsdiagnostik erldutert werden. AuBerdem wird dem Bericht tiber die
empirische Befundlage zur Kriteriumsvaliditit von Problemldseszenarien noch ein
Hinweis auf die allgemeine und die fiir den Polizeiberuf spezifische Kriteriumsvali-
ditit von Intelligenztests vorangestellt (Abschnitt 9.2.2). Will man den Nutzen neuer
Verfahren einschitzen, empfiehlt sich ndmlich insbesondere ein Vergleich der Vor-
hersagegenauigkeit des neuen Verfahrens (Problemldseszenarien) mit der Treff-
sicherheit alternativer oder konkurrierender Verfahren (Intelligenztests).

9.2.1  Zur Abhdngigkeit der Kriteriumsvaliditit von inhaltlichen und metho-
dischen Einflufifaktoren (dargestellt am Beispiel der Eignungsdiagnostik)

Die Kriteriumsvaliditit eignungsdiagnostischer Verfahren hiingt nicht nur von den
Eigenschaften des zu validierenden Verfahrens und den Umstinden seiner Anwen-
dung ab (siche z.B. Jiger, 1986, S. 281). Die Validitit wird dariiber hinaus im
wesentlichen durch drei weitere Faktoren beeinfluBt, nimlich durch (1) die Ziel-
gruppe der Validierung, (2) durch das gewihlte Kriterium und (3) durch die Be-
ziehung zwischen Pridiktoren und Kriterium (siehe Tabelle 3).

Hinsichtlich der Zielgruppe sind moderiende Effekte u.a. fiir die Art der (1a) Be-
rufe und Ausbildungen (z.B. einfache Titigkeiten versus Fiihrungspositionen; prak-
tische Ausbildung versus theoretische Ausbildung) sowie (1b) fiir den Grad der Vor-
selektion der jeweiligen Gruppen zu erwarten.

Die Kriteriumsvaliditdt wird auBerdem durch die Wahl des Kriteriums bestimmt.

Hier gilt es vor allem die Effekte der (2a) der Art und der (2b) Qualitit des Kriteri-
ums zu beachten.

Hinsichtlich der Arr des Kriteriums macht es z.B. einen Unterschied, ob Ausbil-
dungs- oder Berufsleistungen herangezogen werden. (Dabei 148t sich differenzieren,
zu welchem Zeitpunkt des Ausbildungs- oder Berufsabschnitts die Leistungen ge-
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messen werden). Ebenso wirkt es sich aus, ob spezifische Verhaltensweisen oder ein
»~Gesamtverhalten“, durchschnittliche oder Maximalleistungen, vorhergesagt werden
sollen. Zu beriicksichtigen ist schlieflich, ob der Validierung ein ein- oder ein
mehrdimensionales Kriterium zugrundegelegt, ob mit einem singuldren Kriterium
oder mit mehreren (in welcher Form kombinierten?) Kriterien gearbeitet wird.

Bei der Qualitit der Kriterien geht es einerseits um deren metrische Qualititen
(z.B. Zuverlissigkeit und Diskriminationsfihigkeit). Andererseits geht es um deren
inhaltliche Qualtitit. Unter inhaltlichen Qualititsgesichtspunkten kénnen z.B. sub-
jektive und weniger subjektive Kriterien unterschieden werden. Innerhalb der Klasse
der weniger subjektiven Kriterien (gingigerweise - aber unprizise - als ,objektive
Kriterien“ bezeichnet) lassen sich direkte Kriterien (z.B. Produktionsstiickzahi,
Fehlerquote, Unfille) und indirekte Kriterien (Gehalt, Beforderung, Fehlzeiten) ab-
grenzen. Aber auch ein und dasselbe Kriterium kann mit wechselnder inhaltlicher
Giite (z.B. Qualitit der Vorgesetztenbeurteilung) erfat werden. Vor allem geht es
bei der Qualitit der Kriterien um deren inhaltliche Giiltigkeit oder Relevanz. Dies-
beziiglich sind zwei Quellen potentieller Irrelevanz zu minimieren. Zum einen ist
darauf zu achten, nach Moglichkeit solche Anteile an der gemessenen Kriteriums-
varianz zu minimieren, die nicht im Kriteriumskonstrukt enthalten sind (Kontamina-
tion). Zum anderen ist die Defizienz der Kriteriumsmessung zu minimieren. Eine
Kriteriumsmessung ist in dem Mafe defizient, in dem zum Kriteriumskonstrukt ge-
horende Varianzquellen in der Kriteriumsmessung unberiicksichtigt bleiben.

SchlieBlich wird die Kriteriumsvaliditit auch von der Beziehung zwischen Pri-
diktor und Kriterium beeinflufit. Hierbei spielt (3a) der zeitliche Abstand zwischen
Prognose und Kriteriumsmessung ebenso eine Rolle wie die (3b) Vergleichbarkeit
der beiden Mafie. Unter dem Aspekt der Vergleichbarkeit ist z.B. der von Wittmann
(1988, Wittmann & Matt, 1986) herausgearbeitete Gesichtspunkt der Symmetrie
zwischen Pridiktor und Kriterium zu beriicksichtigen. SchlieBlich spielt natiirlich
auch die (3c) Art der Beziehung zwischen Pridiktor und Kriterium (z.B. linear/non-
linear) sowie (3d) die Art der Analyse dieser Beziehungen eine Rolle (z.B. der Ein-
satz von einfachen oder multiplen Analyseverfahren [letzteres mit oder ohne Kreuz-
validierung], die Beriicksichtigung von Moderator- und Suppressor-Variablen).

Einige der hier genannten verfahrensexternen EinfluBfaktoren auf die Kriteriums-
validitit eignungsdiagnostischer Verfahren sind mittlerweile hdufig untersucht wor-
den, nur wenige Beispiele sollen anhand der Kriteriumsvaliditét von Intelligenztests
die Richtung der Effekte andeuten. So wurde fiir die Kategorie der Auswahl des
Kriteriums z.B. immer wieder berichtet, daB die Validitit von Intelligenztests hoher
ausfillt, wenn Ausbildungsleistungen vorhergesagt werden als wenn berufliche Lei-
stungen als Kriterium herangezogen werden (z.B. Hunter & Hunter, 1984). Mit
Selektionseffekten mufl insbesondere bei anspruchsvollen Berufstitigkeiten gerechnet
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werden. So diskutieren Funke, Krauss, Schuler und Stapf (1987, S. 419) das Ergeb-
nis einer Metaanalyse, derzufolge Intelligenztests kaum zur Vorhersage wissen-
schaftlicher Leistungen im Bereich Forschung und Entwicklung beitragen, beispiels-
weise vor dem Hintergrund moglicher Selektionseffekte. Als ein Beispiel fiir den
EinfluB des jeweils gewihlten Kriteriums kann der Befund angefiihrt werden, daB
unter allen Standard- Validierungskriterien die gingstige, die Vorgesetztenbeur-
teilung - neben der Flutktuation - durch Intelligenztests am schlechtesten prognosti-
zierbar ist (siehe z.B. Schmitt, Gooding, Noe & Kirsch, 1984). Die Vorhersagbar-
keit der Kriterien durch Intelligenztests nimmt mit deren Subjektivititsgrad ab
(ebd.). Anderen Faktoren kommt hingegen ein geringerer EinfluB zu, als urspriing-
lich vermutet. Die lange Zeit liber priferierte Auffassung, die Kriteriumsvaliditit
kognitiver Testverfahren sei zu einem hohen Grade (berufs-)situationsspezifisch,
konnte beispielsweise im Laufe der Zeit durch die Ergebnisse von Meta-Analysen
widerlegt werden. Intelligenztests konnen bei praktisch allen bislang untersuchten
Berufen zur Leistungsprognose beitragen. Auch die Annahme, mit zunehmender
Komplexitit der beruflichen Anforderungen, etwa bei Fiihrungsaufgaben, wiirde der
mit Intelligenztests vorhersagbare Varianzanteil geringer (siehe etwa Jiger, 1986, S.
280) findet in Meta-Analysen (z.B. Hunter und Hunter, 1984) keine Unterstiitzung.
Hinsichtlich des EinfluBes der Qualitdt von Kriterien kann beispielhaft auf einen
Befund von Schuler et al. (1995) hingewiesen werden. In der Studie zeigte sich, daB
die Validitdt der Auswahlverfahren in bezug auf die Vorgesetztenbeurteilung in Ab-
héngigkeit von der Dauer der Zusammenarbeit zwischen den beurteilenden Vorge-
setzten und dem zu beurteilenden Mitarbeiter variierte. Die Vorgesetztenbeurteilun-
gen waren nur dann als Kriterien zu gebrauchen, wenn die Vorgesetzten ihre Mitar-
beiter mindestens zwei Jahre kannten. Vergleichbare Ergebnisse wurden von Die-
mand, Becker und Schuler (1997) berichtet. Auf einer allgemeineren Ebene kann
man einen Bezug zwischen dieser Beobachtung und den Befunden von Hossiep
(1995) herstellen. Diesen Ergebnissen zufolge entfaltet sich die berufsbezogene Pro-
gnosekraft von eignungsdiagnostischen Testverfahren frithestens mittelfristig.

9.2.2  Zur Bedeutung von Validititskoeffiziente
und zur Hohe der Kriteriumsvaliditiit von Intelligenztests

Um die weiter unten berichteten Kriteriumsvalidititen fiir Problemloseszenarien und
die im Empirie-Teil (Abschnitt 17) ermittelten Bewahrungsdaten einschitzen zu kon-
nen, mufB man sich mit Jager (1986, S. 281) vergegenwirtigen, da$ sich die

angemessene Bedeutung von Validititskoeffizienten nicht einfach aus ihrer nume-
rischen Hohe und deren Abstand von perfekten Vorhersagen (1,00) ergibt. , Mag-
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Tab. 3: Verfahrensexogene EinfluBfaktoren auf die Kriteriumsvaliditit eignungs-
diagnostischer Verfahren

1. Zielgruppe 1la) Art d. Berufe u. Ausbildungen (z.B. einfache Tatigkeiten
vs. Filhrungspositionen; prakt. vs. theoret. Ausbildung)

1b) Grad der Vorselektion

2. Wahldes  2a) Artdes O Ausbildungs- oder Berufsleistungen
Kriteriums Kriteriums © jeweiliger zeitlicher Abschnitt der
Ausbildungs- oder Berufsleistungen

O spezif. Verhalten od. ,,Gesamtverh. “
O durchschnittl. oder Maximalleistungen
O  ein- oder mehrdimensionales Kriterium
O  singuldres Kriterium/mehrere Kriterien
O bei multiplen Krit.: Kombinationsform
2b) Qualitit metrische z.B. Zuverlissigkeit;
des Qualitit Diskriminationsfiah
Kriteriums igkeit
inhaltliche subjektiv Qualitat
Qualitit (z.B. Dauer
(Frage der d. Mitarbei-
Relevanz) terkenntnis
bei Vorge-
setzten-
beurteilung)
weniger direkt (z.B.
subjektiv Produktions-
stiickzahl,
Fehlerquote,
Unfille)
indirekt
(z.B. Gehalt,
Beforderung,
Fehlzeiten)
3. Beziehung (3a) zeitl. Abstand zwischen Priadiktor und Kriterium
zwischen - - - -
Pridiktor (3b) Vergleichbarkeit der beiden MaBe (z.B. Symmetrie)
und , (3¢) Art der Beziehung zwischen Pridiktor und
Kriterium

Kriterium (z.B. linear oder non-linear)

(3d) Art der Analyse der Beziehungen zw. Pridiktor und
Kriterium (z.B. der Einsatz von einfachen oder
multiplen Analyseverfahren; Kreuzvalidierungen)

145



gebend fiir die praktische Verwendbarkeit eines Tests sind zwei andere Bewertungs-
mafistdbe, nimlich die Signifikanz des Abstandes seiner Validitit von der eines
Wiirfelbechers (0,00) und die Abstinde von den Validititen alternativ verfiigharer
Instrumente. “ Problemldseszenarien gelten als Alternative zu Intelligenztests (siehe
Kapitel 3 sowie die Ausfithrungen zur Konstruktvaliditit weiter oben). Entsprechend
miissen die Kriteriumsvalidititen von Intelligenztests als VergleichsmaBstab fiir ent-
sprechende Werte von Problemldseszenarien angesehen werden. Zur Orientierung
soll im folgenden zunichst ein allgemeiner und anschlieBend ein berufsspezifischer
Hinweis auf die Kriteriumsvaliditdt von Intelligenztests gegeben werden, wobei die
berufsspezifischen Validititsinformationen sich auf die im Empirie-Teil der Arbeit
thematisierte Berufsgruppe ,,Polizei“ beziehen. Ein solcher Hinweis auf einige in
der Fachliteratur dokumentierte Erkenntnisse kann und soll den unmittelbaren empi-
rischen Vergleich der Kriteriumsvalidititen der beiden Verfahren nicht ersetzen.

In mehreren grundlegenden Arbeiten wurde die durchschnittliche Kriteriumsvali-
ditdt von Intelligenztests mit Hilfe metaanalytischer Validitidtsgeneralisierungen iiber
zahlreiche Studien (meist US-amerikanischer Herkunft'®) hinweg geschitzt. Nach
den dabei méglichen Artefaktkorrekturen (z.B. fiir Stichprobenfehler, Reliabilitits-
unterschiede in den einzelnen Studien, Streuungseinschrinkungen) resultierten bei
Hunter und Hunter (1984) ein - iiber mehr als tausend Einzelstudien gemittelter -
Koeffizient von r=.54 fiir den Ausbildungs- und r=.45 fiir den Berufserfolg.

Diese Werte ergaben sich als Mittelung iiber alle analysierten Ausbildungsginge
und Berufsbilder. Wie sieht es aber mit der Kriteriumsvaliditit in der fiir die vor-
liegende Studie gewahlten Berufsgruppe ,Polizei“ aus? (Zur Begriindung der Wahl
der Untersuchungsgruppe siche Abschnitt 12.1.)

Orientiert man sich an der Fachliteratur, so herrscht bei der Polizei ein Mangel
an Evaluation der Personalauswahlpraxis. Zumindest 1982 klagte der scheidende
Herausgeber des ,Journal of Applied Psychology®, Campbell (zitiert nach Hirsh,
Northrop & Schmidt, 1986, S. 400), daB innerhalb der Forschungsliteratur zur Per-
sonalauswahl gerade Validititsstudien fiir den Bereich Polizei und Feuerwehr
fehlen. Dabei miiBten zumindest fiir Intelligenztests eine sehr hohe Zahl an Pridik-
tordaten vorliegen. Nach einer Ubersicht von Ash, Slora und Britton (1990, zitiert
nach Schmidt, Ones & Hunter, 1992, S. 633) verwendeten 92 % der untersuchten
amerikanischen Bundes- und Stadtpolizeiorganisationen bei der Personalauswahl u.a.
kognitive Fahigkeitstests.

Einen GroBteil der vorliegenden Ergebnisse der (iiberwiegend amerikanischen)

" Die Herkunft der Studien ist bei der Interpretation der Ergebnisse in Rechnung
zu stellen, da z.B. die Berufsausiibung und insbesondere aber die Berufsausbildung in
Amerika sich deutlich von ihrem deutschen Pendant unterscheiden.
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Bewihrungskontrollen aus dem Bereich ,,law enforcement“ fassten Hirsch, Northrop
und Schmidt (1986) metaanalytisch zusammen. Fiir unterschiedliche kognitive Test-
verfahren ergab sich iiber verschiedene Studien mit insgesamt 12897 Polizisten
(,,police officers and detectives in public service*) hinweg eine durchschnittliche be-
obachtete Validitit von r=.34 (Standardabweichung |SD|=.10) fiir den Ausbil-
dungserfolg. Demgegeniiber wurde fiir den Berufserfolg lediglich ein entsprechender
Koeffizient von r=.09 (SD=.12) ermittelt (Gesamt N iiber alle Studien=14991).
Fiir beide Kriterien muite die Generalisierbarkeit der Validititen fiir einige der
Testkategorien (z.B. fiir die Aufgaben zum gedanklichen Umgang mit Zahlen und
GréBenordnungen) in Frage gestellt werden.

Die geringe Vorhersagbarkeit des polizeilichen Berufserfolgs hatte sich bereits in
der Ubersicht bei Ghiselli (1973, S. 471f.) fiir eine etwas breiter angelegte Kate-
gorie (,,protective occupations®) gezeigt. Hirsch, Northrop und Schmidt (1986) dis-
kutieren in diesem Zusammenhang zwei mogliche Einfluifaktoren: Erstens konnte
die relativ grofe Unabhingigkeit sowie der groBe Anteil an ,unbeaufsichtigtem“
AuBendienst dazu fithren, daB die tatsdchliche Berufsleistung von Polizisten durch
»Aufienstehende” (z.B. Vorgesetzte) nicht so gut eingeschitzt werden kann, so da§
die verwendeten Kriterien nur unzureichende Indikatoren des Berufserfolgs dar-
stellen. Zweitens konnten gerade im Polizeiberuf nicht-kognitive Variablen eine
hohe Bedeutung fiir den Berufserfolg erlangen.

Der Arbeit von Hirsch, Northrop und Schmidt (1986) 148t sich nicht entnehmen,
ob es sich bei den eingesetzten Verfahren um ,.herkdmmliche“ kognitive Tests oder
um Tests handelt, die speziell fiir die Personalauswahl im Bereich ,Polizei“ ent-
wickelt wurden und daher moglicherweise bessere Validitdten aufweisen. Eine
solche spezielle Testentwicklung des ,Educational Testing Service“ fiihrte zur
~Multijurisdictional Police Officer Examination“ (,MPOE“). Dieser Test intendiert
die Messung unterschiedlicher kognitiver Fahigkeiten, der Gesamttestwert kann als
ein MaB der allgemeinen Intelligenz angesehen werden. Ford und Kraiger (1993)
berichten iiber die Ergebnisse von sechs Studien zur konkurrenten und einer Studie
zur priadiktiven Kriteriumsvaliditat dieses Tests. Fiir Beurteilungen der beruflichen
Leistungen variierten die korrigierten Validitatskoeffizienten der konkurrenten Stu-
dien zwischen r=.08 und r=.32, wihrend in der pradiktive Studie (Vorhersagezeit-
raum: zwischen sechs und 24 Monate) fiir 122 Personen ein unkorrigierter
Validititskoeffizient von r=.23 erzielt wurde. Uber alle Studien (Gesamt N =913)
errechnen die Autoren einen gewichteten Durchschnittskoeffizienten von r=.20.
Nach dem Vorbild des ,MPOE* entwickelte der Calgary Police Service den ,,Police
Applicant Test“ (,PAT“). Gruber (1986) beziffert die Treffsicherheit dieses
Verfahrens bei der Vorhersage (zwei-Jahreszeitraum) einer Vorgesetzteneinstufung
von 63 Polizisten auf einen unkorrigierten Validititskoeffizienten von r=.19.
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Von den polizeispezifischen Bewdhrungskontrollen aus dem deutschen Sprach-
raum soll kurz auf die Studie von Wolf (1990) hingewiesen werden, da es hinsicht-
lich des dort applizierten Intelligenztests eine kleine gemeinsame Schnittmenge mit
den bei einer Subgruppe der Stichprobe der vorliegenden Studie verwendeten Test-
aufgaben gibt (Intelligenztest der Deutschen Gesellschaft fiir Personalwesen e.V.
(DGP), siehe Abschnitt 12.2.3.2). Bei 249 Beamten des gehobenen Polizeivollzugs-
dienstes korrelierten von den elf Intelligenztestaufgaben im engeren Sinne lediglich
eine zu r=.12 iiberzufillig mit der Ausbildungsleistung (,,Endergebnis Laufbahn-
priifung“). Neben diesen Denkaufgaben im engeren Sinne wurden ein Merkfahig-
keitstest sowie Aufgaben zur Uberpriifung des Arbeitsverhaltens (Konzentration und
Sorgfalt) und der Kenntnisse in verschiedenen Wissensdoménen eingesetzt. Ein von
Psychologen abgegebenes ,klinisches Urteil“ iiber die Gesamtleistungen in allen
Tests stand in keinem systematischen Zusammenhang zum Ausbildungserfolg. Mit
dem von Wolf analysierten DGP-Test wurde in den eignungsdiagnostischen Unter-
suchungen der DGP der frither eingesetzte WILDE-Test (Jager und Althoff, 1994)
abgelost. Fir den WILDE-Test (Gesamtwert) konnten in einer Studie von Althoff
(1977) fiir eine Gruppe von 76 Kriminalkommissaren konkurrente und retrograde
Kriteriumsvalidititen im Streubereich von r=.27 bis r=.46 nachgewiesen werden.
Ebenfalls an Ausbildungsnoten validierte Greif (1972) den WILDE-Test. Die Aus-
bildungsnoten von 314 Bereitschaftspolizisten korrelierten zwischen r=.19 bis
r=.43 mit den WILDE-Gesamtwert.

9.2.3  Empirische Studien zur Kriteriumsvaliditdt von Problemldseszenarien

SchlieBt man sich der Ansicht von Hossiep (1995, S. 73) an, daB der Stand ver-
Offentlichter Untersuchungsergebnisse zur Validitidt eignungsdiagnostischer Ver-
fahren im Sinne von Kontrollen beruflicher Bewédhrung in der Bundesrepublik
Deutschland ganz aligemein (liber verschiedene Auswahlverfahren hinweg) als ,ka-
tastrophal“ bezeichnet werden kann!' (siche auch Althoff, 1984, S. 144), so fehlt
einem fiir die treffliche Kennzeichnung der weitaus ungiinstigeren Situation der Kri-
teriumsvalidierung von computergestiitzten Problemldseszenarien das Vokabular.
Moglicherweise aus dem Mangel an Studien zur Kriteriumsvaliditit heraus, wer-

! Nach Hossiep (1995, S. 73f.) wurden in den sechs einschldgigen deutsch-
sprachigen Fachzeitschriften innerhalb eines Zeitraums von 44 Jahren lediglich 82 Ar-
beiten zum Thema empirische Validititskontrollen berufseignungsdiagnostischer Ver-
fahren verdffentlicht. Allein 13 dieser 82 Arbeiten stammen von ein- und demselben
Autor, der ausschlieflich Befunde aus dem Eschweiler Bergwerks-Verein berichtet.

148



den an verschiedener Stelle auch Untersuchungen zu anderen Fragestellungen der
Thematik von Kriteriumsvalidierungen zugeschlagen. So etwa, wenn die in Kapitel
4.3 dargestellten Experten-Novizen Vergleiche als , empirische Belege fiir die ex-
terne Validitdt“ (Putz-Osterloh, 1991a f, S. 101) interpretiert werden. Diese Einord-
nung der Experten-Novizen Studien ist in vielerlei Hinsicht suspekt. Neben den im
Abschnitt 4.3 beschriebenen spezifischen experimentellen Schwichen einzelner
Untersuchungen weist der Experten-Novizen Vergleich einige grundsitzliche
Schwachpunkte auf. Der mit der Wahl der Extremgruppen erhofften indirekten In-
duktion von Expertenwissen fehlt (1) jegliche Manipulationskontrolle. Voraus-
setzung des Expertentums wire aufierdem die ,,0kologische Validitit“ der Szena-
rien, die aber, wie oben (Kapitel 4) bereits ausgefiihrt, (2) vollig ungepriift bleibt.
(3) Moglicherweise leistungsrelevante Aspekte wie Alter, Motivation usw. blicben
in den Untersuchungen unkontrolliert. Abgesehen von der (4) grundsitzlichen me-
thodischen Problematik von Extremgruppenvergleichen, gilt es vor allem (5) zu be-
denken, daf§ es trotz dieser Untersuchungen nach wie vor keinen Hinweis darauf
gibt, ,,daf die untersuchten Verfahren nicht nur zwei bereits als extrem disparat be-
kannte Gruppen differenzieren, sondern die fiir eignungsdiagnostische Anwendungen
typische Forderung erfiillen, innerhalb einer homogenen Bewerbergruppe zu
differenzieren und reale Problemleistungsdifferenzen prognostizieren zu konnen.
Hieraus ergibt sich die Notwendigkeit zur Durchfiihrung kriteriumsorientierter Vali-
dierungen mit Aufenkriterien fiir Problemlisekompetenz an Gruppen realistischer
Homogenitdt. “ (U. Funke, 1991, S. 116)

Dem Experten-Novizen Vergleich liegt die ,falsche“ SchluBrichtung zugrunde:
man schliefit aufgrund der Ereignisse (z.B.: Gruppenzugehérigkeit: Expertentum)
auf die diagnostische Information wihrend man beim aktuarischen Ansatz in der
Diagnostik (siehe Wiggins, 1973, S. 81 f.) aufgrund der diagnostischen Information
auf die Ereignisse schlieBen will. Die Ergebnisse zu Experten-Novizen Befunden
werden daher nicht im Rahmen der Befunde zur Kriteriumsvaliditit berichtet.

Auch Interkorrelationen von Steuerungsleistungen als eignungsdiagnostische Pri-
diktoren mit anderen eignungsdiagnostischen Pridiktoren - wie z.B. dem Eignungs-
urteil aus einem Assessment-Center - kdnnen nicht als Beleg fiir den Zusammen-
hang zwischen Pradiktor und Kriterien der tatsichlichen beruflichen oder schu-
lischen Bewidhrung interpretiert werden. Aus der Korrelation zweier Verfahren, er-
gibt sich - sofern die Korrelation nicht auBergewdhnlich hoch ausfillt — auch dann
kein zwingender Hinweis auf die Validitit des einen Verfahrens, wenn sich fiir das
andere Verfahren die Validitdt nachweisen 148t. Entsprechende Berichte tber die
Assoziation oder die Dissoziation von ProblemldsegiitemaBen und Assessment-
Center Beurteilungen - wie sie weiter oben, Abschnitt 9.1.5.2, referiert wurden -
werden daher in der vorliegenden Arbeit im Kontext der Kriteriumsvalidierung nicht
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beriicksichtigt. Ebenfalls unberticksichtigt bleiben zwangsldufig Studien zur Kri-
teriumsvalidierung von computergestiitzten Problemloseszenarien, deren Existenz
zwar behauptet, die aber nicht den wissenschaftlichen Standards entsprechend doku-
mentiert sind. So deuten etwa Hartung und Schneider (1995, S. 233) die Existenz
einer Studie zur (vermutlich: konkurrenten) Kriteriumsvaliditit des Szenarios ,, Uto-
pia“ an 54 AC-Teilnehmern eines Elektrokonzerns an, bei dem sich eine bedeut-
same Korrelation zwischen den VerhaltensmaBen und einem ,externen Kriterium
Vorgesetztenurteil“ ergeben habe. Angaben, die zur Beurteilung der Studie unent-
behrlich sind (z.B. iiber den genauen Untersuchungsablauf, Gber das externe Kri-
terium usw.) werden aber nicht getroffen, auch ein Hinweis auf weiterfithrende
Literatur findet sich nicht.

9.2.3.1 Retrograder Validierungsansatz

Eine retrograde Kriteriumsvalidierung des Szenarios ,,Feuer“ wurde von Schoppek
(1991) mit 22 Studenten der Wirtschaftswissenschaften durchgefiihrt. Die Studenten
hatten kurz vor der Untersuchung ihre Diplom-Vorpriifung absolviert. Sowohl die
Steuerungsleistung beim System ,Feuer” als auch die Ergebnisse des ,IST-70“
Tests korrelierten mit den Priifungsnoten (r=.53 fiir das computergestiitzte Pro-
blemldseszenario und r=.52 fiir die Intelligenztestaufgaben). Multiple Auswertungs-
konzepte erbrachten keine bedeutsame Steigerung der Vorhersageleistung, so daB
die Steuerungsleistung und die Intelligenzleistung nach Ansicht des Autors eher dhn-
liche Varianzanteile der Priifungsleistung aufklirten.

Putz-Osterloh und Koster (1988) korrelierten - ebenfalls einem retrograden An-
satz der Kriteriumsvalidierung folgend - die Steuerungs- und Strategieleistungen
beim System ,,Schneiderwerkstatt“ mit den Schulnoten der 100 Untersuchungsteil-
nehmer. Dabei zeigte sich keinerlei Zusammenhang.

9.2.3.2 Konkurrenter Validierungsansatz

Zur konkurrenten Kriteriumsvalidierung tragen die Studien von Obermann (1991)
und U. Funke (Schuler et al., 1995; U. Funke, 1993, 1995a und 1995b) bei.
Obermann (1991) gibt in der Handanweisung zum Szenario ,Airport“ knappe
Hinweise auf eine Studie zur konkurrenten Kriteriumsvalidierung mit 23 Personen
(Gruppenleiter Finanzdienstleistungen). In einer ,,Eigen-“ und ,,Fremdeinschitzung
wurden gerade einmal drei Items bearbeitet. Zunichst wurde mit einem Item im an-
forderungsanalytischen Sinne nach der ,Hiufigkeit der Erfahrung mit komplexen
Problemen® gefragt. Dieses Item taugt nicht zur Kriteriumsvalidierung. Mit dem
zweiten Item sollte die Fahigkeit zum komplexen Problemlésen ipsativ mit anderen
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Fahigkeiten (z.B. Sozial- und Kontaktverhalten, StreBresistenz) verglichen werden.
Auch dieses Item kann nur bedingt als Kriterienma$ verwendet werden, so daB fiir
die eigentliche Kriteriumsvalidierung nur noch ein single-item zur Ausprigung des
Problemldseverhaltens im Vergleich zu anderen Mitarbeitern iibrig blieb. Die mit
Hilfe dieses Items vorgenommene Fremdeinschitzung korrelierte zu .55 mit der Ge-
samtleistung der Systemsteuerung.

U. Funke setzte das computergestiitzte Problemldseszenario ,DISKo® im
Rahmen einer Studie zur Personalauswahl in Forschung und Entwicklung (Schuler
et al., 1995) ein. In dieser Untersuchung wurde u.a. die konkurrente Validitit ver-
schiedener Personalauswahlverfahren anhand eines arbeitsanalytisch fundierten Lei-
stungsbeurteilungsverfahrens ermittelt. Zur Validierung des Problemldseszenarios
wurde auf Basis der Vorgesetztenurteile neben der ,,allgemeinen Leistung“ (arithme-
tisches Mittel der 53 Einzelskalen des Beurteilungsverfahrens) auch ein aus vier
Einzelskalen gemitteltes spezifisches Kriterium ,,fachliches Problemlésen® gebildet.
Dabei handelte es sich um die Einzeldimensionen ~Problemstrukturierung*, ,,L6-
sung (Ergebnisevaluation und -interpretation)“, , Untersuchen und pifen“ sowie
»Produkte (Neu- oder Weiterentwicklungen, Patente etc.)“. Zur Bestimmung der
Reliabilitit des Kriteriums wurde ca. 30% (33 Personen) der Vorgesetzten nach ca.
zwei Monaten eine erneute Leistungsbeurteilung abverlangt. Der so bestimmte Re-
liabilitétskoeffizient fiir das Gesamtkriterium betrug r=.93. Fiir die vier Einzel-
skalen, die zu dem Kriterium ,,fachliches Problemlésen® zusammengefafit wurden,
betrug der entsprechende Reliabilititskoeffizient im Mittel r=.54. Bei der Gesamt-
gruppe von 117 Personen ergab sich eine nicht bedeutsam vom Zufall abweichende
Korrelation zwischen dem Gesamtergebnis des Szenarios (Aggregat aus Steuerungs-
leistung und Strategieindex) einerseits mit dem spezifischen Kriterium andererseits,
in Hohe von r=.12 bzw. mit dem allgemeinen Kriterium in Héhe von r=.09
(Schuler et. al, 1995, S. 113). Allerdings arbeiteten die Teilnehmer der Studie in
sehr unterschiedlichen Unternehmen und Abteilungen aus dem Bereich Forschung
und Entwicklung, so daB es sich hinsichtlich der Arbeitsplatzanforderungen um eine
heterogene Gruppe handelte. Zur Demonstration der Gruppenspezifitit der be-
richteten Validititen wurden zwei Gruppen gebildet, die im Berufsalltag im unter-
schiedlichen MaBe kognitiv gefordert waren. Fiir die Gruppe mit hohen kognitiven
Anforderungen wurde mit einer Korrelation in Hohe von r=.43 fiir das Gesamter-
gebnis der Szenarienbearbeitung eine deutliche hohere konkurrente Kriteriumsvalidi-
tat (spezifisches Kriterium) erzielt, wobei nur diejenigen Personen in die Analyse
aufgenommen wurden, deren Vorgesetzte aufgrund lingerer Zusammenarbeit die
Problemléseleistung zuverlissig beurteilen konnten. (Eine Angabe zur Gruppen-
groBe wird nur fiir eine Gesamtiibersicht der spezifischen Validitit aller verwandten
Personalauswahlverfahren gegeben und mit ,n=37-65“ (ebd. S. 166) beziffert.) Auf

151



die (z.B. regressionsanalytische) Kombination des computergestiitzten Problemldse-
szenarios mit den iibrigen Personalauswahlverfahren und auf die Bestimmung der
Effekte dieser Kombination wurde aus Griinden der hohen Anforderungsspezifitit
des Szenarios fiir die Gesamtstichprobe verzichtet (ebd., S. 171).

Uber diese Studie berichtet der Autor auch an anderer Stelle (U. Funke, 1993,
1995a und 1995b), wobei die dort berichteten Ergebnisse aufgrund der Verwendung
eines geringfiigig anderen (wiederum: spezifischen) Leistungskriteriums von den
oben dargestellten Werten abweichen. Diesmal wurden die folgenden Einzeldimen-
sionen zu einer Kriteriendimension ,,Problemlésen” zusammengefafit: ,,Produzierte
Ideen®, , wissenschaftliche Kenntnisse®, ,Innovation“, ,Untersuchen und Priifen®,
»technischer Service“, ,,Problembearbeitung” und , Problemstrukturierung“. Aufler-
dem wurde eine etwas anders zusammgesetzte Teilgruppe der Vorgesetzten mit
einem zuverldssigen Urteil (mindestens zwei Jahre Mitarbeiterkenntnis) fiir die Aus-
wertung berticksichtigt. Diesen Berichten zufolge korrelierte die Steuerungsleistung
(Aggregat aus Gesamtkapital und Gesamtkapitalanstieg) zu r=.36 (.39), ein (aus
fiinf VerhaltensmaBen gemittelter) Verhaltensindex zu r=.39 (.42) und die aus
diesen beiden Werten gemittelte Gesamtsumme zu r=.44 (.47) mit dem Kriterium.
Die Werte in Klammern geben jeweils die fiir die Unreliabilitit der Kriterien
attenuationskorrigierten entsprechenden Validititen an.

9.2.3.3 Pradiktiver Validierungsansatz

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit lag nur eine Studie zur pradiktiven Vali-
dierung von computergestiitzten Problemloseszenarien vor. Hasselmann (1993)
untersuchte 21 Mitarbeiter einer Grofbank. Dabei handelte es sich um eine vor-
selektierte Gruppe, die aufgrund ihrer besonderen Leistungen (1.) von ihren Vorge-
setzten fiir das Fiihrungsnachwuchsprogramm des Unternehmens vorgeschlagen wor-
den waren und (2.) ein Assessment-Center erfolgreich bestanden hatten. Im Rahmen
dieses Assessment-Centers steuerten die Filhrungskrifte das System ,, Textilfabrik“.
Zur pridiktiven Validierung wurden nach einer Zeit von 19 bis 29 Monaten (Durch-
schnitt 24 Monate) verschiedene Kriterien der beruflichen Bewdhrung erhoben. Der
Autor gliedert die erhobenen Kriterien in die Kategorien ,harte Daten“ (z.B.
aktuelles Gehalt, aktuelle Position) und ,,weiche Daten“. Zur Gruppe der ,, weichen*
Daten zihlt Hasselmann u.a. Potentialeinschidtzungen des fiir die jeweilige Fih-
rungskraft zustindigen Betreuers im Personalbereich. Diese Personalbetreuer
nahmen auch eine Einschitzung der aktuellen Leistung und des aktuellen Nutzens
des Mitarbeiters vor und nannten einen Rangplatz, den der jeweilige Mitarbeiter
innerhalb der Gruppe der Fihrungsnachwuchskrifte ihrer Ansicht nach aktuell be-
legt. Die Instrumente zur Leistungs- und Nutzensbeurteilung werden in der Studie
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von Hasselmann nicht weiter vorgestellt, deren psychometrische Qualititen werden
nicht beschrieben. Problematisch erscheinen die erhobenen Daten zur voraussicht-
lichen Position des Mitarbeiters in der niheren (zwei Jahre nach der Kriteriumser-
hebung) und ferneren (vier Jahre nach der Kriteriumserhebung) Zukunft, da hier
Prognosen als Kriterium zur Bestimmung der prognostischen Aussagekraft von
Steuerungsleistungen verwendet werden.

Mit Korrelationen im Streubereich von r=.42 bis r=.61 ergaben sich die deut-
lichsten Zusammenhénge zwischen den unterschiedlichen GiitemaBen der System-
steuerung als Pridiktoren und den Kriterien der formellen beruflichen Bewihrung
(aktuelle Position und aktuelles Gehalt) sowie den Kriterien der ,,voraussichtlichen
Position in zwei oder fiinf Jahren“ bzw. den Einschitzungen des allgemeinen und
fithrungsspezifschen Potentials. Nominell etwas geringere Korrelationen in Héhe
von r=-.32 bis r=-.39 ergaben sich fiir das Kriterium ,,Rangplatz“. Hervorzuheben
ist, daB die ,eigentlich“ naheliegenden Kriterien, nimlich die Einschitzung der ak-
tuellen Leistung und des aktuellen Nutzens des Mitarbeiters nicht durch die Steue-
rungsleistung vorhergesagt werden konnten (r=.09 bis r=.16). Auch die Ein-
schitzung des Potentials zur Ubernahme von Positionen mit hoher Fachverantwor-
tung sowie die Entwicklungsfortschritte, die aus Sicht der Beurteiler von den Fiih-
rungsnachwuchskréften seit der Pridiktorenerhebung erzielt wurden, korrelierten
nicht statistisch bedeutsam mit der Leistung in der , Textilfabrik“. Die fiir die ,, Tex-
tilfabrik® ermittelten pradiktiven Validititen fiir ausgewihlte Kriterien liegen auf
einem Niveau mit den ebenfalls berichteten pradiktiven Validitdten der Verhaltens-
beurteilungen aus dem Assessment Center. Auch fiir eine Postkorbiibung sowie fiir
die eingesetzten Untertests zum logischen Denken aus dem ,IST-70“ konnte der
Nachweis der pradiktiven Validitit erbracht werden, die Analogie-Aufgaben des
~IST-70“ erzielten signifikante Korrelationen in Hohe von r=.38 bis r=.78 mit
sechs der erhobenen Kriterienmafie. Lediglich der Konzentrationstest ,,d2“ und der
sprachliche , IST-70“ Subtest ,,Satzergdnzung“ erwiesen sich als weitgehend unkor-
reliert mit den im Schnitt zwei Jahre spiter erhobenen Kriterien.

In einer spateren Darstellung der Untersuchung (Hasselmann, 1995) berichtet der
Autor, daB nicht nur die ,, Textilfabrik“, sondern auch ein zweites Szenario, nimlich
der ,,Brennstoffvertrieb* im Rahmen der Studie zur Kriteriumsvalidierung bearbeitet
wurde - die mit diesem Szenario erzielten Vorhersagen fanden in den fritheren Dar-
stellungen der Studie (Hasselmann, 1991, 1993) keine Erwihnung. Fiir den ,,Brenn-
stoffvertrieb” liegen dem 1995 publizierten Hinweis zufolge Ergebnisse von 25
weiteren (anderen) Personen vor. Hinsichtlich der pradiktiven Validierung der iiber
ein TrendmaB (,, Trendfu“) bestimmten Probleml&seleistung fiir den ,, Brennstoffver-
trieb“ ergab sich ein anderes Muster als fiir das entsprechende TrendmaB fiir die
» Lextilfabrik“. Fanden sich fiir die , Textilfabrik“ Zusammenhinge zwischen dem
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Steuerungserfolg und Aspekten des Fihrungspotentials, so korrelierte der Steue-
rungserfolg beim ,,Brennstoffvertrieb” mit r=.52 am hochsten mit der Einschétzung
des Potentials zur Ubernahme von Positionen mit ausgeprigter Fachverantwortung.
Gerade dieses Kriterium hatte sich als mehr oder minder unabhingig (r=.15) von
der Steuerungsleistung in der , Textilfabrik“ erwiesen. Auch die Einschitzung des
aktuellen Nutzens des Mitarbeiters konnte zu r=.37 durch die Steuerungsleistung im
~Brennstoffvertrieb“ - nicht aber in der ,, Textilfabrik“ (r=.09) - vorhergesagt wer-
den. , Inwieweit diese unterschiedlichen Zusammenhdnge inhaltlich begriindet sind,
oder es sich um Artefakte handelt (...)" bleibt nach Ansicht von Hasselmann (1995,
S. 250) ,,(...) noch aufzukldren. “ Diese unterschiedlichen Befundmuster wecken er-
neut Zweifel an der Generalitit der gemessenen ,, Problemlosefihigkeit* (siehe oben,
Abschnitt 9.1.1).

Einige spannende Fragen wurden von Hasselmann nicht untersucht. So wiire es
zundchst interessant gewesen zu priifen, inwieweit die Steuerungsleistung gegeniiber
den tibrigen Pradiktoren der Assessment-Center Urteile sowie vor allem gegeniiber
den Intelligenzaufgaben einen inkrementellen Beitrag zur pradiktiven Validierung
leistet. Durch eine solche Priifung wire es moglich gewesen, die Niitzlichkeit
(Lienert, 1967, S. 19) des computergestiitzten Problemloseszenarios fiir die Ma-
nagement-Diagnostik zu beurteilen. Zur Kldrung der Niitzlichkeitsfrage — im Sinne
eines empirischen Vergleichs der Kriteriumsvaliditit der Szenarien mit der Kri-
teriumsvaliditit bereits vorhandenen Verfahren mit iiberlappendem Geltungsan-
spruch - trigt die Hasselmann Studie daher nichts bei.

Auf der Seite der Kriterien hitte sich eine Aggregierung angeboten, um die
Reliabilitit der Urteile zu erhGhen.

9.2.4  Zusammenfassung zur Kriteriumsvaliditdit

Die vorliegenden Studien zur Kriteriumsvalidierung sind quantitativ und qualitativ
unzureichend. Lediglich in der Studie von U. Funke wurde die Qualitit der Kri-
terien diskutiert und gepriift, und nur in dieser Studie wurde mit einer zahlenmiBig
umfassenderen Stichprobe gearbeitet. Die Arbeit von U. Funke erlaubt aufgrund der
gleichzeitigen Erhebung von Pridiktor und Kriterium aber keine Aussage zur pri-
diktiven Validitdt des Szenarios. In keiner Studie wurde die Generalisierbarkeit der
Kriteriumsvaliditit liber verschiedene Szenarien hinweg gepriift, unbeantwortet blieb
auch die zentrale Frage, wieviel inkrementelle Validitit computergestiitzte Problem-
loseszenarien gegeniiber vorhandenen diagnostischen Verfahren liefern.

Diese ohnehin ungiinstige Situation der Kriteriumsvalidierung von Problemldse-
szenarien gewinnt an Dramatik, wenn man die hohe Systemspezifitit der Steue-
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rungsleistungen in Rechnung stellt (Abschnitt 9.1.1). Fiir den praktischen Einsatz in
der Diagnostik bedeutet dies, da$ die hier berichteten Ergebnisse zur Kriteriumsvali-
ditit von computergestiitzten Problemldseszenarien in einem weitaus geringerem
Mafle auf andere Szenarien verallgemeinert werden kénnen als dies z.B. hinsichtlich
der Befunde fiir Intelligenztests der Fall ist.

9.3 Generaldiskussion zur Validitit von computergestiitzten
Problemléseszenarien, SchluSfolgerungen und Ausblick

Das von computergestiitzten Problemldseszenarien intendierte stabile Fihigkeitskon-
strukt wird von den einzelnen Steuerungsleistungen in spezifischen Situationen nur
duBerst unzureichend reflektiert. Die Befunde zur (ungeniigenden) Generalitit
zeigen, daB mit den einzelnen Szenarien nur im geringen AusmaB aufgabeniiber-
greifende Fihigkeiten erfafft werden, der weitaus grofte Anteil der Leistungsvarianz
muB demnach auf situative, aufgabenspezifische sowie auf Fehlervarianz zuriickge-
fihrt werden. Die européische Problemldseforschung fiihrt -~ wie Sternberg (1995,
S. 303) beklagt - eher zu aufgabenbezogenen als zu generalisierbaren theoretischen
Annahmen tber das Problemldsen.

Beriicksichtigt man, daB der Anteil systematischer Varianz an Steuerungslei-
stungen offensichtlich klein ist, kommt den an und fiir sich nur mittleren Effekten
von Intelligenz und Wissen auf das Problemlosen eine herausragende Bedeutung zu.
In der Berliner und in der Mannheimer Untersuchung zeigte sich, daB sich die ge-
samte stabile Varianz der Steuerungsleistungen bei einem Szenario (Berliner Unter-
suchung, siehe Suf, 1996) bzw. bei mehreren Szenarien (Mannheimer Unter-
suchung, sieche Wittmann et al., 1996) durch Messungen zu bereits etablierte Fihig-
keitskonstrukten aufkliren lieB, so daB die Annahme einer gesonderten Problemlse-
fahigkeit beim gegenwirtigen Stand der Forschung unndtig ist.

Die mit computergestiitzten Problemloseszenarien gewonnenen MeBwerte be-
sitzen der Literaturtibersicht zufolge keine spezifische Bedeutung auBerhalb der Be-
deutung von Intelligenz und Wissen. Tritt das Problemldseszenario als diagno-
stisches Instrument neben Intelligenztests und Wissensfragen, reduziert sich der Ge-
winn an Informationen tber aufgabeniibergreifende Fihigkeiten um das MaB der
Uberlappung. Im Vergleich zu einem isolierten Einsatz von entweder Testaufgaben
zur (fluiden) Intelligenz oder Wissensfragen erfordern Problemldseszenarien aber
zugleich intellektuelle und Wissensleistungen. Problemldseaufgaben bieten daher
theoretisch die Gelegenheit, zu einem Kkleinen Anteil simultan Intelligenz und

Wissen zu diagnostizieren, wobei allerdings diese beiden sinnvoll differenzierbaren
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Konstrukte in den Problemidsegiitemafien zu einem nicht mehr trennbaren Konglo-
merat verschmolzen werden. Durch den Befund der hohen Aufgabenspezifitit der
Problemldseleistungen wird das Ansinnen, bei Personalentscheidungen die Ergeb-
nisse der Steuerung von Problemldseszenarien zu beriicksichtigen, massiv in Frage
gestellt. Die mit Problemldseszenarien erstellte Diagnose variiert erheblich in Ab-
hingigkeit von dem jeweils eingesetzten Szenario. Je nachdem, welches Szenario
gerade Verwendung findet, wiirde in einer derart diagnostisch gestiitzten Personal-
auswahl mal dieser und mal jener Kandidat eine positive Entscheidung erhalten.
Dies wire nur dann sinnvoll, wenn der Unterschied in den spezifischen Anforde-
rungen der Szenarien mit den unterschiedlichen Anforderungen verschiedener Be-
rufsbilder korrespondieren wiirde. Tatsdchlich hat man sich bislang weder um eine
Analyse der Anforderungen einzelner Szenarien (siehe oben, Abschnitt 2.3.2.3)
noch um eine Analyse der Korrespondenz zwischen Szenarien und Berufsanforde-
rungen (siche Abschnitt 3.1 und 4.2) bemiiht, so daf der Befund der Aufgabenspezi-
fitit der Problemléseleistungen in keinem positiven Licht erscheinen kann.

Die hohe Systemspezifitit verschiedener Problemloseleistungen vereitelt auch den
Ansatz der Validititsgeneralisierung. Somit bleiben die ohnehin beschrinkten Aus-
sagen iber die Kriteriumsvaliditit, die sich aus den seltenen (mit nur einer Aus-
nahme konkurrent oder retrograd angelegten) Studien zu dieser Frage ableiten
lassen, in ihrer Giltigkeit auf das jeweils eingesetzte Szenario begrenzt.

Die Ausfithrungen zur Konstruktvalidierung legen es nahe, die Kriteriums-
validitiit von Problemldseszenarien unmittelbar mit der Kriteriumsvaliditit von Intel-
ligenz- und Wissenstests zu vergleichen und somit die Niitzlichkeit der Problemldse-
szenarien im Sinne Lienerts (1967, S. 19) iiberhaupt erst einer Priifung zugéinglich
werden zu lassen. Validititsvergleiche zwischen Verfahren lassen sich nur bedingt
anhand von Studien vornehmen, in denen entweder das eine oder das andere Ver-
fahren eingesetzt wurde. Validititsvergleiche sind nach Ansicht von Schuler (1996,
S. 168) vielmehr erst dann sinnvoll, wenn die Verfahren auf gleiche Weise an der
gleichen Zielgruppe durchgefiihrt wurden und deren Effekt am gleichen Kriterium
gemessen werden. Winschenswert sind im eignungsdiagnostischen Kontext vor
allem solche Verfahren, die gegeniiber vorhandenen Verfahren eine inkrementelle
Validitét liefern. Diese besondere Bedeutung der ,,Steigerung der Validitit gegen-
iiber den bisher eingesetzten Verfahren“ (Kreuzig, 1995b, S. 399) ist auch den An-
bietern eignungsdiagnostisch orientierter computergestiitzter Problemldseszenarien
bewuBt. Zu dieser wichtigen Frage konnte der Anwender aber bislang lediglich
folgendes erfahren: , MANAGE! braucht den Vergleich mit anderen Verfahren nicht
Zu scheuen” (Kreuzig, ebd.). Mag Kreuzig die Scheu vor dem Vergleich mit diesem
Zitat auch bereits verbal abgelegt haben, empirisch iiberwunden ist sie bislang nicht.
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Ausgehend von diesen Uberlegungen lag es nahe, eine Studie zur pradiktiven
Kriteriumsvalidierung anzustellen, in der - zur Klirung der Frage der Systemspezi-
fitdt — mehr als nur ein Problemldseszenario eingesetzt wird, und in der gleichzeitig
etablierte diagnostische Verfahren zu verwandten oder gar identischen Fihigkeiten,
nimlich Intelligenz und Wissen, zum Einsatz kommen. Uber diese Studie wird im
empirischen Teil der vorliegenden Arbeit berichtet. Vorab sollen im folgenden
Kapitel aber noch einige Aspekte der Evaluation diagnostischer Verfahren themati-
siert werden, die bislang vernachlissigt wurden.
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10. ,FairneB“, , Verfilschbarkeit*, ,,Normierung*
und ,,Okonomie* als besondere Gesichtspunkte
beim Einsatz computergestiitzter Problemlose-
szenarien als psychodiagnostische Verfahren

Das Testkuratorium (1986) hat eine Reihe von Gesichtspunkten benannt, die bei der
Evaluation psychodiagnostischer Verfahren beriicksichtigt werden sollten. Auf die
meisten Beurteilungsaspekte wurde im Rahmen der vorliegenden Auseinander-
setzung mit einer mdoglichen diagnostischen Verwendung computergestiitzter Pro-
blemldseszenarien bereits eingegangen. Einige bislang vernachlassigte Aspekte sol-
len im folgenden Kapitel noch hervorgehoben werden, nimlich die Aspekte der
»FairneB“ (insbesondere vor dem Hintergrund der (geschlechts- und moglicherweise
auch altersspezifisch) unterschiedlich ausgeprigten Computererfahrung), ,, Verfalsch-
barkeit“, ,Normierung“ und ,,Okonomie®.

10.1  Zur FairneB einer Diagnostik mit
computergestiitzten Problemldseszenarien

10.1.1  Zum Begriff der ,Fairnef3“ und der Bedeutung von gruppenspezifischen
Leistungsunterschieden fiir die Fairnef3 der diagnostischen Entscheidung

Der Aspekt der FairneB betrifft nach der Definition des Testkuratoriums (1986, S.
360) das Ausmal einer eventuell bestehenden systematischen Diskriminierung be-
stimmter Testpersonen, z.B. aufgrund ihrer ethischen, soziokulturellen oder ge-
schlechtsspezifischen Gruppenzugehdérigkeit, bei der Abschitzung von Kriteriums-
werten. Da zur Zeit keine Studien zur Kriteriumsvaliditit von Problemléseszenarien
vorliegen, die eine gruppenspezifische Auswertung erlauben wiirden, 146t sich tiber
die Frage der FairneB dieser Instrumente zunichst nicht abschlieBend befinden.
Auch wenn das FairneB-Problem, wie Wottawa und Amelang (1980, S.202) zu
Recht betonen, darin liegt ,, 0b bestimmte Tests zu subgruppenspezifischen Fehlein-
schatzungen der Kriteriumswerte fiihren, und nicht darin, ob es Unterschiede der
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Testmittelwerte an sich gibt“ (siehe auch Vernon, 1979, S.318), wirken sich grup-
penspezifische Leistungsmittelwerte aber gleichwohl auf bestimmte FairneBaspekte
aus und sind somit als Indikatoren potentieller FairneBprobleme zu werten. Auf-
grund fehlerbehafteter Messungen auf seiten des Kriteriums und des Pradiktors gibt
es grundsitzlich keine perfekten diagnostischen Prognosen, d.h. es wird immer auch
Fehlentscheidungen geben. Eine Fehlentscheidung an sich ist unter keinem Gesichts-
punkt ,fair“, unter Fairneffigesichtspunkten ist aber zu diskutieren, welche Gruppen-
mitglieder welcher Fehler mit welcher Haufigkeit trifft. An dieser Stelle der Fair-
neB-Debatte konnen nun gruppenspezifische Mittelwertsunterschiede Bedeutung er-
langen. Das im Rahmen der Fairne-Debatte zumeist angewandte ,, (Regressions)Mo-
dell der fairen Vorhersage“ nach Cleary" richtet die ,FairneB“ an der Gruppe der
Selegierten aus und tibergeht, daB dabei zugleich eine Unfairnef hinsichtlich der
Abgelehnten bestehen kann. Selbst bei identischen Kriteriums-Priadiktor-Verhilt-
nissen konnen sich namlich testleistungsheterogene Gruppen unterschiedlich auf die
beiden Fehlertypen der Vorhersage verteilen (siehe Wigdor & Sackett, 1993). Der
dabei wirksam werdenden Effekt von Gruppen-Leistungsunterschieden auf die dia-
gnostischen Entscheidungen kann am Beispiel einer von Kersting (1995, S. 37 f.)
im Rahmen der Untersuchung von innerdeutschen Leistungsunterschiede in Berufs-
eignungstests angestellten Modellrechnung veranschaulicht werden. Wihrend der
testleistungsstirkeren Westgruppe relativ haufiger der ,angenehmere“ Fehler einer
Uberschitzung zufillt (Zulassung trotz mangelnder Eignung), wird geeigneten Be-
werbern aus den neuen Bundeslindern aufgrund ihrer relativen Testdefizite ver-
gleichsweise hiufiger zu Unrecht die Zielposition verwehrt (falsch Negative). Diese
» verschiebung® und das damit einhergehende Fairnefiproblem ergibt sich, obwohl
der Test - den Annahmen der Modellrechnung zufolge - fiir beide Gruppen eine
identische Kriteriumsvaliditdt aufweist. Gruppenunterschiede in diagnostischen Ver-
fahren konstituieren unter spezifischen FairneBgesichtspunkten also selbst bei iden-
tischen Steigungen der Regressionslinien zwischen Test und Kriterium fiir beide Po-
pulationen ein Problem bei der Entscheidungsfindung. Neben der Frage nach der
(singuldren oder differentiellen) prognostischen Validitit von Problemldseszenarien,
die zur Zeit nicht gepriift werden kann, sollte daher untersucht werden, ob gruppen-
spezifische Leistungsunterschiede bei der Bearbeitung von Problemloseszenarien
auftreten. Erwihnt wurden bereits Wissenseffekte auf die Problemloseleistung, die
dann ein FairneBproblem begriinden kénnen, wenn das fiir die Problemlosung hilf-
reiche Wissen selbst nicht eignungsrelevant ist und die getesteten Kandidaten hin-

" Ein Auswahlverfahren ist dem , (Regressions)Modell der fairen Vorhersage “ zu-
folge , dann fair, wenn das dafiir verwendete Vorhersageinstrument (Test) fiir das Kri-
terium in keiner der beiden zu vergleichenden Gruppen eine systematische Uber- und
Unterschitzung ihrer Kriteriumswerte erbringt“ (Bartussek, 1982, S. 3).
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sichtlich dieses Wissens eine leistungsheterogene Gruppe darstellen. Im folgenden
soll ein anderer Effekt, nimlich der Effekt unterschiedlicher Computer-Erfahrung
auf die Problemloseleistungen thematisiert werden.

10.1.2 Zum EinfluB der Computererfahrung und
der Einstellung zur Arbeit mit Computern auf die Problemidseleistung

Sofern die Szenarienbearbeitung nicht iiber einen Versuchsleiter vermittelt wird -
was mit unkontrollierbaren Versuchsleitereffekten verbunden ist — ist mit Problem-
10seszenarien die Verwendung des Computers zur Testvorgabe verbunden. Durch
die damit notwendige Interaktion mit dem PC ergibt sich fiir die Diagnostikanden
zusétzlich zur eigentlichen Problemldsung eine weitere Aufgabenstellung: der Um-
gang mit dem Computer. Kleinmann und StrauB (1995, S.127) grenzen diese Auf-
gabe der Steuerung der Softwaresysteme als Interaktionsproblem gegentiiber der ei-
gentlichen Aufgabe als Sachproblem ab. Die Autoren akzentuieren, daB sich das
diagnostische Ziel, etwas iiber die Kompetenz zur Bearbeitung des Sachproblems zu
erfahren, nur dann realisieren 14Bt, wenn man den Einflu$ der Vorerfahrung mit
Computern und dem Einflu8 der eventuell mangelhaften Softwareergonomie auf das
Zustandekommen des Problemldseergebnisses kennt (ebd, S. 128).

Die Frage, ob ein bestimmter Varianzanteil der Problemldseleistung durch die -
konstruktirrelevante und diagnostisch nicht in jeder Situation relevante — Computer-
erfahrung bedingt wird, wurde bislang vergleichsweise selten untersucht. U. Funke
(1992a, S. III-5) berichtet iiber die geringe Anfilligkeit der Problemlgseleistung im
Szenario ,DISKo*“ gegeniiber verschiedenen Formen der Vorerfahrungen mit Com-
putern. Diese Vorerfahrungen blieben bei einer Stichprobe von 123 Personen alle-
samt ohne EinfluB} auf das »DISKo-Gesamtergebnis“. Hinsichtlich der Verhaltensin-
dizes galt, daf sich , die verschiedenen Vorerfahrungen im Umgang mit Computern*
nur ,vergleichsweise wenig auf die Strategien“ auswirken (1991, S. 121). Laut
Kreuzig (1995b, S. 397) gibt es auch fiir das Szenario »Manage“ keinen Hinweis
darauf, daB PC-Kenntnisse Einflul auf das Ergebnis nehmen. Hasselmann (1993, S.
203) konnte ebenso keinen statistisch bedeutsamen Zusammenhang zwischen der
Steuerungsleistung in der ,Textilfabrik und der Computererfahrung ermitteln.
SchlieBlich ergab sich auch fiir die Teilgruppe der Studenten aus der Studie von
Putz-Osterloh und Haupts (1990, S. 142) keine Wirkverbindung zwischen der Bear-
beitung zweier Szenarien und dem Computer-Vorwissen.

Demgegeniiber beobachtete Obermann (1995, S. 405), daB iltere Kandidaten
ohne PC-Erfahrung Schwierigkeiten mit dem Szenario »Airport“ haben. In der Ber-
liner Untersuchung (siehe SiB, 1996, S. 182 f.) zeigten sich mittlere bis starke Zu-
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sammenhidnge der Computererfahrung sowohl mit den Steuerungsleistungen in der
»Schneiderwerkstatt“ als auch mit den Leistungen im Intelligenztest. Das AusmaB
der Computererfahrung zum ersten MeBzeitpunkt korrelierte zu r=.41 mit dem Ag-
gregat der folgenden drei Steuerungsdurchgénge in der , Schneiderwerkstatt* und zu
r=.40 mit den ein Jahr spiter erhobenen Steuerungsleistungen. Die Interpretation
der Daten wird allerdings dadurch erschwert, daB die Computererfahrung eben auch
mit den Intelligenz- und WissensmaBen konfundiert war.

Das in der Berliner Untersuchung zur Erfassung der Computerkenntnisse via
Selbsteinschitzung eingesetzte Instrument wurde - neben anderen - auch in der
Mannheimer Studie zu Determinanten des komplexen Problemldsens eingesetzt
(Wittmann et al., 1996, S.16 f). Erneut zeigten sich signifikante Korrelationen der
so erhobenen Computererfahrung zur Steuerungsleistung bei den Systemen ,,Schnei-
derwerkstatt“ und ,PowerPlant“. Bei der nur von einer Teilstichprobe gesteuerten
Simulation ,Learn“ verfehlte die entsprechende Korrelation hingegen knapp die
Signifikanzgrenze. Auch in dieser Studie war die Computererfahrung nicht nur mit
der Steuerungsleistung, sondern auch mit der Intelligenztestleistung konfundiert.

Zusammenfassend kann der Verdacht, daB die Problemloseleistung zu einem Teil
durch das AusmaB an Computererfahrung bedingt ist, gegenwirtig nicht ausgerdumt
werden. Zwar liegen Studien vor, in denen sich keine entsprechenden Effekte
zeigten, allerdings sind hier Zweifel an der Qualitit der (teilweise Single-Item) Mes-
sung der Computererfahrung angebracht. Entsprechende Befunde lassen sich erst
dann interpretieren, wenn die Giite der Messung gesichert ist - dieser psychome-
trische Aspekt wird aber meist erst gar nicht thematisiert. Neben psychometrischen
Uberlegungen sind aber auch inhaltliche Bedenken anzumelden. Der Befund einer
vermeintlichen Unabhingigkeit von Problemldseleistungen, die iiber computerge-
stiitzte Szenarien erhoben werden und der Computererfahrung steht im Widerspruch
zu entsprechenden Erkenntnissen aus anderen Bereichen. So berichten Kleinmann
und StrauB (1995, S. 128), daB nach den Ergebnissen der Forschung zur Software-
ergonomie je nach Programmgestaltung groBe Differenzen zwischen erfahrenen
Computernutzern und Laien bei der Bearbeitung des eigentlichen Sachproblems zu
erwarten sind. Hamborg (1996) kommt nach einer knappen Literaturiibersicht und
nach einem eigenen Experiment zu Fehlerhdufigkeiten bei der Nutzung von An-
wender-Software durch Experten und Novizen ebenfalls zu dem SchluB, daB An-
fingern bei der Arbeit mit Software mehr Ineffizienzen und mehr Fehler der intel-
lektuellen Regulationsebene (Fehler, die mit Denk- und Planungsprozessen ver-
bunden sind) als Experten unterlaufen. In der Studie des Autors mit unterschiedlich
komplexen Textverarbeitungssystemen zeigte sich eine Interaktion von Expertise
und Programmkomplexitit. Computeranfinger begehen - in Relation zu Experten —
bei komplexen Systemen mehr Fehler und arbeiten ineffizienter als mit einem Sy-
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stem von geringer Komplexitit. Gerade die zuletzt genannte moglicherweise mode-
rierend wirkende Komplexitit der Programme 148t iiber das allgemeine Problem der
computergestiitzten Diagnostik hinaus ein moglicherweise spezifisches Problem der
Diagnostik mit computergestiitzten Problemloseszenarien aufscheinen, da die Steue-
rung eines Szenarios in der Regel komplexer ist als beispielsweise die Reaktion auf
computergestiitzt dargebotene Intelligenztestitems.

Bislang wurden lediglich (teilweise untaugliche) Versuche unternommen, die Ef-
fekte der Computererfahrung auf die Problemloseleistung zu erfassen. Mogliche Ef-
fekte der Einstellung zur Arbeit mit Computern fanden hingegen bislang iiberhaupt
keine Berticksichtigung. Eine solche Beschrinkung auf den Aspekt der Computerer-
fahrung wire aber nur dann sinnvoll, wenn Computererfahrung und Einstellung
hochgradig korreliert wiren, so daB z.B.- wie hiufig angenommen wird — Personen
durch die Erfahrung mit Computern von ihren negativen Einstellungen gegeniiber
Computern ,,automatisch geheilt“ wiirden. Dies ist nicht der Fall, vielmehr schlagen
sich negative Einstellungen und Emotionen gegeniiber Computern selbst bei ge-
gebener Computererfahrung negativ auf die Losung der jeweils computergestiitzt
dargebotenen Aufgaben nieder (siehe z.B. Rosen & Maguire, 1990).

Diagnostisch bedeutet die Ungewissheit hinsichtlich der Effekte der Computerer-
fahrung und -einstellung auf den Umgang mit Szenarien, daB das Problemldsegiite-
maB nur zu einem Teil als Indikator fiir die interessierende Fahigkeit gewertet wer-
den kann. Zu einem weiteren - unbekannten - Teil ist das Problemlosegiitema
moglicherweise auch ein Indikator fiir ein anderes Personmerkmal. Selbst wenn die
Computererfahrung als Qualifikationsmerkmal in einzelnen Fillen von zusitzlichem
diagnostischen Interesse sein mag, empfiehlt es sich nicht, die Erhebung dieses
Merkmals mit einem anderen Merkmal unauflgslich in einem Wert zu vermengen.
Die sich in einigen Untersuchungen andeutenden Leistungsunterschiede zwischen
Gruppen mit und ohne Computererfahrung konnen auBerdem als Hinweis auf ein
mogliches Fairnefproblem (siche oben) gedeutet werden. Dieses potentielle FairneB-
problem trifft zunéichst allgemein die Gruppe der computerunerfahrenen Diagnosti-
kanden. Die Tatsache, daff sich die Computererfahrung und -einstellung aber ge-
schlechtsspezifisch unterscheidet, 148t aus dem allgemeinen potentiellen FairneBpro-
blem aufgrund der gruppenspezifischen Computererfahrung ein potentielles ge-
schlechtsspezifisches Fairnefiproblem erwachsen. Es ist zur Zeit nicht auszu-
schlieBen, da Frauen durch den diagnostischen Einsatz von Problemléseszenarien
diskriminiert werden. Diese Schlufifolgerung auf eine potentielle Benachteiligung
der Frauen soll im folgenden etwas ausfihrlicher hergeleitet werden. Ebenso denk-
bar ist aber auch eine altersspezifische Ausprigung der Computerkenntnisse und -
einstellungen, so daB sich auch beziiglich dieses demographischen Merkmals Grup-
peneffekte zeigen konnten - auf diesen Aspekt wird im Theorieteil der vorliegenden
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Arbeit nicht weiter eingegangen, weil diesbeziiglich zur Zeit keine Studien aus dem
Kontext der Problemlgseforschung vorliegen.

10.1.3  Geschlechtsspezifische Unterschiede in der Problemloseleistung
sowie in der der Computererfahrung und -einstellung

Uber eine Problemléseleistungsdisparitidt zuungunsten der Frauen berichteten
Kreuzig und Schlotthauer (1991, S. 109), Locher (1997, S. 121f.) Si8 et al. (1992)
sowie Wittmann et al. (1996).

Diese geschlechtsspezifischen Leistungsunterschiede kénnen im Kontext der im
vorherigen Abschnitt thematisierten Computererfahrung und -einstellung diskutiert
werden. In der Berliner Untersuchung (siehe Su8, 1996, S. 184) war die Computer-
erfahrung zu r=.66 (Erstuntersuchung) bzw. zu r=.63 (Wiederholungsunter-
suchung) mit dem demographischen Merkmal , Geschlecht* korreliert. Gerade drei
von 97 Schiilerinnen erreichten hinsichtlich ihrer Computererfahrung den Mittelwert
der Schiiler. Wahrend sich die Geschlechtsunterschiede in der Problemldseleistung
in der Berliner Untersuchung zu einem groBen Teil (aber nicht vollstindig) auf die
vergleichsweise geringer Computererfahrung der Frauen zuriickfiihren lieB, blieb es
in der Mannheimer Untersuchung (Wittmann et al., 1996) auch dann bei dem Be-
fund signifikant geringerer Steuerungsleistungen der Frauen, wenn die Computerer-
fahrung auspartialisiert wurde.

Die Frage, ob es bei der Bearbeitung von computergestiitzten Problemloseszena-
rien geschlechtsspezifische Besonderheiten gibt, bedarf dringend der Klirung. Dabei
empfiehlt es sich, diese Frage gemeinsam mit dem Effekt von Computererfahrungen
und -einstellungen auf das Problemloseverhalten zu untersuchen. Midchen und
Frauen erweisen sich im Durchschnitt nédmlich als weniger computererfahren als
Jungen und Minner und zeigen im Geschlechtervergleich eine vergleichsweise des-
interessierte, skeptische bis ablehnende Haltung gegeniiber Computern.

Krahn (1990, S. 179) fasst die Ergebnisse verschiedener Studien zum Thema
»Miédchen und Computer® wie folgt zusammen: ,Zum gegenwidrtigen Zeitpunkt
haben Mddchen in der Regel weniger Kennntnisse iiber Computer als Jungen,
seltener Zugang zu einem eigenen Gerdt, sind seltener bei Computerspielen anzu-
treffen und wenden insgesamt weniger Zeit fiir den Computer auf als ihre Klassen-
kameraden. “ Auch zu spiteren Zeitpunkten erhobene Daten bestitigen im wesent-
lichen diese Aussage (z.B. Lang, 1992). Die Befunde sind nicht auf die Kindheit
und Jugend beschriinkt, sondern gelten auch fiir das Erwachsenenalter. Im univer-
sitiren und im beruflichen Kontext erwerben Minner einer Ubersicht von Rosen
und Maguire (1990, S. 185) zufolge beispielsweise mehr Computererfahrung als
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Frauen. Als Anhaltspunkt fiir das unterschiedliche Interesse von Frauen und Minner
kann auch das Ergebnis einer Marktanalyse gelten, (berichtet nach Dworschak in
der Wochenzeitschrift ,,Die Zeit“, Nr. 47, 18) die besagt, daB 80% der Leserschaft
von PC-Fachzeitschriften ménnlich sind.

Krahn (1990) sieht in der geringeren Computererfahrung der Midchen keinen
Ausdruck eines generell geringeren Interesses der Madchen an den neuen Techno-
logien. Vielmehr setzen die Midchen ihrer Ansicht nach andere Interessensschwer-
punkte, indem sie sich mehr fiir Anwendungsméglichkeiten und gesellschaftliche
Auswirkungen der Technik interessieren. Diese Einschitzung steht in Einklang mit
der allgemeinen Feststellung von Todt (1992, S. 315), ,,daf vor allem Mddchen bei
ihrer Reaktion auf Technik davon abhdngig sind, inwieweit die Technik so einge-
bettet bzw. funktionalisiert ist, dap sie fiir das Leben und die Lebensziele der Mid-
chen bedeutsam ist.

Als Ursachen fiir die Technik-Distanz der Mehrheit der Midchen und Frauen
werden geschlechtsspezifische Rollenzuschreibungen und -erwartungen angesehen.
Um den bildungspolitische unerwiinschten Trend zu geschlechtsspezifisch unter-
schiedlich ausgeprigten Erfahrungen mit und Einstellungen gegeniiber der ,,Zu-
kunftstechnologie“ Computer entgegenzusteuern, werden entsprechend Unterrichts-
methoden und -inhalte gefordert, die geeignet sind, die Rollenstereotypen aufzu-
brechen (siehe z.B. Niederdrenk-Felgner, 1993).

10.2  Zur Verfilschbarkeit der mit Hilfe von

computergestiitzten Problemloseszenarien
gewonnenen diagnostischen Informationen

Wie bei anderen Leistungstests konnen auch bei Problemléseszenarien Leistungs-
defizite simuliert werden. Im Unterschied zu anderen Priifverfahren - insbesondere
zu Intelligenztest ~ lassen sich aber die Ergebnisse der Bearbeitung von Problem-
16seszenarien auch im Sinne einer positiven Leistung relativ leicht und weitgehend
verfalschen. Damit sind nicht die tiblichen Traininigseffekte gemeint, die fiir Pro-
blemldseszenarien (siehe z.B. K.J. Klauer, 1996a) prinzipiell ebenso wirksam wer-
den diirften wie fiir andere Leistungspriifverfahren (siehe z.B. die Zusammenstel-
lung der entsprechenden Effekt-GroBen fiir Trainings aus sieben Metaanalysen bei
Lipsey und Wilson, 1993). Hinsichtlich der Hohe dieses prinzipiellen Trainings-
effekts muB in Ubertragung einer von Schuler (1996, S. 131) im Assessment-Center
Kontext angestellten Uberlegung allerdings befiirchtet werden, daB Trainingseffekte
bei Problemldseszenarien besonders hoch ausfallen, da diese Aufgabentypen stark
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von der Art der Herangehensweise abhingig sind und einen hohen Neuigkeitsgrad
aufweisen. Besonders thematisiert werden soll hier aber der bislang nicht beachtete
Aspekt, daB (1) eventuell bereits durch ,, Zuriickhaltung“ in der Steuerung und/oder
(2) auf jeden Fall durch die Anwendung einfachster und leicht kommunizierbarer
Regeln, Leistungen simuliert werden kdnnen, die die Verdienste sich redlich be-
miihender Diagnostikanden mdéglicherweise weit iibertreffen.

Die Ursache dieser Besonderheit von Problemldseszenarien liegt in der bereits
mehrfach angesprochenen (Eigen-)Dynamik der Systeme. Diese Dynamik kann -
auch in Kombination mit der Uberforderung der Steuerer, siehe Kapitel 7 - dazu
filhren, daB einerseits Eingriffe in das Szenario fatale Folgen zeitigen, wihrend
andererseits bei keinen oder sehr zuriickhaltenden Eingriffen letztendlich die Vorein-
stellung des Szenarios iiber das Endergebnis entscheidet. Hiufig liegen die Werte,
die man mit einem ,ungesteuerten Null-Lauf“ erzielt, iiber den Werten zahlreicher
»agierender“ Problemldser. So brachten es - siehe oben, Abschnitt 7.3 - beispiels-
weise mehr als die Hilfte aller Probanden der Berliner Erstuntersuchung im ersten
Steuerungsdurchgang mit ihren Eingriffen bei der (sehr schwer handhabbaren)
»Schneiderwerkstatt“ zu Ergebnissen, die schlechter waren, als wenn sie die Vor-
einstellung unveridndert iibernommen hitten. Anders formuliert: wer sich in einer
solchen kaum zu steuernden Situation der aktiven Aufgabenbearbeitung weitgehend
enthilt, kann eine Leistung vortiuschen, die besser ist als diejenige der Hilfte sei-
ner aktiven Konkurrenten. Eine solche ,, Zuriickhaltung“ zu Zwecken der Leistungs-
simulation muB nicht unbedingt auffallen. In vielen Szenarien kann man minimale
Veridnderungen weniger zentraler Variablen , gefahrlos“ vornehmen (z.B. Variablen
in einem Takt um 5 % herauf und im nichsten wieder runter setzen), so daB sich
eine solche , Tduschung“ nicht ohne weiteres im Rechnerprotokoll nachweisen 148t.
(Wer will nach welchen Kriterien entscheiden, wann es sich um eine ,, Verfil-
schung“ und wann um einen ,,zuriickhaltenden“ Steuerer handelt? Auch muB es sich
ja nicht um eine vorsitzliche Tduschung handeln, vielleicht ist der Steuerer wirklich
zuriickhaltend - ist er deshalb aber auch automatisch positiv zu bewerten?). Dieser
Verfilschungsgefahr kann man zwar durch eine ungiinstigere Voreinstellung (mit
negativer Eigendynamik) entgegenwirken, damit erhéht man aber wieder die nicht
zu unterschétzende Gefahr, eine zu schwere Aufgabe zu schaffen (siche Kapitel 7).

Ein hinsichtlich der Aussagekraft der Instrumente bedrohliches AusmaB an Ver-
filschbarkeit ergibt sich, wenn man in Rechnung stellt, daB einige Diagnostikanden
erfolgreich bemiiht sein werden, sich vorab zumindestens ein minimales Wissen
Uber das diagnostische Verfahren zu verschaffen, mit dem sie konfrontiert werden.
Hinsichtlich der Intelligenzpriifverfahren hat dieses Interesse der Diagnostikanden
nach einer , Testvorbereitung“ mittlerweile einen veritablen Markt an ,, Testknacker-
biichern® geschaffen. Ein vergleichbarer Organisationsgrad der Informationsmog-
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lichkeiten iiber Problemléseszenarien steht zwar (noch) aus, es wire aber naiv und
fahrldssig in Rumpelstilzchen-Manier anzunehmen, daB es diesbeziiglich iiberhaupt
kein Informationsinteresse und keine Informationsquellen gibt. Gerade bei regel-
méBig durchgefiihrten internen Auswahlverfahren einer Organisation mit ein und
demselben Szenario ist mit den Effekten eines ,Erfahrungsaustausches“ unter
Kollegen mit und ohne Szenarienerfahrung zu rechnen. Auch Erfahrungen aus sze-
nariendhnlichen , Spielen“ sowie die Ergebnisse systematischer Literaturrecherchen
konnen in die ,inoffiziellen“ Vorabinformationen eingebracht werden. Das - wie
auch immer erworbene - Vorabwissen kann dazu fithren, daB die Diagnostikanden
durch die unreflektierte Anwendung simpelster Regeln eine hervorragende Problem-
l6seleistung simulieren. So reicht es bei einigen Szenarien, die sich in ihrer seman-
tischen Einkleidung an einen Produktionsbetrieb anlehnen, z.B. meistens aus, ledig-
lich ,ausreichend Rohmaterial einzukaufen®, und schon lauft die ,, Fabrik“ wie das
Schiff der Phdaken, von dem Homer erzihlt, daBf es ohne Steuermann geradeaus in
den Hafen fihrt. Wendet man bei dem Szenario ,DISKo“ beispielsweise diese
simple Regel an und kauft iiber 12 Takte hinweg lediglich stets im gleichen Umfang
(z.B. 1000) ,Rohmaterial“ ein, so erzielt man hinsichtlich der Zielvariablen ,Ge-
samtvermOgen“ ein Ergebnis, welches nur noch von neun Prozent der - dem Pro-
gramm in Form von Normwerten beiliegenden - studentischen Vergleichsgruppe
Uberboten wird. Tatsdchlich ist davon auszugehen, daB sich Diagnostikanden auch
mehr Informationen als nur den Hinweis auf eine Variable merken konnen. Mit re-
lativ simplen Informationen iiber eine giinstige Variablenkonstellation sowie iiber
einige Faustregeln zur Steuerung lassen sich aber zahlreiche Szenarien in den Be-
reich von iiberdurchschnittlichen Ergebnissen steuern. Dies haben die Versuche ge-
zeigt, in denen Szenarien nicht von Probanden, sondern von Programmen - teil-
weise mit nur wenigem bzw. ohne Strukturwissen - auf einem Leistungsniveau ge-
steuert wurden, welches durchaus dem Niveau ,richtiger“ Probanden entsprach
(siche z.B. Kluwe, 1991; Kluwe et al., 1989, 1991b; Ringelband et al., 1990;
Schaub, 1993; Schoppek, 1996). Die Ergebnisse der Bearbeitung von Problemlése-
szenarien miissen daher als verfilschbar eingestuft werden. Diese Verfilschbarkeit
ist in einem weit groBerem AusmaB gegeben als bei Intelligenztests. Auch die Bear-
beitung von Intelligenztests kann durch Vorabinformation und Trainings positiv be-
einflut werden. Kulik, Bangert-Drowns und Kulik (1984) berichten beispielsweise
als Resultat einer Meta-Analyse iiber 38 Studien zu diesem Thema eine durch-
schnittliche Effektgrofie des Trainings in Hohe von 0.33. Dies bedeutet bei Tests
mit einem Mittelwert von 100 und einer Standardabweichung von 10, daB sich eine
durchschnittliche Leistung durch ein Testtraining von 100 auf 103 verbessern lieBe.
Diesem moderaten Effekt durch ein Training stehen bei Problemloseszenarien
enorme Effekte durch die Befolgung von simplen Regeln gegeniiber. Der oft und
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gern als Nachteil gescholtene Aspekt der ,,Statik“ von Intelligenztestaufgaben impli-
ziert eben auch, daf sich die Aufgaben nicht ,von allein“ 16sen. Weder ,»Zuriick-
haltung® noch ein auswendig gelerntes , Standardrepertoire“ an Verhaltensweisen
nehmen dem Diagnostikanden die Losung von Intelligenztestaufgaben ab.

Man konnte nun geneigt sein, der Verfilschbarkeit der Ergebnisse der Szenarien-
bearbeitung durch permanente Variation der Voreinstellungen und/oder durch die
Beriicksichtigung von VerhaltensmaBen entgegenzuwirken. Die bestindige Anderung
der Voreinstellung geht allerdings zu Lasten der Vergleichbarkeit und vereitelt die
notwendige Sammlung von Normdaten (siehe den néchsten Abschnitt). Der Rekurs
auf Verhaltensmafie gleicht im Rahmen der Diskussion um die ,, Verfilschbarkeit®
hingegen der Idee, den Teufel mit dem Beelzebub auszutreiben. Gerade erwiinschte
leistungsunabhingige ,, Verhaltensweisen“ wie z.B. »Informationsfragen am Anfang
stellen® lassen sich problemlos simulieren, eine auf die Bewertung von ,, Verhaltens-
maBen“ abgestelltes Problemldseszenario ist hinsichtlich der ,, Verfilschbarkeit mit
Personlichkeitstests zu vergleichen, die in dieser Hinsicht als besonders anfillig
gelten. Lediglich die Willkiir und Beliebigkeit der Verhaltensbewertung (siehe oben,
Abschnitt 6.3.2.2) konnten hier als Argument gegen die These der Verfilschbarkeit
angefiihrt werden. Eine willkiirliche und intransparente Bewertung des Verhaltens
vereitelt natiirlich Effekte der ,positiven Selbstdarstellung“, da der Diagnostikand
keine Chance hat zu erkennen, was positiv bewertet wird - dies wire allerdings ein
abgriindiges Gegenargument.

10.3  Spezifische und grundsitzliche Probleme der Normierung
der mit Hilfe von computergestiitzten Problemldseszena-
rien gewonnenen diagnostischen Informationen

Zahlreiche Fragestellungen der angewandten Diagnostik erfordern empirisch ge-
sichertes Vergleichswissen, um das Verhalten der zu diagnostizierenden Person im
interindividuellen Vergleich mit anderen Personen aus einer relevanten Referenzpo-
pulation beurteilen zu konnen. Die bei der Bearbeitung eines Problemldseszenarios
anfallenden Werte stellen zunichst - wie bei jedem Test — wahllose Werte mit will-
kiirlichen Nullpunkten dar, die der Eichung bediirfen.

Das AusmaB und die Qualitdt der vorliegenden Normen fiir Problemloselei-
stungen ist - zum Zeitpunkt der Erstellung der vorliegenden Arbeit — unzureichend.
Zunichst ist zu beklagen, daB haufig lediglich Anfallsstichproben geringen Umfangs
zur Eichung herangezogen wurden. Obermann (1991, S. 13) beziffert den Umfang
der Normierungsstichprobe fiir das Szenario , Airport“ auf 72 Personen. Fiir das
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Szenario , Heizolhandel“ stehen - laut dem Handbuch von Hasselmann und StrauB
(1993a, S. 37) - zwei Vergleichstichproben zur Verfiigung: eine Gruppe ,Berufsan-
finger“ (105 Studenten) sowie eine Vergleichsstichprobe ,Fiihrungsnachwuchs-
krifte, die auf den Daten von 17 (sic!) Bankmitarbeitern basiert. Die Anwender
des Szenarios ,DISKo“ kénnen ebenfalls auf zwei Vergleichsstichproben zurtick-
greifen, nimlich auf Normwerte fiir 150 Naturwissenschaftler und Ingenieure sowie
auf Normwerte einer Gruppe von Studierenden. Zur GroBe der Studentengruppe fin-
den sich im Manual (U. Funke, 1992a, S. VI-12) keine Angaben.

Selbst wenn man in Rechnung stellt, daB mit der Zeit Daten einer groBeren An-
zahl von Personen zur Verfiigung stehen diirften und man weiterhin die durchgingig
gegebene Moglichkeit zur Neuanlage (spezifischer) Stichproben als ein grundsitzlich
positives Merkmal einer computergestiitzten Diagnostik wiirdigt, so dndern diese
Anmerkungen doch nichts an der Tatsache, daf die Eichung der hier beschriebenen
Szenarien (bei anderen Anbietern sind zu diesem wichtigen Punkt teilweise gar
keine Angaben verzeichnet) zundchst auf unzureichender Datenbasis erfolgte. Diese
Klage gilt umso mehr, da - wie weiter oben gezeigt wurde - geschlechts- und
altersspezifisch ausgepridgte Problemldseleistungen bei einigen Anwendern mog-
licherweise auch den Wunsch nach Gruppennormen wecken.

Wihrend die ungiinstige Situation der unzureichenden Datenbasis prinzipiell
Uberwunden werden kann, generiert die vergleichsweise ungiinstige Reliabilitdt
(siche oben, Kapitel 8) der ProblemldsegiitemaBe ein grundsitzliches Problem bei
der Testeichung. Bei unzureichender Reliabilitdt kann der StandardmeBfehler die
Messgenauigkeit der Eichskala tibertreffen (siche Lienert, 1967, S. 314 f.) Die ver-
gleichsweise geringe Reliabilitit der Problemlosegilitemafie zwingt auBerdem zur
Wahl einer recht groben Norm. Ein weitere Einschrinkung bei der Normierung ist
durch die - fiir Problemldseszenarien hiufig berichtete ~ Verletzung der Normalver-
teilungsannahme bedingt. Dieser Umstand bedingt ebenfalls informationsarme ver-
teilungsfreie Normen.

10.4  Zur Okonomie und Praktikabilitiit diagnostisch
genutzter computergestiitzter Problemléseszenarien

Schuler (1996, S. 174) sieht in dem vom Testkuratorium genannten Aspekt der
»Okonomie“ einen Teilaspekt der organisationalen Effizienz oder Praktikabilitit
eines Verfahrens. Neben der ,,Okonomie“ zihlen hierzu laut Schuler (ebd.) auch die
Aspekte ,Aufwand”, ,Ziel“, ,Schwierigkeit (Mihe, Kompetenzerfordernis)“ und
» Verfiigbarkeit“. Vernachlissigt man die fiir alle Verfahren geltenden Effekte der
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Selektions- und Basisquote auf den ,Nutzen“ des Verfahrens, so diirfte sich auch
beim Einsatz computergestiitzter Problemléseszenarien - setzt man einmal eine be-
friedigende Kriteriumsvaliditit voraus - ein betriebswirtschaftlicher Nutzen ergeben.
Ein direkter Nutzensvergleich mit Intelligenztestverfahren muB im konkreten Einzel-
fall berechnet werden, allgemein 148t sich unter Praktikabilitits-Gesichtspunkten
lediglich auf die verfahrensspezifischen Stirken und Schwichen verwiesen. So sind
Problemldseszenarien in der Regel teurer in der Anschaffung. Wihrend paper-pen-
cil-Intelligenztests in groBen Gruppen appliziert werden konnen, wird die Gruppen-
groBe bei der Anwendung von Szenarien durch die Anzahl der in einem Raum ver-
fiigbaren Personalcomputer begrenzt. Die Computer stehen am Tag der Testung
nicht fiir ihre eigentliche Nutzung zur Verfiigung. Die zuletzt genannten potentiellen
Praktikabilitits-Nachteile kénnen allerdings vernachléssigt werden, falls ohnehin nur
eine kleine Anzahl an Personen diagnostiziert werden soll. Neben den allgemeinen
Fertigkeiten in der Testdurchfiihrung sollte die Untersuchungsleitung im Fall der
Problemloseszenarien auch noch iiber ein gewisses MaB an Computererfahrung ver-
figen. Wiahrend der Testdurchfilhrung selbst ist die Versuchsleitung bei den Pro-
blemldseszenarien wenig gefordert, die vereinzelt vorgeschlagene ,,Selbstadministra-
tion“ (U. Funke, 1992a, S. II-6) schieBt allerdings iiber das Ziel der Praktikabilitit
hinaus. Als praktisch anzusehen ist die bei Problemldseszenarien rasch und automa-
tisch erstellte Auswertung und Befunderstellung, ein Vorteil gegeniiber der paper-
pencil-Variante von Intelligenztests. Viele der hier genannten Praktikabilitits Vor-
und Nachteile der Problemldseszenarien spiegeln ohnehin keine verfahrensspezi-
fischen, sondern mediumsspezifischen Gesichtspunkte und wiirden entsprechend ge-
nauso fiir computergestiitzt dargebotene Intelligenztestverfahren gelten. Allein unter
dem Aspekt der Okonomie bzw. allgemeiner unter Praktikabilititsgesichtspunkten
spricht sicher nichts gegen den Einsatz von Problemldseszenarien, sofern die Be-
riicksichtigung der Erkenntnisse dieses Instruments die Validitit der diagnostischen
Entscheidung gegeniiber einer isolierten Betrachtung der jeweiligen Verfahrensalter-
nativen nachweislich erhoht. Gerade bei Arbeitsplitzen mit hoher Wertschopfung
und/oder groBen Leistungsdifferenzen lohnen sich in der Regel eignungsdiagno-
stische Verfahren (siche z.B. Barthel, 1988; Funke & Barthel, 1990) und mit hoher
Wahrscheinlichkeit lohnen - unter der Voraussetzung der Kriteriumsvaliditit — auch
die vergleichsweise hohen Anschaffungskosten von Problemléseszenarien.
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10.5  Zusammenfassung, SchluBfolgerungen und Ausblick

Eine Priifung der FairneB von Entscheidungen, die aufgrund der Ergebnisse compu-
tergestiitzter Problemléseszenarien getroffen werden, steht noch aus. Bedenklich
sind in diesem Zusammenhang die bislang unzureichend geklirten Effekte der Com-
putererfahrung und -einstellung auf die Problemldseleistung. Da die Computerer-
fahrung und -einstellung geschlechtsspezifisch (und moglicherweise auch altersspezi-
fisch) variiert, werden u.U. mit dem diagnostischen Einsatz von computergestiitzten
Problemldseszenarien Frauen und Alte unter bestimmten FairneBgesichtspunkte dis-
kriminiert. Auch wenn eine solche Diskriminierung zur Zeit nicht empirisch nachge-
wiesen werden kann, so gilt es doch, den begriindeten Verdacht zu priifen. Die fir
Analysen auf Subgruppenebene bendtigte StichprobengréBe konnte in der vor-
liegenden Studie aber nicht erzielt werden, so daB der empirische Teil der Arbeit
keinen Beitrag zur Frage der geschlechtsspezifischen Leistungsdifferenzen und Kri-
teriumsvaliditét leistet. Der generelle Effekt der Computererfahrung und -einstellung
auf die Problemldseleistung soll im Empirie-Teil allerdings Beriicksichtigung finden.

Steuerungsleistungen kénnen - je nach Szenario — méglicherweise verfilscht wer-
den, indem die Diagnostikanden entweder eine positive Voreinstellung mehr oder
minder unverindert iibernehmen oder sich Vorabinformationen iiber glinstige Para-
meter sowie Uber , Faustregeln® zur Steuerung verschaffen. Aus der Szenarienbear-
beitung abgeleitete VerhaltensmaBe sind in einem ungleich stirkeren AusmaB von
der Verfilschbarkeit betroffen.

Hinsichtlich der Normierung sind im Einzelfall die unzureichende Quantitit der
Eichstichproben, grundsitzlich aber die reliabilititsbedingten GenauigkeitseinbuBen
der Normen zu beklagen. Auch die Tatsache, daB die ProblemldsegtitemalBe hiufig
nicht normalverteilt sind, wirkt sich in Form von verteilungsfreien Normen un-
glinstig auf die Informationsausschépfung aus.

Unter Praktikabilititsgesichtspunkten unterscheiden sich computergestiitzte Pro-
blemldseszenarien nicht wesentlich von anderen computergestiitzt dargebotenen dia-
gnostischen Verfahren, mediumsspezifische Vor- und Nachteile sind hier eher im
Kontrast zu paper-pencil Anwendungen auszumachen. Vernachldssigt man die fiir
alle Verfahren geltenden Effekte der Selektions- und Basisquoten sowie weitere Spe-
zifika des diagnostischen EntscheidungsprozeBes, so kann der 6konomische Nutzen
von Problemldseszenarien dann als gegeben angesehen werden, wenn der Nachweis
der Kriteriumsvaliditit erbracht ist.
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11.  Fragestellungen

Die im folgenden dargestellte Studie verfolgte allgemein die Frage, inwieweit com-
putergestiitzte Problemldseszenarien diagnostischen Qualititsstandards gerecht wer-
den und die Frage, ob bzw. unter welchen Umstinden die beim Umgang mit Pro-
blemldseszenarien erzielten Steuerungsleistungen als Ersatz oder Ergéinzung der her-
kommlichen Fahigkeitsdiagnostik mit Intelligenztests genutzt werden konnen.

Zunichst sollten einige allgemeine Voraussetzungen des diagnostischen Einsatzes
von Problemldseszenarien gepriift werden. Dabei wurde hinterfragt, ob die Indika-
toren der Problemldseleistung - die GiitemaBe - tatsichlich das interessierende lei-
stungsrelevante Verhalten der Testanden intern valide abbilden und ob der Einflu$
fordernder oder hemmender Rahmenbedingungen der Szenarien weitgehend ausge-
schlossen werden kann. Uber die Analyse irrelevanter duBerer Bedingungen hinaus
sollte auch der EinfluB von Personmerkmalen auf die Steuerungsleistung untersucht
werden, namlich der Einflu$ der Computererfahrung und der Einstellung gegeniiber
Computern sowie die Effekte des allgemeinen szenarienspezifischen Vorwissens und
des Alters.

Durch den Einsatz von zwei Problemldseszenarien wurde ein empirischer Zugang
zur Frage nach der Generalisierbarkeit von Steuerungsleistungen und somit zu
einem Aspekt der Frage nach der Konstruktvaliditit eréffnet. In den diesbeziiglichen
Analysen ging es darum zu kliren, in wie weit der Erfolg beim Problemlésen von
dem spezifischen System abhing, welches jeweils zur Diagnose verwandt wurde.

Die Konstruktvaliditit war auch Gegenstand der Analysen zu den kognitiven
Voraussetzungen der Steuerungsleistungen. Konkret sollte die Analyse des Zusam-
menhangs von Steuerungsleistungen mit Intelligenz- und Wissensleistungen Auf-
schluf dariiber geben, ob es sich bei der Problemlosefihigkeit um eine gegeniiber
Intelligenz und Wissen gesonderte und eigenstindige Fihigkeit handelt. Dieser
Aspekt ist fiir den moglichen Einsatz von computergestiitzten Problemldseszenarien
zur Fihigkeitsdiagnostik von zentraler Bedeutung. Sowohl die Auswahl von geeig-
neten Mefinstrurgenten bei einer gegebenen diagnostischen Fragestellung als auch
die Interpretation der diagnostischen Daten setzt Annahmen iiber das durch die ver-
fahrensspezifischen Daten indizierte Konstrukt voraus.

Im Mittelpunkt der Studie stand die Frage nach der Bedeutung der computerge-
stitzten Problemldseszenarien fiir die eignungsdiagnostische Praxis. Zunichst sollte
geklart werden, ob die bei der Bewiltigung von Problemléseszenarien bzw. die bei
der Losung von Intelligenztestaufgaben mutmaBlich unter Beweis gestellten Lei-

171



stungen und Fahigkeiten nach Einschitzung von berufserfahrenen Personen fiir den
Berufserfolg relevant sind. Primires Ziel der Untersuchung war die Ermittlung
empirischer Anhaltspunkte fiir die Kriteriumsvaliditit computergestiitzter Problem-
16seszenarien, wobei die bislang empirisch kaum untersuchte pridiktive Validitit der
Szenarien im Vordergrund stand. Wie treffsicher - so lautete die Leitfrage - sind
die aufgrund computergestiitzter Problemldseszenarien getroffenen Diagnosen in be-
zug auf die im Berufsalltag bendtigten und gezeigten kognitiven Leistungen und
Fihigkeiten? Weiterhin sollte geklirt werden, welchen zusitzlichen Nutzen der Ein-
satz von Problemldseszenarien gegeniiber den vorhandenen diagnostischen Ver-
fahren der intellektuellen Leistungstests bringt. Intelligenz und Problemldsen stellen
auf der Ebene der theoretischen Sprache zumindest deutlich iiberlappende Bereiche
dar, so daB der gemeinsame Einsatz der jeweils zugeordneten MeBinstrumente die
theoretische Auseinandersetzung um empirische Argumente erginzen sollte.

Die Darstellung der zur Klirung der Fragen durchgefiihrten Studie und ihrer Fr-
gebnisse gliedert sich in zwei Teile. Zunichst (Kapitel 12 bis 15) werden die Me-
thoden und die Befunde der Pridiktorerhebung beschrieben und diskutiert. Dieser
Teil umfaBt die Priifung der Voraussetzungsfreiheit der Steuerungsleistung (Kapitel
14) und die empirischen Befunde zur Konstruktvaliditit der Steuerungsleistung
(Kapitel 15). Der zweite Teil ist dann der Darstellung und Interpretation der Me-
thoden und Befunde zur retrograden und konkurrenten (Kapitel 16) sowie zur pri-
diktiven Kriterienerhebung (Kapitel 17) gewidmet. Den AbschluB bildet die
Diskussion der Befunde in Kapitel 18.
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12. Untersuchungsmethodik

12.1  Untersuchungsteilnehmer der Priidiktorenerhebung

Als Zielgruppe der Untersuchung wurden Vertreter einer Berufsgruppe ausgewihlt,
die mutmaBlich beruflich haufig mit - unter Zeitdruck zu bewiltigenden - dyna-
mischen, komplexen, vernetzten und intransparenten Problemen konfrontiert sind,
namlich Fihrungskrifte (gehobener und héherer Dienst) der Polizei. Die Auswahl
der Untersuchungsgruppe entsprach also der in Kapitel 3.1.1 beschriebenen »plausi-
bilitdtsbedingten Anforderungskorrespondenz®, die auf der Ebene der Theorie-
sprache erzielte tatsichliche Ubereinstimmung zwischen beruflichen und szenarien-
spezifischen Anforderungen sollte im Rahmen der Arbeit empirisch iiberpriift wer-
den (siche Abschnitt 17.2.2). Die Untersuchungsgruppe setzte sich aus 104 iiber-
wiegend (92 %) ménnlichen Angehérigen des Polizeivollzugsdienstes im Alter zwi-
schen 28 und 57 Jahren (Median =35; SD=6,26) zusammen. 55 Beamte (53%)
waren der Kriminalpolizei, 47 Beamte (45 %) der Schutzpolizei und 2 Beamte der
Wasserschutzpolizei in Niedersachsen (65), Schleswig-Holstein (20), Nordrhein-
Westfalen (17) und Bremen (2) zugeordnet. Es handelte sich um eine berufser-
fahrene Gruppe. Von den 83 Personen, die nihere Angaben zu ihrer Berufser-
fahrung machten, verfiigte jede Person iiber eine mindestens zehnjihrige (Median=
17; SD =6,63) polizeispezifische Berufserfahrung. Als Angehorige des gehobenen
Dienstes verfiigten die Untersuchungsteilnehmer iiber die (interne) Fachhochschul-
reife oder iiber das Abitur. (Siehe die Ubersicht zu den genannten Merkmalen in
Tabelle 4.) Um zu gewihrleisten, daB die untersuchte Gruppe eine méglichst breite
Streuung im Kriteriumsverhalten - dem Berufserfolg - aufweist, wurden Personen
aus unterschiedlichen Ebenen der hierarchisch strukturierten Organisation ,,Polizei“
in der Studie beriicksichtigt. Ein Kriterium fiir den Berufserfolg im Polizeibereich
ist der - theoretisch fiir alle Beamten des gehobenen Dienstes mégliche, de facto
aber seltene - Aufstieg in den hoheren Polizeivollzugsdienst. Als mutmaBlich weni-
ger erfolgreiche Gruppe wurden bei der Pridiktorerhebung 44 Polizeibeamte be-
rucksichtigt, die sich zum Zeitpunkt der Pradiktorerhebung nicht in einem aktuellen
Aufstiegsbewerbungsverfahren befanden. Dabei handelte es sich um Personen, die
sich entweder aus eigener Entscheidung nicht fiir den Aufstieg beworben hatten oder
aber bereits in der Vergangenheit im Aufstiegsverfahren gescheitert waren bzw. die
polizeiintern gesetzten Voraussetzungen fiir eine Teilnahme am Aufstiegsverfahren
(noch) nicht erfiillten. Demgegeniiber wurden als erfolgreiche Gruppe 20 Personen
in die Studie aufgenommen, die die Aufstiegsbewerbung in jiingster Vergangenheit
mit Erfolg absolviert hatten und somit bereits zum Zeitpunkt der Pridiktorerhebung
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sogenannte ,Ratsanwirter” waren. Als mittlere bzw. noch unentschiedene Gruppe
konnten schlieBlich 40 Polizisten gewonnen werden, die sich aktuell in der Auf-
stiegsbewerbung befanden. Die Beriicksichtigung dieser unterschiedlichen Gruppen
bedingte eine notwendige Variation bei einem der eingesetzten MeBinstrumente (In-
telligenztest, siche unten Abschnitt 12.2.3). AuBerdem muBte ein systematischer
Drop-out bei der Erhebung eines KriterienmaBes in Kauf genommen werden: Die
ein bis zwei Jahre spiter eingeholte Beurteilung der aktuellen beruflichen Leistung
(siche unten, Abschnitt 17) konnte fiir die erfolgreichen Aufstiegsbewerber nicht
eingeholt werden, da diese ihre Berufstitigkeit fiir eine Ausbildung zum héheren
Dienst an der Polizeifiihrungsakademie unterbrechen.

Ein fiir die Interpretation der Daten wichtiges Merkmal der Studie betrifft die
Vorausgelesenheit der Gruppe nach Intelligenztests. Intelligenztests — und insbeson-
dere Tests zur Verarbeitungskapazitit - gehéren in einigen Bundeslindern zum
Standard-Repertoire der Personalauswahlpraxis der Polizei. 85,6 % der hier analy-
sierten Untersuchungsgruppe gaben an, bereits zu einem fritheren Zeitpunkt min-
destens einmal an einem Intelligenztest teilgenommen zu haben. Dabei diirfte es sich
uberwiegend um Intelligenzpriifungen im Rahmen von Auswahlverfahren gehandelt
haben; fiir 80% der Gesamtgruppe der Teilnehmer war dies entsprechenden An-
gaben zufolge definitiv der Fall. Da die Daten friiherer Untersuchungen nicht zu-
ginglich waren, konnte der Effekt der Vorauswahl nicht kontrolliert werden. Die
Tatsache, daB es sich um eine (u.a.) nach Intelligenztests vorausgewihlte Gruppe
handelte, legt nahe, daB die Daten der vorliegenden Studie die Vorhersageleistungen
der Intelligenztests unterschétzen, und den Vergleich der Vorhersageleistungen von
Intelligenz und Problemlseszenarien zuungunsten der varianzeingeschriankten ersten
Verfahrensgruppe verzerren. Dieses Risiko wurde bei der Planung der Studie in
Kauf genommen, da gerade die mogliche Varianzeinschrinkung auf Seiten der In-
telligenzdiagnostik die Suche nach alternativen Instrumenten zur Fihigkeitsdiagno-
stik motiviert. Nach Schorr (1995, S. 9) sind Intelligenztests diejenigen Verfahren,
die in Unternehmen am héufigsten eingesetzt werden werden. Wenn aber der Zu-
gang von neuen Mitarbeitern aufgrund von Intelligenztestverfahren erfolgt und somit
innerhalb einer Organisation eine hinsichtlich der Testintelligenz homogen leistungs-
starke Gruppe erzeugt wird, ist die Verwendbarkeit der Intelligenztestverfahren fiir
weitere Eignungsentscheidungen aufgrund der eingeschrinkten Varianz in Frage ge-
stellt. Gerade fiir diesen eignungsdiagnostischen ,, Spezialfall“ kénnten Problemlose-
szenarien rein theoretisch eine Alternative zu Intelligenztests darstellen. Um diese
Moglichkeit priifen zu kénnen, wurde die Gefahr einer Varianzeinschrinkung auf
Seiten der Intelligenz in der vorliegenden Studie billigend in Kauf genommen. Der
Umstand einer méglichen Varianzeinschrinkung der Intelligenztestverfahren ist bei
der Interpretation diesbeziiglicher Ergebnisse gedanklich zu beriicksichtigen.
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Tab. 4. Demographische und berufliche Merkmale der Untersuchungsgruppe

N 104
Frauen 8 %
Geschlecht
Minner 92 %
28 / 29 Jahre 3%
Alter
30 - 39 Jahre 72 %
40 - 49 Jahre 15 %
50 - 57 Jahre 10 %
Polizeiinterne Fachhochschulreife 46 %
Bildung -
Fachhochschulreife 13 %
Hochschulreife 41 %
Niedersachsen 63 %
Bundeslinder Schleswig-Holstein 19 %
Nordrhein-Westfalen 16 %
Bremen 2%
Schutzpolizeidienst (inkl. Wasserschutz) 47 %
Aufgabenbereich . o
Kriminalpolizeidienst 53 %
gering (aktuell! keine 42 %
Aufstiegspotential Aufstiegsbewerbung)
mittel (aktuelle! Aufstiegsbewerbung) 39 %
hoch (Aufstiegsbewerbung erfolgreich) 19 %

D aktuell“: zum Zeitpunkt der Pradiktorerhebung

12.2 MeBinstrumente und ihre psychometrische Qualitiit
12.2.1  Problemijseszenarien

Mit den Szenarien ,Schneiderwerkstatt und ,DISKo“ wurden zwei Problem-
stellungen mit einer Rahmengeschichte aus dem Bereich der Wirtschaft eingesetzt.
Als allgemeine Beschreibung kann fiir beide Szenarien gelten, daB die Testanden die
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Verantwortung fiir alle bedeutenden Entscheidungsbereiche einer ihnen anvertrauten
»Fabrik“ iibernehmen. Die ,Fabrik“ ist iiber einen bestimmten, in Takte oder »Mo-
nate“ gegliederten Zeitraum zu steuern. Ziel der Steuerung ist die Maximierung des
»Gesamtvermogens* am Ende der insgesamt zur Verfiigung stehenden Bearbeitungs-
zeit. Die Testanden kénnen pro Takt »Entscheidungen® treffen und z.B. ,,Rohmate-
rial einkaufen“, ,Personal einstellen oder entlassen”, ,,Maschinen kaufen oder ver-
kaufen“ oder die ,Werbeausgaben verindern“. Die Auswirkungen dieser MaB-
nahmen sowie ggf. die Auswirkungen von MaBnahmen vorheriger Takte werden
nach Beendigung eines Taktes berechnet und den Testanden rickgemeldet. Die In-
formation iiber den aktuellen Zustand ihrer ,Fabrik“ erfolgt iiber die Angabe be-
stimmter Kennwerte, z.B. Stand des ~Gesamtvermogens“. Diese Informationen
konnen die Testanden als Ausgangsbasis fiir die Entscheidungen im folgenden Takt
nutzen. Die beiden folgenden Abschnitte geben einige spezifische Informationen zu
den Szenarien ,Schneiderwerkstatt“ und »DISKo“, vorab soll aber noch eine Be-
grindung fiir die Auswahl von Szenarien mit einer semantische Einkleidung aus
dem Bereich der Wirtschaft gegeben werden.

Die Untersuchungsteilnehmer arbeiteten in unterschiedlichen Aufgabenbereichen
der Polizei. Man kann annehmen, daB jeder Polizist fiir jeweils seinen Bereich Ex-
perte ist. Ein System mit einer Rahmengeschichte aus dem Alltag eines Polizeibe-
reiches wiirde somit einige Teilnehmer von der wissensméBigen Seite her privile-
gieren oder diskriminieren. Die semantische Einbettung aus dem Bereich Wirtschaft
setzte hingegen vermutlich niemanden aufgrund seiner beruflichen Erfahrung in
einen Wissensvorsprung. Dariiber hinaus wurde angenommen, daf ein Minimum an
Kenntnissen iiber Wirtschaft zum Allgemeingut gehort und somit jeder Teilnehmer
einen Zugang zu der Rahmengeschichte der Systeme finden konnte. Die Annahme
eines Minimums an Wirtschaftskenntnissen wurde durch den Einsatz eines ent-
sprechenden Wissenstests iiberpriift (siche Abschnitte 12.2.4 und 14.2).

12.2.1.1 Problemléseszenario ,,Schneiderwerkstatt“ (SWS)

Als Problemloseszenario wurde mit der ,Schneiderwerkstatt* (in der im Rahmen
der Berliner Untersuchung von SiiB et al. (1991) iiberarbeiteten Version der Fassung
(2.3) von J. Funke) ein System mit einer betriebswirtschaftlichen semantischen Ein-
bettung (,, Hemdenfabrik“) eingesetzt. Den Testanden stellt sich die »Schneiderwerk-
statt” als System mit 24 Variablen dar. Die Hilfte dieser Variablen ist zu Steue-
rungszwecken direkt zuginglich. Eine Vernetzungsgraphik der ,,Schneiderwerkstatt“
findet sich bei Kersting und Sif (1995, S. 85). Nach der Erlduterung und der
Ubungsphase steuerten die Teilnehmer in direkter Interaktion mit dem Computer das
Szenario fiir 40 Minuten (Zeitvorgabe) iiber 12 Bearbeitungstakte (sogenannte ,,Si-
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mulationsmonate“) mit der eindeutigen Zielvorgabe, das Gesamtvermdgen des
»Unternehmens“ zu maximieren.

Die ,Schneiderwerkstatt“ wurde aus verschiedenen Griinden als MeBinstrument
gewihlt. Zunéchst treffen die in Abschnitt 2.2 erlduterten Attribute komplexer Pro-
bleme auf die ,Schneiderwerkstatt zu. Ausschlaggebend war auBerdem, daB mit
diesem MeBinstrument in eigenen fritheren Untersuchungen bereits wichtige Erfah-
rungen gesammelt werden konnten (SifB et al., 1991; 1993a; 1993b). Die ,,Schnei-
derwerkstatt“ erlaubt eine hinreichend reliable Leistungsmessung (siehe oben, Ab-
schnitt 8.1.1). Fiir die , Schneiderwerksatt“ liegt — wie in Kapitel 2.3.2.3 gefordert
- eine griindliche Analyse der Aufgabenmerkmale vor (Funke, 1983, 1986;
Kersting, 1991). Als Ergebnis der sorgfiltigen und umfangreichen Aufgabenanalyse
und als Resultat einiger Modifikationen konnte fiir die hier verwendete Version der
»Schneiderwerkstatt” mit einiger Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden,
daB das Problemldsegiitemal} bei einer Untersuchungsgruppe mit Abitur bzw. Fach-
hochschulreife intern valide ist (siche Kapitel 7). Die Moglichkeit, einen bewéhrten
systemspezifischen und einen allgmeinen Wissenstest zur ,,Schneiderwerkstatt® ein-
zusetzen (siehe unten, Abschnitte 12.2.3 und 12.2.4), sprach ebenfalls fiir den Ein-
satz dieses Instruments. SchlieBlich war aber auch entscheidend, daB dieses Pro-
gramm den ,,Klassiker unter den Szenarien mit Bezug zur Personalarbeit*” darstellt
und ,die verschiedenen Varianten dieser Verfahrensfamilie bisher am hdufigsten in
anwendungsbezogenen Studien eingesetzt“ wurden (U. Funke, 1995a, S. 150).

12.2.1.2 Problemloseszenario ,,DISKo“

Um der Frage nachgehen zu kdnnen, inwieweit Steuerungsleistungen nicht nur sy-
stemspezifisch sondern generalisierbar sind, wurde neben der ,,Schneiderwerkstatt“
noch ein weiteres Problemldseszenario eingesetzt. Die Auswahl dieses weiteren Sy-
stems orientierte sich zum einen explizit am Anspruch des MeBinstruments und ver-
langte den Einsatz eines der bereits im diagnostischen Handel befindlichen compu-
tergestiitzten Problemldseszenarien. Zum anderen sollten die inhaltlichen Aufgaben-
merkmale, also die semantische Einkleidung, konstant gehalten werden. Die Wahl
fiel deshalb auf das diagnostische, interaktive Szenario zur Komplexititssimulation
~DISKo“ (U. Funke, 1992a). ,DISKo*“ ist von der semantischen Einkleidung her
der ,Schneiderwerkstatt“ vergleichbar, der Testand iibernimmt auch hier die Fiih-
rung eines Wirtschaftsbetriebes (,,Chipfabrik“). Die Anlehnung des Systems an die
»3chneiderwerkstatt“ wurde vom Programmautor U. Funke bewufit gewahlt, um
»einen eventuellen Vergleich von Ergebnissen mit anderen Systemen zu ermoglichen™
(Schuler, Funke, Moser und Donat, 1995, S. 110). Hinsichtlich der formalen Merk-
male (Anzahl und Art der Vernetzung der Variablen) unterscheidet sich diese Auf-
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gabe hingegen von der , Schneiderwerkstatt®. ~DISKo“ verfiigt tiber 17 direkt und
24 indirekt beeinfluBbare Systemvariablen. Das Szenario bietet den Teilnehmern
auBerdem vergleichsweise mehr Verhaltensmoglichkeiten und erfaft mehr Verhal-
tensdaten. Schlieflich sprach die umfangreiche und detaillierte Dokumentation (U.
Funke, 1992a) fiir den Einsatz dieses Programms. Angaben zur Reliabilitit der mit
»DISKo“ erzielten Messungen wurden weiter oben bereits referiert (Abschnitt
8.1.1). Auch die Tatsache, da$ bei ,, DISKo* programmintern berechnete Parameter
Informationen zum systemspezifischen Sachwissen der Testanden erfassen, wurde
bei der Auswahl des MeBinstruments positiv beriicksichtigt. Grundlage des hier fiir
die Wissensdiagnose beriicksichtigten programminternen Parameters sind die bei der
Steuerung von ,DISKo“ méglichen , Testdurchliufe*. Im Rahmen dieser » Lest-
durchldufe kann der Testand ,Probemafnahmen* eingeben, die keine ernsthafen
Konsequenzen haben, d.h. der fiir die Bewertung maBgebliche Systemzustand wird
nicht verdndert. Dem Testand wird eine Riickmeldung dariiber gegeben, welche
Auswirkungen seine ,,ProbemaBnahmen® hitten, wobei er den ,Zeitraum®, iiber
den der Effekt abgeschitzt werden soll (z.B. iiber einen oder iiber zwolf Takte oder
»~Monate“), vorab wihlen kann. Nachdem die »Probemafinahmen* eingegeben wur-
den, 6ffnet sich ein Prognosefenster, in dem der Testand Vorhersagen iiber die ver-
muteten Effekte seiner Manahmen auf bestimmte (von ihm selbst wihlbare) Sy-
stemvariablen titigen kann. Dabei wird lediglich nach der vermuteten Richtung des
Effekts (Erhohung oder Verminderung der abhéingigen Variablen) gefragt. Der
Testand erhilt dann eine Riickmeldung dariiber, ob seine Prognose zutreffend war
oder nicht. Die Analyse der Anzahl korrekter Prognosen kann als Indikator fiir das
»semi-quantitative Wissen“ (siehe unten, Abschnitt 9.1.3.1) iiber den Zusammen-
hang von Variablen interpretiert werden (,, Vorzeichenwissen®). Konkret wird in der
vorliegenden Arbeit als Wissensindikator fiir das Szenario »DISKo* die Differenz
der ,richtigen® abziiglich der , falschen® Prognosen verwendet. Problematisch ist
diese ,online“- Wissensdiagnose besonders bei allen Personen, die keine oder
wenige Testdurchliufe durchgefiihrt haben und/oder keine oder nur wenige Pro-
gnosen abgegeben haben. Diesen Personen wird dieser Auswertung zufolge ein
»neutraler® Wert fiir das Systemwissen attestiert. Ein anderes Problem dieser Art
der Wissensdiagnose besteht darin, daB die Schwierigkeit der Prognosen bei der Be-
wertung keine Beriicksichtigung findet. Ein Testand, der drei offensichtliche Varia-
blenrelationen (z.B. ,eine Erhohung des Werbeetats fiihrt zu einer Erhéhung der
Nachfrage®) richtig erkennt, erhilt den gleichen Wert wie ein Proband, der drei
weniger saliente und somit ,,schwierige* Variablenrelationen richtig einschitzt.
Aufgrund der Aktivititen, die der Testand wihrend der »DISKo“-Bearbeitung
tatigt, werden programminterne Indikatoren fiir verschiedene Verhaltensbereiche be-
rechnet. Der in der vorliegenden Arbeit beriicksichtigte Parameter zur Beurteilung
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der Verhaltensweisen und Strategien der Testanden stellt laut Handbuch (U. Funke,
1992a) eine Aggregation der Leistungen in den sechs Bereichen ,,Informationsge-
winmung“, ,, Analyse/Feedbacksuche®, ,Probehandeln/Testlaufe®, ,Systemwissen/
Hypothesen®“, ,,Entscheidungen” und ,,Inhalte aller Aktivititen* dar. Fiir weitere In-
formationen iiber ,,DISKo“ sei auf die entsprechenden Darstellungen bei U. Funke
(1992a, 1995a) verwiesen.

Nach einer Einfiihrung steuerten die Teilnehmer das System fiir 50 Minuten mit
der eindeutigen Zielvorgabe, das Gesamtvermdgen zu maximieren sowie sich ein
gréBtmogiiches Verstandnis fiir die Zusammenhinge der einzelnen Variablen zu er-
arbeiten. Die Teilnehmer wurden instruiert, das Szenario tiber 12 Bearbeitungstakte
(sogenannte ,,Simulationsmonate“ mit Entscheidungen) zu steuern.

12.2.2  Wissenstests
12.2.2.1 Systemspezifischer Wissenstest zur ,,Schneiderwerkstatt (WIS)

Zur Erfassung des systemspezifischen Sachwissens der Probanden iiber Aspekte des
Systems ,,Schneiderwerkstatt“ wurden zwei Skalen aus dem sogenannten ,, WIS-2*-
Test eingesetzt. Dieser Test wurde von Kersting nach den Methoden zur Konstruk-
tion kontentvalider MeBverfahren entwickelt und evaluiert (Kersting, 1991; Kersting
und SiiB, 1995). Eingesetzt wurden die Skalen ,,Variablen-Relationen® und ,,Varia-
blen-Eigenschaften“. Beim ersten Aufgabentyp werden den Probanden in 20 Items
jeweils sechs Aussagen iiber alle Moglichkeiten der Ausgestaltung einer direkten
Relation zwischen zwei Variablen der ,,Schneiderwerkstatt“ vorgegeben, gefragt ist
nach der richtigen Relation. Cronbach’s alpha betrug in der hier thematisierien
Untersuchung .58. Bei der Interpretation dieses Wertes ist zu beriicksichtigen, daB
diese Methode der Bestimmung der internen Konsistenz von eindimensionalen Tests
ausgeht. Der Konstruktion des Wissenstests lagen keine entsprechenden Dimen-
sionalititsannahmen zugrunde. Hinsichtlich der psychometrischen Giite des Tests ist
daher die weiter unten berichtete Angabe zur Stabilitit sinnvoller interpretierbar.
Der zweite Aufgabentyp umfasst fiinf Items. In jedem Item werden sechs qualitative
Aussagen zu einer Variablen und deren Relationen getroffen. Jede zutreffende Aus-
sage ist anzustreichen (Cronbach’s alpha =.60).

Die interne Konsistenz einer Skala mit allen 25 Items aus beiden Aufgabentypen
betrug alpha=.68. Die Aggregation der beiden-z-transformierten Einzelskalen zu
einer Gesamtskala ,,Sachwissen“ erschien demnach gerechtfertigt.

Als Indikator der Stabilitdt dieser Messung kann ein Wert herangezogen werden,
der in der Berliner Erst- und Wiederholungsuntersuchung berechnet wurde. In die-
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sem Datensatz betrug die Stabilitit des entsprechenden Aggregats iiber ein Jahr
r=.70 (N=113). Der Test (inkl. Beispielitems) und seine Entwicklung sind, ebenso
wie Daten zu seiner Bewihrung, bei Kersting (1991) sowie Kersting und SiB (1995)
ausfiihrlich dokumentiert.

Fiir die Bearbeitung der beiden Skalen standen (inkl. einer kurzen Einfiihrung)
knapp 20 Minuten zur Verfiigung.

Eingesetzt wurde auBerdem die Skala , Eingriffswissen“ (sieche Kersting und Sii8,
1995). Die interne Konsistenz dieser Skala war in der vorliegenden Studie derart
unbefriedigend, daB bei der Analyse der Untersuchungsergebnisse auf eine weitere
Beriicksichtigung dieser Variablen verzichtet wurde.

12.2.2.2 Aligemeiner Kenntnistest Wirtschaft (DKT-W)

Deklarierbares Wirtschaftswissen mit relativ hohem Allgemeinheitsgrad wurde mit
dem Subtest Wirtschaft des , Differentiellen Kenntnis-Tests“ der Deutschen Gesell-
schaft fiir Personalwesen e.V. (DGP) erhoben. In dieser Skala wird mit 20 Items im
multiple-choice Format Wissen iiber die Bedeutung einfacher Wirtschaftsfachbe-
griffe und tber wirtschaftliche Zusammenhiinge erfragt. Beispielsweise sollen die
Testanden die richtige Erléuterung der Begriffe , Embargo®, ,,Schuldverschreibung*,
»~Komplementdre* und ,Dividende“ unter jeweils vier Distraktoren herausfinden.
Firr die Testbearbeitung standen fiinf Minuten zur Verfiigung. Bei einer Gruppe von
180 Bewerbern fiir den offentlichen Dienst betrug Cronbach’s alpha .71. (In der
vorliegenden Untersuchung wurde dieser Test nicht auf Itemebene abgelocht, so daB
Cronbach’s alpha nicht bestimmt werden konnte). Hinweise auf die befriedigende
psychometrische Qualitit des Tests ergeben sich auch aus der Tatsache, daB fiir
diesen Test bzw. fiir Vorlduferversionen in mehreren Bewihrungskontrollen der
Nachweis der Kriteriumsvaliditiit erbracht wurde (z.B. Graudenz, 1982; Kleinevoss,
1983; Seggebruch, 1982; Weber & Werner, 1983; Wolf, 1990).

12.2.3  Intelligenztests
Aus untersuchungstechnischen Griinden konnte nicht fiir alle Teilnehmer ein voll-
stindig identisches Intelligenztestverfahren eingesetzt werden. Eine Erlauterung und

Diskussion dieser Versuchsplanproblematik finden sich in Abschnitt 12.2.3.3, vorab
sollen aber die beiden eingesetzten Verfahren dargestellt werden.
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12.2.3.1 Berliner Intelligenzstruktur-Test

Zur Messung der Intelligenz wurde bei 61 % der Teilnehmer der Test zum Berliner
Intelligenzstrukturmodell (,,BIS-4 Test“, Jiger et al., 1997) eingesetzt. Der Test be-
steht aus 45 Aufgabentypen (siche Tabelle 5), die mit dem Ziel einer moglichst
guten Reprédsentation aus einem ca. 2000 Typen umfassenden Inventar der bisher
publizierten Intelligenz- und Kreativititsaufgaben ausgewihit und adaptiert wurden.
Der Test und seine psychometrische Giite ist bei Jiger et al. (1997) dokumentiert.

Tab. 5: Verteilung der 45 BIS-Aufgaben auf die Skalen und Zellen des BIS
(nach Jager et al.,1997)

F \% N
B | BD Buchstaben KW Woérter RZ Rechen-Zeichen
Durchstreichen Klassifizieren SI  Sieben-Teilbar
OE Old English TG Teil-Ganzes XG X-GroBer
ZS Zahlen-Symbol- UW Unvollstindige
Test Worter
M| WE Wege-Erinnern PS  Phantasiesprache ZP  Zahlen-Paare
FP  Figuren-Paare ST Sinnvoller-Text ZW Zahlen
OG Orientierungs- WM Worte-Merken Wiedererkennen
Gedichtnis ZZ Zweistellige
Zahlen
E | OJ Objekt-Gestaltung AM  Anwendungs- DR Divergentes
ZF Zeichen-Fortsetzen Maoglichkeiten Rechnen
LO Layout EF Eigenschaften- TN Telefon-Nummern
ZK Zeichen- Fahigkeiten ZG Zahlen-
Kombinieren MA Masselon Gleichungen
IT  Insight-Test ZR Zahlenritsel
K | AN Analogien (figural) | WA Wortanalogien BR Buchstabenreihen
AW Abwicklungen (verbal) SC  Schitzen
BG Bongard TM Tatsache-Meinung | TL Tabellen-Lesen
CH Charkow SL  Schliisse RD Rechnerisches
FA Figuren-Auswahl SV Schlisse- Denken
Vergleichen ZN Zahlenreihen
WS  Wortschatz

Randspalten und -zeilen: Die BIS-Fihigkeiten:

~-K* Verarbeitungskapazitit »V*  Sprachgebundenes Denken
.E“ Einfallsreichtum ~N“  Zahlengebundenes Denken
~M*“ Merkfihigkeit »F“  Anschauungsgebundenes,
»,B“ Bearbeitungsgeschwindigkeit figural-bildhaftes Denken

(Erlduterungen zu den Fihigkeitskomponenten in Jiger, 1984)
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12.2.3.2 Intelligenztest der DGP, erginzt um Aufgaben aus dem BIS-Test

39% der Teilnehmer bearbeiteten einen unverdffentlichten Intelligenztest der
Deutschen Geselischaft fiir Personalwesen e.V. (DGP), der um 11 Aufgaben aus
dem BIS-4 Test aufgestockt wurde. Der urspriingliche DGP-Test umfasste Auf-
gaben, die in Termini des Berliner Intelligenzstrukturmodells (,,BIS“, Jager, 1982)
die verbale (5), numerische (4) und figurale (1) Verarbeitungskapazitiit erfassen (in
Klammern: Anzahl der entsprechenden Aufgaben) und die zum Teil typgleich mit
den Aufgaben des BIS-4 Tests sind (siche Tabelle 7). Tabelle 6 verzeichnet die Zu-
ordnung der Aufgaben zu den BIS-Zellen, die Aufgabenbezeichnungen (samt) Ab-
kiirzungen sowie die Anzahl der Items und das jeweilige Cronbach’s alpha. Die Be-
rechnungen der internen Konsistenz wurden an einer Gruppe von Bewerbern fiir
eine Ausbildung zum gehobenen Verwaltungsdienst vorgenommen, die bei Kersting
(1996, S. 110) niher beschrieben ist.

Tab. 6: Verteilung der 10 DGP-Aufgaben zur Verarbeitungskapazitit auf die
BIS-Zellen; Erlduterung der Zellen: siehe Tabelle 5.
Die in der Tabelle berichteten Kennwerte beziehen sich auf eine bei
Kersting (1996) dokumentierte Datenbasis

BIS-Zelle | Abkiirzung und Bezeichnung | Items N | Cronbach’s «
AW Ahnliche Wortbedeutungen | 20 353 .54
AG Analogien 23 353 .64
KV sL  Schiisse 20 | 353 71
TA Textanalyse 18 353 .61
WS Wortschatz 25 260 .74
77 Zahlenmatrizen 15 353 13
KN TX Textrechenaufgaben 17 353 .68
ES Ergebnisse Schitzen 18 353 .58
TS Tabellen und Statistiken 21 337 .58
KF VB Verschiedene Beziehungen 15 353 .55

Hinzu kamen zwei Aufgaben (,,Computerausdruck“, abgekiirzt ,CA“ und , Postauf-
gabe“, abgekiirzt ,PA“) zum Arbeitsverhalten mit numerischen Material, die der
BIS-Zelle numerische Bearbeitungsgeschwindigkeit zugeordnet wurden.

Neben den hier fiir die Denkaufgaben im engeren Sinne berichteten Mafien der
internen Konsistenz ergeben sich weitere Hinweise auf die psychometrische Qualitit
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des DGP-Tests aus der Tatsache, daB fiir die einzelnen Aufgaben in mehreren Be-
wahrungskontrollen der Nachweis der Kriteriumsvaliditit erbracht wurde (z.B. Bretz
& Oldenddrp, 1992; zu deutlichen Einschrinkungen der Kriteriumsvaliditit fiir die
hier interessierende Berufsgruppe ,,Polizei“ siehe aber: Wolf, 1990).

Um die Ahnlichkeit der beiden Testbatterien iiber die typgleichen Aufgaben hin-
aus noch weiter zu erhShen, wurden zusitzlich zu diesen Aufgaben elf Subtests aus
dem BIS-Test eingesetzt (siehe Tabelle 7). Mit acht der zusitzlich applizierten Auf-
gaben wurden die vom DGP-Test nicht abgedeckten BIS-Zellen mit jeweils einem
Test reprisentiert. Auierdem wurde eine BIS-Aufgabe aufgenommen, die der BIS-
Zelle BN zuzuordnen ist. Diese BIS-Zelle BN war im DGP-Test lediglich mit Auf-
gaben zum Arbeitsverhalten abgedeckt. SchlieBlich wurden zwei BIS-Aufgaben auf-
genommen, die der Zelle KF zuzuordnen sind (siche auch Tabelle 7). Die Gesamt-
testbatterie (DGP-Aufgaben zuziiglich den 11 Aufgaben aus dem BIS-4 Test) wird
in der vorliegenden Arbeit mit der Bezeichung ,,DGP & Teil-BIS* abgekiirzt.

12.2.3.3 Begriindung und Diskussion des Einsatzes von
zwei nicht vollstindig identischen Intelligenztestverfahren

DaB nicht fiir alle Untersuchungsteilnehmer ein vollstindig identisches Intelligenz-
testverfahren angewendet werden konnte, stellt ein untersuchungsplanerisches Pro-
blem der vorliegenden Studie dar. Dieses Problem ist dem ,Feldcharakter® der
Untersuchung geschuldet: Fiir diejenigen Probanden, die den Intelligenztest im
Rahmen ihrer Aufstiegsbewerbung bearbeitet haben (siche Abschnitt 12.3, dort als
»Gruppe II“ bezeichnet), muBte das Standardinstrument dieses Auswahlverfahrens
- der DGP-Intelligenztest - verwendet werden. Lediglich eine Aufstockung der
DGP-Testbatterie um 11 BIS-Aufgaben lief sich erzielen. Weitere Gestaltungsmog-
lichkeiten hinsichtlich des bei dieser Gruppe eingesetzten Intelligenztests hatte der
Autor der Studie aufgrund des vorgegebenen formalen/zeitlichen Rahmens nicht.
Nur bei den iibrigen Probanden (,,Gruppe I“ in Tabelle 8) konnte das Intelligenz-
MeBinstrument frei gewahlt werden. Die naheliegende Planungssvariante, bei den
tibrigen Probanden nun ebenfalls den DGP-Test einzusetzen, lieB sich aus zeitlichen
Griinden nicht realisieren. Die Gesamtuntersuchung muBte fiir die Gruppe I inner-
halb eines Arbeitstages durchgefiihrt werden, da eine iiber einen Tag hinausgehende
Freistellung der Beamten nicht erwirkt werden konnte. Dem Einsatz von zwei Pro-
blemldseszenarien, dem Einsatz des Wissenstests sowie der Befragung nach
Aspekten der Erfahrung im Umgang mit Computern sowie der Einstellung gegen-
tber der Arbeit mit Computern und der Akzeptanzbefragung wurde Prioritit einge-
raumt, da diese Gesichtspunkte in den bislang vorliegenden Studien vergleichsweise
selten in dieser Systematik beriicksichtigt wurden. Somit standen fiir die Messung
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der Intelligenz nur noch ca. drei Stunden zur Verfiigung. Aufgrund dieses Planungs-
ansatzes war bei Gruppe I der Einsatz des DGP-Tests, dessen Bearbeitung mehr
Zeit in Anspruch nimmt, nicht moglich. Der aus untersuchungsplanerischer Sicht
nicht optimale Einsatz zweier nicht vollstindig identischer Intelligenztestbatterien ist
vor dem Hintergrund des teilweise vorliegenden Feldcharakters der hier thema-
tisierten anwendungsbezogenen Forschungsstudie zu bewerten. Bei einer herkémm-
lichen Laboruntersuchung mit studentischen Versuchspersonen wire diese Problema-
tik nicht entstanden. Dieser Vorteil einer untersuchungsplanerisch weniger angreif-
baren Laboruntersuchung wire allerdings mit einer deutlichen Einschrinkung der
Relevanz der Studie fiir die diagnostische Praxis erkauft worden. Bei der Entschei-
dung fiir den Einsatz zweier nicht vollstindig identischer Testverfahren wurde auch
in Rechnung gestellt, daB bei Operationalisierungen von Konstrukten durch ver-
schiedene, breit angelegte Intelligenzstrukturtests im Bereich der Intelligenzfor-
schung eine héhere Ubereinstimmung erzielt werden kann als bei den oft sehr spezi-
ellen Operationalisierungen von Konstrukten in anderen Forschungsbereichen.
Jensen (1984, S. 570) berichtet eine durchschnittliche Interkorrelation von r=.77
(r=.86 nach Attenuationskorrektur) zwischen 30 verschiedenen Intelligenztests.

Dem Problem der beiden nicht vollstindig identischen Testbatterien wurde in der
Untersuchungsplanung vor allem durch die folgenden beiden MaBnahmen begegnet:

(1) Bei der Gruppe, bei der eine Wahlméglichkeit hinsichtlich des Intelligenztests
bestand, wurde ein Test ausgewihlt, der a priori deutliche Gemeinsamkeiten mit
dem fiir die iibrige Gruppe ,zwangsliufig“ vorgegebenen DGP-Test aufweist.

(2) Um eine Angleichung der Messungen zu erzielen, wurde der ,zwangslaufig“
vorgegebene DGP-Test um elf Aufgaben aus dem BIS-Test erginzt.

Diese beiden MaBnahmen fiihrten dazu, daB ein Teil der Aufgaben (im Sinne
einer Testhilfte) in beiden Gruppen gemeinsam eingesetzt wurde und somit die
Parallelitit der Messungen bestimmt werden konnte. Die erste MaBnahme, die Wahl
des BIS-Tests fiir die Gruppe, bei der eine Wahlméglichkeit hinsichtlich des einge-
setzten Intelligenztests bestand, ist durch die deutlichen Gemeinsamkeiten zwischen
dem BIS-Test und dem DGP-Test begriindet'®. Insbesondere sind hier die in beiden
Tests enthaltenen fiinf rypgleichen Aufgaben (in Tabelle 7 unterstrichen) zu nennen.
Hinsichtlich der Aufgaben der beiden Testbatterien, die keine direkte Typgleichheit

" Die Gemeinsamkeiten zwischen dem BIS-Test und dem DGP Test sind u.a.
testentwicklungs-geschichtlich bedingt. A.O. Jiger war von 1955-1968 Leiter der
DGP und hat dort sein Projekt ,Dimensionen der Intelligenz* (Jager, 1967) ver-
wirklicht. Die in der DGP begonnenen und in Berlin weiterverfolgten Arbeiten haben
zur Entwicklung des Berliner Intelligenzstrukturmodells und des dazugehérigen BIS-
Tests gefuhrt. Eine weitere Verbindung in der Testentwicklung der beiden Tests ist
darin begriindet, dal sowoh! der BIS-4 Test als auch der hier thematisierte DGP-Test
teilweise auf den WILDE-Test (Jiger & Althoff, 1994) aufbauen.
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aufweisen, gilt es zu bedenken, daB Intelligenzaufgaben aus anderen Tests sich in
das Berliner Intelligenzstrukturmodell (BIS) klassifizieren lassen. (Zur Invarianz des
Modells iiber verschiedene Aufgabensitze hinweg siehe z.B. Jiger und Tesch-
Roémer, 1988; Schmidt, 1993). Der BIS-Test wurde u.a. eingesetzt, weil die Be-
ziehungen zwischen den BIS-Testaufgaben und den DGP-Testaufgaben bereits mehr-
fach empirisch untersucht wurden. Schmidt (1986) hatte gezeigt, daf sich der DGP-
Test in den Strukturrahmen des BIS integrieren 148t. Fiir Weiterentwicklungen von
sieben der im hier analysierten DGP-Test enthaltenen Aufgaben (in Tabelle 7 mit
einem Stern indiziert) konnten Kersting und Beauducel (1997) die hier vorgenom-
mene Klassifikation in das BIS an einem Datensatz mit 3274 Personen replizieren.

Tab.7: Verteilung der Aufgaben aus den beiden Tests
auf die Skalen und Zellen des BIS

\Y N

Al

DGP &
Teil-BIS

DGP &
Teil-BIS

DGP &
Teil-BIS

Kursiv- und Fettdruck: identische Aufgaben in beiden Tests;
Unterstreichung: typgleiche Aufgaben in beiden Tests;

Sternchen: Klassifikation empirisch bestitigt (Kersting & Beauducel, 1997)
Abklirzungen: siehe Tabellen 5 und 6 sowie Text
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12.2.3.4 Skalenbildung und Parallelitit
der in beiden Teilgruppen eingesetzten Intelligenztests

Fir beide Tests wurde eine Skala fiir die , Allgemeine Intelligenz (AI)“ sowie fiir
die , Verarbeitungskapazitit (K)“ gebildet. Die Beschrinkung auf zwei Skalen ent-
spricht dem Vorgehen der Auswertung der Kurzform im BIS-4 Test (siehe Jiger et
al., 1997). Im DGP-Test stehen fiir diese beiden Skalen eine gréBere Zahl an unab-
hingigen Leistungsmessungen zur Verfiigung als bei der Anwendung der Kurzform
des BIS-4 Test. Analysen auf einem feineren Auflosungsgrad, d.h. auf Ebene der
sieben BIS-Fihigkeiten wurden ausschlieBlich fiir die Teilnehmer durchgefiihrt, die
den BIS-4 Test bearbeitet haben. Eine entsprechende Auswertung auf Skalenebene
fur die Gruppe, die den um 11 BIS-Aufgaben erginzten DGP- Test bearbeitet hat,
schien aufgrund der teilweise quantitativ zu schwachen Reprisentation der BIS-
Zellen durch Aufgaben nicht vertretbar.

Um zu beurteilen, ob die beiden Testbatterien eine hinreichend groBe Ahnlichkeit
beziiglich der Messung der ,, Allgemeinen Intelligenz“ und der ,» Yerarbeitungskapa-
zitdt“ gewdhrleisten, kann man sich zunichst den Umfang des in beiden Testbatte-
rien gemeinsamen Anteils an Aufgaben vergegenwirtigen. Die elf BIS-4 Aufgaben,
die bei beiden Gruppen eingesetzt wurden (Kursiv- und Fettdruck in Tabelle 7) und
die funf typgleichen Aufgaben (in Tabelle 7 unterstrichen) werden dabei als eine
» Testhilfte® betrachtet, die in beiden Gruppen zur Anwendung gelangte. Lediglich
hinsichtlich der anderen ,, Testhilfte“ unterscheidet sich die fiir die beiden Gruppen
vorgenommene Intelligenzmessung (weitere BIS-4 Aufgaben in der einen und DGP-
Aufgaben in der anderen Gruppe). 16 der 45 Intelligenztestaufgaben der Gruppe 1
und 16 von 23 Intelligenztestaufgaben der Gruppe II (Gruppenbezeichnungen laut
Tabelle 9) waren somit fiir beide Gruppen weitgehend identisch. Um einen Anhalts-
punkt fiir die Parallelitit der Fihigkeitsindikatoren zu erhalten, wurde nun dieser
Anteil von 16 Aufgaben, der in beiden Gruppen weitgehend identisch war, mit den-
jenigen tibrigen 29 Aufgaben der Gruppe I korreliert, die ausschlieBlich in Gruppe
I eingesetzt wurden. Dazu wurden mit den 16 Aufgaben, die in beiden Gruppen ein-
gesetzt wurden, Skalen fiir die ,, Allgemeine Intelligenz (AD)“ und fiir die ,, Verarbei-
tungskapazitit (K)“ gebildet. Fiir die Gruppe I, die mit dem BIS-4 Test gepriift
worden war, wurde auerdem aus dem verbleibenden Rest der Aufgaben (der iib-
rigen , Testhilfte*) ebenfalls eine Skala fiir die , Allgemeine Intelligenz“ sowie fiir
die ,, Verarbeitungskapazitit“ gebildet. (Beim DGP-Test war die verbleibende ., Test-
hilfte* zu klein fiir eine solche Skalenbildung zum Zweck der Parallelitatspriifung.)
Die so gebildeten ,, Testhilften“ wurden nun miteinander korreliert, iiber die Ergeb-
nisse informiert Tabelle 8.
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Die Korrelation der  Tab. 8:  Zur Parallelitit der in beiden Gruppen gemein-
beiden ,,Testhilften“ sam eingesetzten ,, Testhilfte“ mit der ibrigen
des BIS-4 Tests be- » Testhilfte® bei der mit dem BIS-4 Test ge-

trug nach Spearman- pruften Gruppe (N=63)

Brown Korrektur fiir
die Skala ,Allge-
meine Intelligenz*® Einfache Korrelation .80™ 82"

Al K

Teorr=-89 und fiir die | p,ch Spearman-Brown Korrektur .89"* | .90™
Skala ,, Verarbeitungs- " -

. a' ) irar el_ngs ~LAI“= Allgemeine Intelligenz,
kapazitdt™  rior;=.90. K= Verarbeitungskapazitit;

Der Wert fiir die ** p< .01; * p<.05;

Skala ,Allgemeine

Intelligenz® liegt no-

minell knapp unter, der Wert fiir die ,,Skala“ Verarbeitungskapazitit liegt nominell
etwas iiber den Werten, die im Handbuch des BIS-4 Tests (Jager et al., 1997) fiir
Zufallsteilungen der Skalen berichtet werden. Somit liegt die Parallelitit der beiden
Testhdlften fiir die Gruppe mit dem BIS-4 Test in einer Hohe, die angesichts der
durch die Reliabilitit gegebenen Begrenzungen als maximal mégliche Hohe gekenn-
zeichnet werden kann. Die Ergebnisse dieser Analyse liefern einen deutlichen Hin-
weis darauf, daB die in beiden Teilgruppen gemeinsam eingesetzte , Testhilfte eine
hohe Parallelitit mit dem BIS-4 Test aufweist und daher eine reprisentative Abbil-
dung der ,,Allgemeinen Intelligenz“ und der ,, Verarbeitungskapazitit“ im Sinne des
BIS-Modells erlaubt. Aufgrund dieser Ergebnisse sowie aufgrund der hohen Ahn-
lichkeit zwischen den Aufgaben des BIS-4 Tests und des DGP-Tests erscheint es zu-
lassig, die Ergebnisse der Studie fiir die Skalen , Allgemeine Intelligenz“ und ,,Ver-
arbeitungskapazitit“ auf Basis der Gesamtgruppe zu berechnen.

Durch den teilweise gegebenen Feldcharakter der Untersuchung entstand das Pro-
blem, daB in den beiden Untersuchungsgruppen neben einem Anteil gemeinsamer
Intelligenztestaufgaben auch ein Anteil unterschiedlicher Intelligenztestaufgaben vor-
gegeben wurde. Wie berichtet, wurde diesem Problem im wesentlichen durch zwei
MaBnahmen begegnet. Einerseits wurden bei der Gruppe, bei der eine Wahlmog-
lichkeit hinsichtlich des verwendeten Intelligenztests bestand, ein Test ausgewihlt,
der deutliche Gemeinsamkeiten mit dem fiir die tibrige Gruppe ,,zwangsldufig“ vor-
gegebenen DGP-Test aufweist, und andererseits wurde der ,,zwangslaufig® vorge-
gebene DGP-Test zur Angleichung der Messungen um elf Aufgaben aus dem BIS-
Test erginzt. Diese MaBnahmen erlaubten die im vorherigen Abschnitt dargestellte
Priifung der Parallelitit der Messungen liber den Weg der , Testhalbierung®. Als
dritte MaBnahme wurde auBerdem versucht, die Parallelitit der Messungen direkt zu
bestimmen, indem eine Subgruppe beriicksichtigt wurde, die alle Intelligenzaufgaben
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bearbeitet hatten. Leider konnten diese dritte Mafnahme nur fiir 18 der insgesamt
104 Teilnehmer realisiert werden. Die Zusammenhangsanalysen sprechen ebenfalls
fiir eine ausreichende Parallelitit der Messungen, die Aussagekraft der Befunde ist
aber aufgrund der geringen GruppengroBe eingeschrinkt!.

Zur Absicherung gegen Methodenartefakte wurden die in der vorliegenden Arbeit
berichteten relevanten Aussagen zu AuBenbeziehungen der IntelligenzmaBe
zusatzlich auch fiir die , Testhilfte“ berechnet, die in beiden Gruppen gemeinsam
eingesetzt wurde. Wie zu erwarten, fielen diese Zusammenhangsmafe reliabilitits-
bedingt geringer aus als die entsprechenden MaBe fiir den Gesamttest, der relevante
Aussagenbereich (Richtung und Signifikanz des Zusammenhangs) blieb aber zumeist
unbeeinfluBt. Beispielsweise verringerte sich der in Kapitel 15, Tabelle 14 berichtete
Zusammenhang zwischen der Skala , Allgemeine Intelligenz* und der Steuerungslei-
stung in der ,Schneiderwerkstatt“ (neues ProblemldsegiitemaB) von r=.23 auf
r=.20, wenn anstelle des Gesamttests nur diejenige Testhilfte beriicksichtigt wurde,
die in beiden Gruppen zum Einsatz kam. Die Treffsicherheit, mit der das Vorge-
setztenurteil iiber die im Beruf gezeigten intellektuellen Leistungen durch die Skala
»Allgemeine Intelligenz“ vorhergesagt werden konnte (Abschnitt 17.3.1, Tabelle
25), verminderte sich von r=.43 auf r=.33, wenn die in beiden Gruppen unter-
schiedliche zweite Testhalfte bei der Auswertung unberiicksichtigt blieb. Es ergaben
sich aber keine inhaltlich vom GesamtmaB abweichenden Befunde, so daB die in der
Arbeit vorgenommene inhaltliche Interpretation der Befunde nicht durch den Hin-

" Um einen Anhaltspunkt fiir die Parallelitit der mit den beiden unterschiedlichen
Tests erhobenen Messungen zu gewinnen, wurde in der Studie eine Gruppe von 18 Personen
berticksichtigt, die den DGP-Test bereits zu einem friiheren Zeitpunkt (,,t1¢, im Durchschnitt
18 Monate vor der Untersuchung) bearbeitet hatten. Diese Gruppe bearbeitete in der vor-
liegenden Studie (Zeitpunkt ,t12“) den BIS-Test. Durch die zusitzliche wiederholte Vorgabe
zweier DGP-Aufgaben (,AG* und ,, VB“, siche Tabelle 6) konnte ein Indikator fiir die Stabi-
litdt des DGP-Tests ermittelt werden. Die Test-Retest Stabilitiit (berechnet als Korrelation der
Aggregate der beiden Aufgaben zum MeBzeitpunkt ,t1* und ,t2“) betrug r=.87. Die Al-
Skalen der beiden Tests (,BIS“ und ,,DGP ohne BIS-Aufgaben*) korrelierten zu r=.73 mit-
einander. Dieser Wert unterschitzt aus zwei Griinden die tatsichliche Parallelitit der Mes-
sungen. Zum einen ist der Zusammenhang der Messungen in dem MafBe eingeschrinkt, in
dem die beiden Tests von einer perfekten Retest-Reliabilitit abweichen bzw. indem sich tat-
sdchliche Merkmalsinderungen iiber die Zeit ergeben. Zum anderen ist der berichtete Wert
ein Maf fir den Zusammenhang zwischen den ,urspriinglichen* DGP-Aufgaben und dem
BIS-4 Test. In der vorliegenden Untersuchung wurden bei der Gruppe, die mit dem DGP-
Test gepriift wurde, aber zusétzlich zu den ,urspriinglichen* DGP-Aufgaben auch noch 11
Aufgaben aus dem BIS-4 Test appliziert. Dieser Umstand diirfte die Parallelitit der Mes-
sungen vermutlich deutlich tiber das berichtete MaB hinaus erhohen. Fir ein Gedankenexperi-
ment wurden einmal die 11 entsprechenden BIS-Aufgaben aus der Messung , 12 auch der
Messung ,t1 zugeschlagen. Dadurch erhdhte sich die Korrelation der beiden Al-Skalen auf
r=.93. Dieser Wert ist aufgrund der doppelten Verrechnung der Aufgaben natiirlich iber-
schitzt. Die Parallelitit der Messungen diirfte somit zwischen diesem unterschitzten Wert
von .73 und dem tberschitzten Wert von .93 liegen.
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weis auf den Einsatz einer fiir zwei Gruppen unterschiedlichen zweiten Intelligenz-
testhélfte grundsitzlich in Frage gestellt werden kann.

12.2.4  Computererfahrung und Einstellung zur Arbeit mit Computern
12.2.4.1 Computererfahrung (,,CErfahr)

Mit einem neu konstruierten Fragebogen wurde die Qualitdt und Quantitit des Aus-
maBes der Computererfahrung erfafit. Der Test umfafite 35 Items in acht Frage-
blocken (Cronbach’s o der Gesamt-Skala = .91). Gefragt wurde beispielsweise
nach der Vorerfahrung mit Computern und Softwaresystemen (z.B. Anzahl ge-
nutzter Programme, Programmiererfahrung), nach anwendungsbezogenem Wissen
sowie nach der Haufigkeit, mit der Computer zu Arbeits- und Spielzwecken genutzt
wurden. Fiir die Bearbeitung dieses Fragebogens - inklusive der im folgenden Ab-
schnitt beschriebenen 10 Items zur Einstellung zur Arbeit mit Computern - standen
10 Minuten Zeit zur Verfiigung.

12.2.4.2 Einstellung zur Arbeit mit Computern (,,CEin“)

Im neu konstruierten Fragebogen ,Einstellung zur Arbeit mit Computern® (10
Items, Cronbach’s & =.61) ging es darum, ob ein Individuum eine eher positive
oder eine eher zuriickhaltende bis ablehnende Haltung zur der Arbeit mit Personal-
computern und gegeniiber einer postulierten zunehmenden ,,Computerisierung® des
Arbeitsplatzes einnimmt. Das Inventar bietet den Probanden pro Item vier Antwort-
moglichkeiten, die von ,trifft gar nicht zu“ bis , trifft genau zu“ reichen. Items, die
eine tendenziell dngstliche, ablehnende Position zur Arbeit mit Computern schil-
dern, wurden fiir die Datenanalyse umgepolt. (Beispielitem: ,, Ohne Computer war
vieles einfacher und funktionierte letztendlich genausogut oder sogar besser. ©) Die
so gemessene Einstellung zur Arbeit mit Computern war zu r=.45 mit der Compu-
tererfahrung (siehe Abschnitt 12.2.4.1) korreliert.

12.2.5 Weitere Instrumente

Mit einem kurzen Fragebogen (,,Fragen zur Steuerung”) sollte erfaBt werden, wie
gut die Teilnehmer mit der Aufgabe der Steuerung der beiden unterschiedlichen
Problemléseszenarien zurechtgekommen sind. Vorgegeben wurden neun Aussagen
(z.B. ,Das Programm ist einfach zu bedienen*). Die Teilnehmer sollten dann auf
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einer sechsstufigen Skala ankreuzen, inwieweit sie den vorgegebenen Aussagen
einmal in bezug auf die ,,Schneiderwerkstatt“ und einmal in bezug auf ,,DISKo*“ zu-
stimmen. Die interne Konsistenz, Cronbach’s «, betrug fiir das Gesamturteil iiber
die ,Schneiderwerksatt .81, iiber ,, DISKo* .88 (jeweils neun Items). Mit je einem
Item (sechsstufige Likert-Skala) wurden die Teilnehmer dariiber hinaus gefragt, ob
die Unterschiedlichkeit der beiden Szenarien hinsichtlich (1.) der Bedienung und
(2.) hinsichtlich der Inhalte (GréBenordnungen, Variablenverkniipfungen) sich inso-
fern ungiinstig auswirkt, daB man sich bei der Steuerung des zweiten Programms
zunéchst umgewdhnen muB. Die abschlieBenden zwei Fragen ,,Wiirden Sie bei so
einer Computer-Problemldseaufgabe gerne noch einmal mitmachen?* und »Haben
Sie schon einmal eine dhnliche Aufgabe am Computer bearbeitet ?“ konnten mit ,ja“
oder ,,nein“ beantwortet werden.

Eingesetzt wurde auBerdem ein Akzeptanzfragebogen mit dem erfaBt wurde, wie
die Teilnehmer die beiden unterschiedlichen MeBinstrumente — Intelligenztests und
Problemldseszenarien - unter verschiedenen Aspekten (z.B. face-validity, MeBquali-
tat, positives Erleben) beurteilen. Dieser Teil der Untersuchung ist an anderer Stelle
dokumentiert (Kersting, 1998) und bleibt in der vorliegenden Arbeit ausgespart.

12.3  Untersuchungsdurchfiihrung und -ablauf;
Kontrolle der potentiellen Effekte unterschiedlicher
Untersuchungsbedingungen sowie der Darbietungsabfolge

Tabelle 9 gibt den Ablauf der Untersuchung wieder. Die Variationen ergeben sich
durch die Kontrolle der Darbietungsabfolge der Instrumente sowie durch die weiter
oben (Abschnitt 12.1) bereits angesprochene Beriicksichtigung einer Gruppe, die
den Intelligenztest im Rahmen ihres Auswahlverfahrens fiir den Aufstieg zum
héheren Polizeivollzugsdienst absolvierten. Wihrend fiir diese Gruppe (Gruppe II in
Tabelle 9) im Umfang von 40 Personen die einzelnen Untersuchungskomponenten
an zwei aufeinanderfolgenden Tagen dargeboten wurden, fanden fiir die Gruppe I
alle Erhebungen an einem Tag statt. Die Gruppe II bearbeitete im Anschluff an die
Intelligenztests noch weitere Kenntnistests und nahm an Assessment-Center
Ubungen teil. Fiir die Gruppe II stellte sich lediglich der zweite Untersuchungsab-
schnitt (u.a. Problemléseszenarien, systemspezifischer Wisssenstest und Akzeptanz-
befragung) als Forschungsuntersuchung dar, der erste Teil der Untersuchung, der
Intelligenztest, wurde unter »Ernstfallbedingungen® absolviert.

DaB die eine Gruppe der Teilnchmer den Intelligenziest in einer belastenden Per-
sonalauslesesituation absolviert hat, die andere Gruppe aber unter reinen Gefillig-
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Tab. 9: Untersuchungsablauf

Gruppe la (N=28)

Gruppe Ib (N=36)

Variation der Darbietungsabfolge in einzelnen Gruppen

Gruppe 11 (N=40)

Erfassung personenbezogener Daten

Erfassung personenbezogener Daten

Fragebogen zur
PC-Erfahrung und
PC-Einstellung

Intelligenztest
(BIS)

Intelligenztest
(DGP + 11 BIS-Aufgaben)

Zwei Problemlose-
szenarien'
(im AnschluB an
die ,,SWS*“:
WIS-Test)

Kenntnistest Wirt-
schaft (DKT-W)

Kenntnistest Wirtschaft (DKT-W)

Fragebogen zur
PC-Erfahrung und
PC-Einstellung

Fragen zur Pro-
gramm-Steuerung

Zwei Problem
loseszenarien!
(im Anschlufl an
die ,SWS*“:
WIS-Test)

Fragebogen zur
PC-Erfahrung und
PC-Einstellung

Intelligenztest (BIS)

Fragen zur Pro-
gramm-Steuerung

Zwei Problemldseszenarien!
(im Anschluff an die ,,SWS*“:
WIS-Test)

Kenntnistest Wirt-
schaft (DKT-W)

Fragen zur Programm-Steuerung

SWS: Problemléseszenario ,,Schneiderwerkstatt® .

BIS:  Test zum Berliner Intelligenzstrukturmodell; Version 4

DGP: Intelligenztest der Deutschen Gesellschaft fiir Personalwesen e.V.
n Problemldseszenarien: zunichst Einfithrung und Ubungsphase

Darbietungsabfolge der Problemldseszenarien variiert:
a) SWS, Wissenstest zur SWS (WIS), DISKo (bei 54 Teilnehmern)
b)  DISKo, SWS, Wissenstest zur SWS (WIS) (bei 50 Teilnehmern)

Grau hinterlegte Felder: in vorliegender Arbeit nicht beriicksichtigt

keitsbedingungen konnte - ebenso wie die Variation der zeitlichen Abfolge (Unter-
suchung an zwei aufeinanderfolgenden Tagen versus Untersuchung an einem Tag)
und des Umfangs der Aufgaben (zusitzliche Kenntnistests und AC-Aufgaben bei
Gruppe II) - Effekte auf die Leistung zeitigen. Um dies zu priifen, wurden die z-
transformierten Leistungen in den 11 Intelligenztestaufgaben aus dem BIS, die von
beiden Gruppen bearbeitet wurden, zu einem Aggregat zusammengefaBt. Eine Va-
riation der Leistung in dieser Skala in Abhidngigkeit von den Untersuchungsbedin-
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gungen konnte nicht festgestellt werden. Skeptiker miifiten erwarten, daf die unter
»Ernstfallbedingungen® getesteten Personen entweder aufgrund der hohen Motiva-
tion besonders gut oder aber aufgrund der hohen Belastung besonders schlecht abge-
schnitten hitten. Dies war nicht der Fall. Diejenigen 40 Teilnehmer, die den Intelli-
genztest unter ,Ernstfallbedingungen“ absolvierten (Aufstiegsbewerber), unter-
schieden sich in ihren Leistungen (M =1.49, s=.4.29) nicht von denjenigen 20 Teil-
nehmern, die zum Zeitpunkt der Untersuchung bereits die Zulassung zum hoheren
Dienst erzielt hatten (Ratsanwiirter) und den Test unter Gefalligkeitsbedingungen be-
arbeiteten (M=2.14, s=4.75) (t=-.52; p=n.s.).

In einem multiplen Mittelwertsvergleich mit Hilfe der Prozedur Oneway zeigte
sich mittels Tukey-Test, daB die Intelligenzleistung erwartungsgemiB in Abhingig-
keit von dem unterschiedlichen Berufserfolgspotential der Gruppen (,,Aufstiegspo-
tential“ in Tabelle 4) variierte. Sowohl die Gruppe der Ratsanwirter, die den Test
unter Gefélligkeitsbedingungen bearbeitete als auch die Gruppe der Aufstiegsbewer-
ber, die unter Ernstfallbedingungen mit dem Test konfrontiert war, iibertraf lei-
stungsméBig die Gruppe der 43" Personen, die sich zum Zeitpunkt der Erhebung
nicht in einem Aufstiegsverfahren befanden (M =-2.38, s=4.89) und den Test eben-
falls rein freiwillig bearbeiteten (F (2,100) = 9.85: p<.01). Auch hinsichtlich der
Indikatoren der Steuerungsleistung (siche Tabelle 13) in den beiden Problemlésesze-
narien lieBen sich keine Effekte der pro Gruppe unterschiedlichen Rahmenbedin-
gungen der Untersuchung nachweisen.

Durch die Variation der Szenarienabfolge wurden mogliche Effekte der Dar-
bietungsabfolge experimentell kontrolliert. Die Steuerungsleistung in beiden Szena-
rien (ProblemlosegiitemaBe laut Tabelle 13, siche unten) blieb statistisch unbeein-
fluBt von der Darbietungsabfolge.

Alle Probanden nahmen freiwillig an der Untersuchung teil, fiir die Zeit der
Teilnahme an der Untersuchung gewihrte die zustindige Behérde dienstfrei. Eine
materielle Vergiitung der Untersuchungsteilnahme bzw. ein materieller Leistungsan-
reiz bestand nicht. Den Teilnehmern wurde eine schriftliche Riickmeldung mit
einem ipsativen Profil ihrer Leistungen im Intelligenztest sowie einer Riickmeldung
Gber ihr Abschneiden in den beiden Problemldseszenarien versprochen und im
Durchschnitt ein Jahr nach der Untersuchung zugesandt. Mit dieser Riickmeldung
erhielten die Teilnehmer einen Fragebogen, der iiberwiegend der Erhebung von
Kennwerten fiir eine pradiktive Kriteriumsvalidierung aus der Sicht der Selbstbeur-
teilung diente, in dem aber auch einige Items der urspringlichen Akzeptanzbe-
fragung zum Akzeptanzaspekt ,face validity“ erneut vorgegeben wurden (siehe

15 Fiir eine Person dieser Gruppe lagen keine Intelligenztestdaten vor, siche
Abschnitt 12.4.
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Kersting, 1998). Die pradiktive Kriteriumsvalidierung aus Sicht der Teilnehmer ist
nicht Gegenstand der vorliegenden Arbeit.

Die Erhebung wurde zu sieben Terminen in Gruppen von sieben bis maximal 20
Probanden durchgefiihrt. Bei gréferen Gruppen wurde die Bearbeitung der Pro-
blemldseszenarien parallel in zwei Ridumen durchgefiihrt. Im Mirz 1993 wurden die
ersten Probanden, im Juni 1994 die letzten Probanden untersucht. Die Datener-
hebung fand in Unterrichts- und Computerrdumen der Polizei in Diisseldorf, Eutin,
Hannover, Hannoversch-Miinden und Neuss statt und wurden von erfahrenen Di-
plom-Psychologen oder psychologisch-technischen Assistenten durchgefiihrt. Bei der
Durchfithrung der Problemldseszenarien wurde aus Griinden hoherer Standardi-
sierung lediglich zwei Versuchsleiter beriicksichtigt.

12.4 Datenausfille

Fiir vier Probanden konnten die Ergebnisse der Bearbeitung des Szenarios ,, DISKo*“
nicht beriicksichtigt werden, da diese Personen in den 50 Bearbeitungsminuten
keinen bzw. nur einen Entscheidungstakt absolvierten (siehe Abschnitt 13.2.2).

Ein Proband aus der Gruppe Ia (laut Tabelle 9) versaumte den zweiten Teil der
Untersuchung, der die Bearbeitung des Intelligenztests und des allgemeinem Wirt-
schaftswissenstests sowie die Akzeptanzbefragung vorsah, so daB fiir diese Varia-
blen lediglich Daten von 103 Personen vorlagen.

12.5  Auswertungsmethoden

Die Datenanalyse folgte dem statistischen Entscheidungsmodell, wobei ein Signifi-
kanzniveau von o= .05 festgelegt wurde. Sofern keine weiteren Angaben getroffen
werden, bezieht sich die Angabe der Irrtumswahrscheinlichkeit auf zweiseitige
Tests, Irrtumswahrscheinlichkeiten fiir gerichtete Hypothesen werden als solche ex-
pliziert. Alle verwendeten Variablen wurden zunichst mit Hilfe des Kolmogorov-
Smirnov-Tests auf Normalverteilung gepriift. Entsprechend der Empfehlung von
Bortz (1989, S. 198 f.) wurde der «-Fehler beim Kolmogorov-Smirnov-Test auf das
25%-Niveau gesetzt. Die Variablen fiir die Steuerungsleistungen in den beiden Pro-
blemldseszenarien und die bei dem Szenario ,, DISKo* programmintern berechneten
VerhaltensmafBe fiir die Subbereiche , Wissen*, »Entscheidungen® und fiir das Ge-
samtmaB ,, Verhalten“ sowie der Index des allgemeinen Wirtschaftswissens und die
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Variable fiir die Computererfahrung und das Alter erfiillten diese Voraussetzung
nicht und wurden daher normalisiert. Die iibrigen Variablen waren gemiB des vor-
genommenen Kolmogorov-Smirnov-Tests normalverteilt. Die Berechnungen wurden
iiberwiegend mit parametrischen Verfahren durchgefiihrt, Abweichungen von dieser
Regel werden benannt.

Bei allen im folgenden dargestellten Befunden gilt, daB die Voraussetzungen der
jeweiligen Analysen wie Normalitit, Linearitdt, univariate und/oder multivariate
Varianzhomogenitit, Abwesenheit von Multikollinearitit etc. grundsitzlich gepriift
wurden. Die entsprechenden Priifungsergebnisse werden aber nur dann thematisiert,

wenn die Voraussetzungen nicht erfiillt waren, d.h. falls die entsprechenden Priif-
tests signifikante Ergebnisse zeigten.
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13. Problemlosegiitemafie

13.1 Analysen zur Schwierigkeit der Szenarien

Beide Szenarien wurden von den Testanden mit dem Ziel gesteuert, das Gesamtver-
mogen am Ende der Bearbeitungszeit auf das hochstmégliche Niveau zu maxi-
mieren. Die Steuerungsleistung ist somit am Gesamtvermogen am Ende der Bearbei-
tungszeit zu messen. In Kapitel 7 der vorliegenden Arbeit wurde aber hervorge-
hoben, daB die interne Validitit einzelner ProblemldsegiitemafBe und die Verwend-
barkeit der Steuerungsleistungen als diagnostische Information u.a. von der
Schwierigkeit der zu steuernden Szenarien beeinfluft werden kann. Dem Vorgehen
der Aufgabenanalyse bei der Berliner Untersuchung zum Zusammenhang von Intel-
ligenz, Wissen und Problemldsen entsprechend wurde daher zunichst gepriift, ob
die Voraussetzungen fiir die Umsetzung des vorgegebenen Ziels iiberhaupt gegeben
waren, d.h. ob die beiden Szenarien einen der Untersuchungsgruppe angemessenen
Schwierigkeitsgrad aufwiesen.
Tabelle 10 gibt einige

L. Gesamtvermogen in Tausend DM
deskriptive Kennwerte —
zur Zielerreichung in den

beiden Szenarien wieder,
Abbildung 5 zeigt fiir
beide Szenarien die Ent-

| Disko (N=g8)
wicklung des Gesamtver- | ©SWS (N-104)
mogens lber die Bearbei- -
tungstakte hinweg. Wih-
rend in der ,Schneider-
werkstatt“ ein akzeptabler
Anteil der Testanden das

Ziel der Steuerung errei-

T T - T T T T R e B

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Abb. 5: Die Entwicklung des Gesamtvermégens in
beiden Szenarien

chte, gelang es nur 17% (Zu Zwecken der Vereinheitlichung der Darstel-
der Teilnehmer im Szena- lung wurde zu allen ,,DISKo“-Werten der Betrag
rio . DISKo* das Gesamt- von 109925 hinzuaddiert. Die Griinde fiir die ge-

. . ringere GruppengroBe und geringere Anzahl an
vermogen zu steigern. Bearbeitungstakten bei ,, DISKo* sind in Abschnitt
38% der Teilnehmer er- 13.2.2 erldutert.)

wirtschafteten in keinem
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einzigen ,, DISKo“-Bearbeitungstakt Gewinn, nur 19% gelang dies fiir mehr als der
Hilfte der Bearbeitungstakte. Aus diagnostischer Perspektive besonders hervorzu-
heben ist der Vergleich der von den Teilnehmern erzielten Ergebnisse im Gesamt-
vermogen mit dem sogenannten ,, Null-Lauf“: 83 % der Testanden haben durch ihre
Eingriffe im Szenario ,,DISKo* ein schlechteres Ergebnis erzielt als wenn sie fiir 12
Takte die Programmvoreinstellung ohne irgendeine eigene Entscheidung bestitigt
hétten. (Zur damit gegebenen Maglichkeit der Ergebnisverfilschung: Kapitel 10.2.)

Tab. 10: Deskriptive Kennwerte zur Zielerreichung in den beiden Szenarien

»Schneider- | ,,DIS-
Prozentualer Anteil der Teilnehmer, ... werkstatt“ Ko“
die insgesamt Gewinn erwirtschaften konnten 61,5 % 17 %
die keinen Bearbeitungstakt mit Gewinn verzeichneten 6,7 % 38 %
die ein besseres Ergebnis erzielten als der Null-Lauf 96,2 % 17 %
mit Gewinn in mehr als d. Hilfte d. Bearbeitungstakte 63,5 % 19 %

Die deskriptiven Kennwerte weisen nach, daB die Steuerung des Szenarios ,, DISKo*
fir die Untersuchungsgruppe sehr schwer war. Die in Kapitel 7 dargestellte Auf-
gabenanalyse fiir eine friihere Version der , Schneiderwerkstatt“ hatte ergeben, daB
unter den Umstéinden eines zu schwer steuerbaren Programms das ,,Gesamtvermo-
gen® kein intern valider Indikator der Steuerungsleistung war. Diese Aufgaben-
analyse wurde nun auf das Szenario ,,DISKo“ angewandt.

13.2  Aufgabenanalyse Szenario ,,DISKo*
13.2.1  Analyse der Gewinnspanne; Definition eines neuen Problemlésegiitemafes

Die in Kapitel 7 beschriebenen Annahmen der Aufgabenanalyse fiir die ,,Schneider-
werkstatt“ gelten insofern fiir das Szenario , DISKo*“ als auch hier die Hauptge-
winnmdglichkeit im Verkauf der Produkte (bei ,, DISKo*“: Computerchips) liegt. Die
in diesem Programm zusitzlich méglichen Erlése durch Patente, Forschungsauftrige
und Recyling kénnen demgegeniiber vernachlissigt werden. Wie in Kapitel 7 er-
lautert, ist der Gewinn das Produkt aus der Anzahl verkaufter Chips und der Ge-
winnspanne pro verkauftem Chip. Es galt also zunichst zu priifen, ob die Teil-
nehmer das Szenario ,,DISKo* in den Bereich der positiven Gewinnspanne steuern
konnten. Dies war tiberwiegend nicht der Fall.
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Abbildung 6 zeigt, daB es -

selbst im diesbeziiglich i ]
besten Bearbeitungstakt 80
weniger als 40 % der ?
Testanden gelungen ist, 60 |

das System zumindest  DISKo (N=68)

kurzfristig in die Zone 40| [ SW8 t=os

mit positiver Gewinn-

spanne zu steuern. (Zum 20 -+

Vergleich sind auch die 1 J
O —— e

entsprechenden Werte fiir
die ,Schneiderwerkstatt“
in der Graphik abge-

o 1 2 3 4 5 B8 7 8 9 10 11 12

Abb. 6: Prozentualer Anteil der Testanden mit einer
positiven Gewinnspanne in beiden Szenarien

tragen.) Durch die Be- (Die Griinde fiir die geringere Gruppengréfe und
schrinkung der Graphik geringere Anzahl an Bearbeitungstakten bei ,, DIS-
auf die Daten der 68 Per- Ko* sind in Abschnitt 13.2.2 erlautert.)

sonen, die mindestens
neun Bearbeitungstakte vorzuweisen hatten (siche Abschnitt 13.2.2), wird die Be-
deutung der negativen Gewinnspanne fiir die Testanden sogar noch unterschitzt. Be-
zogen auf den jeweils letzten Entscheidungsdurchgang und die Gesamtgruppe konn-
ten sogar nur 19% eine positive Gewinnspanne aufweisen. Die Steuerung des Szena-
rios war offensichtlich zu schwer. Dieser Befund ist in seiner Geltung natiirlich zu-
nichst auf die analysierte Untersuchungsgruppe beschrinkt, Allerdings erzielte der
Proband, der dem Median der Gruppe am nichsten lag, mit seinem Endergebnis im
Gesamtvermégen in Hohe von -549.734 DM nach der dem Programm beiliegenden
Norm fiir berufstitige Ingenieure und Naturwissenschaftler noch einen Prozentrang
von 33. Demzufolge war die Untersuchungsgruppe etwas, aber nicht deutlich lei-
stungsschwicher als andere Gruppen. Es wire interessant zu priifen, ob die ge-
schilderte Uberforderung und die daran gebundene Konsequenz der mangelnden in-
ternen Validitét (siche unten sowie Kapitel 7) der am »Gesamtvermdgen® orientier-
ten Indikatoren der Steuerungsleistung sich auch bei anderer Untersuchungen zeigt.
Solange die Gewinnspanne aber - wie fiir die iberwiegende Mehrheit der Unter-
suchungsgruppe - negativ ist, erwirtschaften die Probanden mit jedem verkauften
Chip Verluste. Wie im Theorieteil in Abbildung 4 veranschaulicht, unterscheidet
das ProblemlosegiitemaBl ,Gesamtvermdgen® unter diesen Umstinden nicht mehr
zwischen einem relativ guten Problemloser (nur geringfiigig negative Gewinn-
spanne, groBe Anzahl an verkauften Chips) und einem schlechten Problemléser
(deutlich negative Gewinnspanne, geringe Anzahl an verkauften Chips), weil die
beiden Subziele ,,Gewinnspanne pro Chip“ und , Anzahl verkaufter Chips“ zur Be-
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stimmung des Gesamtvermogens multipliziert werden und dabei das negative Vor-
zeichen der Gewinnspanne den urspriinglich Qualititsnachweis eines guten Problem-
16sers ~ ndmlich seine guten Verkaufszahlen - konterkariert. Die unter den spezi-
fischen Bedingungen gegebene Inkompatibilitit der Subziele konnten die Teilnehmer
kaum erschlieBen, da der Wert fiir die Gewinnspanne pro Chip weder angezeigt
wurde noch ohne weiteres selbst errechnet werden konnte.

Analog zu dem Vorgehen in der Berliner Untersuchung mit einer fritheren Ver-
sion der ,,Schneiderwerkstatt“ (siehe oben, Abschnitt 7.3.2) wurde nun fiir ,DIS-
Ko*® ein neues Problemldsegiitemal definiert. Zunichst wurde die Kennwerte fiir die
beiden Subziele ,, Anzahl an verkauften Chips* und ,,Gewinnspanne pro Chip“ ge-
bildet, wobei pro Teilnehmer die jeweils maximale Anzahl an Entscheidungsdurch-
gangen beriicksichtigt wurde. Aus den beiden TeilgiitemaBen wurde dann durch ein-
fache additive Aggregation das neue ProblemlosegiitemaB gebildet, die Leistungen
in den beiden Subgttekriterien wurden vorab z-transformiert. Aufgrund der schiefen
Verteilung wurde das neue Problemldsegiitemaf normalisiert. Das neue Problem-
loseglitemal korrelierte zu r=.40 mit dem Kapitalendwert (N=100). Ein erster
Hinweis auf die fehlende interne Validitdt des Indikators , Gesamtvermdgen“ und
auf die interne Validitit des neuen Problemlosegiitemafles ergibt sich aus den Inter-
korrelationen der Mafie mit dem bei ,,DISKo“ programmintern berechneten Index
zur Beurteilung der von den Testanden gezeigten Verhaltensweisen und Strategien.
Dieses MaB korrelierte zu .19 (n.s) mit der Variable , Kapitalendwert“, aber zu .34
(p<.01) mit dem neuen Problemlésegiitema (N=100).

Zu Vergleichszwecken wurde das neue ProblemlosegiitemaB auch fiir die
»Schneiderwerkstatt“ gebildet.

13.2.2  Weitere Probleme der Systemsteuerung;
zusdizliche Variante des neu definierten Problemldsegiitemafes

Im Rahmen der Analyse der ,,DISKo“-Daten fiel auf, daB die Anzahl der ,,DISKo“-
Bearbeitungstakte mit Entscheidungen iiber die Teilnehmer hinweg variierte (siehe
Tabelle 11). Wihrend einige Teilnehmer in den 50 Minuten keinen einzigen oder
nur eine Entscheidungsdurchgang ,spielten” (und von der Analyse ausgeschlossen
werden muBten, sieche Abschnitt 12.4) brachten es andere in der gleichen Zeit auf
bis zu 25 Bearbeitungstakte. Bei ,,DISKo“ wird dem Probanden kein festes Ablauf-
schema vorgegeben, dies wird im Handbuch explizit als Vorzug des Szenarios her-
ausgestellt (U. Funke, 1992a, S. 2-4). Diese Erweiterung der Verhaltensmoglichkeit
wird mit EinbuBen in der Standardisierung erkauft. Fiir die einzelnen Teilnehmer
liegen in einem gréferen AusmaB quantitativ und qualitativ unterschiedliche Daten
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vor als dies bei Problemléseszenarien mit vorgegebenem Ablaufschema der Fall ist.
Um hinsichtlich der Steuerungsleistung eine zwischen den Individuen und den bei-
den Szenarien vergleichbarere Datenbasis zu erhalten, wurden die Teilnehmer der
vorliegenden Untersuchung explizit instruiert, 12 Entscheidungsdurchgiinge zu ab-
solvieren. DaB diese Instruktion nur von 18 Teilnehmern befolgt wurde, muB nicht
als Indiz mangelnder compliance gewertet werden. Im Szenario »DISKo“ werden
die Teilnehmer standardmiBig nicht dariiber informiert, in welchem ~Entschei-
dungsmonat® ihre ,Simulation“ sich befindet. Lediglich ein spezielles Untermenii
(graphische Verlaufsanalyse der Entscheidungen) erlaubt es, diesbeziigliche Informa-
tionen zu generieren. Um diese Information aufzurufen, muf man sich durch ver-
schiedene Pull-down Meniis wihlen und insgesamt sechsmal die , Enter* Taste
driicken. Kurzum, es liegt nahe zu vermuten, daf einige Teilnehmer nicht wuBten,
in welchem Entscheidungsmonat sie sich befanden. Das schlichte »Mitzihlen“ der
einzelnen Entscheidungen wird dadurch erschwert, da8 das Abschliefen eines Ent-
scheidungsdurchgangs groBe Ahnlichkeit mit dem AbschlieBen eines Testlaufs hat.
In dem , Fragebogen zur Steuerung® (siche oben, 12.2.5) duBerten insgesamt 86.4 %
der Teilnehmer, daB die Aussage ,Es fillt schwer, den Uberblick zu bewahren®
etwas (18.4%), iiberwiegend (39.8%) oder genau (28.2%) auf die Bedienung des
Szenarios , DISKo“ zutrifft. (Zum Vergleich: hinsichtlich der ,,Schneiderwerkstatt“
duferten nur 17.5% der Teilnehmer entsprechende Bedenken (t=11.58; p<.01))
Das Befragunsergebnis mag zum Teil die Frustration der Teilnehmer iiber das
eigene schlechte Abschneiden widerspiegeln, zum anderen Teil diirfte es aber auch
auf wahrgenommene Bedienungsprobleme zuriickzufiihren sein.

Tab. 11: Bearbeitungstakte mit Entscheidungen in , DISKo“

s Anzahl der ,,DISKo“ Bearbeitungstakte mit »Entscheidungen
o|rl2|s|els|e6|7]|s|o]w]|u]|rn
2|2]1|9|1|3|5|5|8|9|3|11|18

Haufigkeit ~

 Anzahl der ,DISKo“ Bearbeitungstakte mit ,, Entscheidungen
13 | 14|15 |16 | 17| 18| 19|20 | 21 | 22| 23| 24 | 25
s Te e =T = T=T=T1 T
Hiufigkeit ~
1) Teilnehmer von der weiteren Analyse ausgeschlossen

Um eine konstante GroBe der Datenbasis zu sichern, wurden in den Abbildungen 5
und 6 nur die ersten neun Entscheidungsdurchginge derjenigen 68 Probanden be-
riicksichtigt, die mindestens neun Bearbeitungstakte vorzuweisen hatten.
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Die Aufgabenanalyse forderte noch ein weiteres Problem der Steuerung des Sze-
narios ,DISKo“ zu Tage: Die Anzahl der Entscheidungstakte war an einen nega-
tiven Steuerungserfolg in der Variable , Gesamtvermogen gekniipft, die beiden ent-
sprechenden normalisierten Variablen korrelierten zu -.37 miteinander (N=100;
p<.01). Verantwortlich fiir diesen Zusammenhang konnte das Simulations-Ereignis
»~Maschinenschiden“ gewesen sein. Bei fast der Hilfte der Probanden (48%)
nahmen die Maschinenschidden im Laufe der Zeit kurz- oder lingerfristig ein Aus-
maf von liber 95% an. Rund ¥ der Teilnehmer (34 %) hatten genau oder mehr als ¥5
ihrer Entscheidungsdurchginge mit mindestens 95 % Maschinenschiden verbracht.
Nur vier Personen ist es liberhaupt gelungen, einen Maschinenschaden in dieser
GroBenordnung wieder zu ,beheben“. Fiir die iibrigen Teilnehmer mit diesem Er-
eignis galt: einmal Maschinenschaden, immer Maschinenschaden. Mit iiber 95%
Maschinenschéden ist es kaum mdglich zu produzieren und Gewinn zu erzielen, ent-
sprechende Steuerungsindikatoren bewerten das Verhalten der Teilnehmer unter
diesen Umstdnden nicht zutreffend. Hinzu kommt, daB das System ,,DISKo“ in der
vorliegenden Version nicht immer sonderlich plausibel auf die MaBnahmen re-
agierte, die die Teilnehmer ergriffen, um dem durchaus registrierten Umstand der
Maschinenschdden entgegenzusteuern. So blieb der Parameter ,,Maschinenschiaden®
z.B. teilweise unbeeinfluBit von den GegenmaBnahmen ,,Maschinenverkauf®, , Ein-
kauf neuer Maschinen“ und , Erhéhung der Instandhaltungskosten® (auch bei einer
Erhohung der Instandhaltungskosten auf 100.000 DM blieb es z.B. noch iiber ,Mo-
nate“ beim vollstindigen Maschinenschaden). Ein Einzelfall soll dies illustrieren.
Teilnehmer 5 reagierte auf die Variablenausprigung ,,99% Maschinenschiden® mit
dem Verkauf sdmtlicher , Vollautomaten“ und kaufte - nach seiner Lesart - ,,neue*
und somit kaum schadensbehaftete ,Halbautomaten“. Als Reaktion stieg die Varia-
ble ,,Maschinenschiden“ der ,nagelneuen“ Halbautomaten von ,,99“ auf ,100 %*“.
Das ,verniinftige“ Verhalten des Teilnehmers lohnte sich nicht, er kam aus der ein-
mal verfahrenen Situation nicht mehr heraus. Am Parameter ,,Gewinn“ orientierte
Indikatoren der Steuerungsleistungen wiirdigten die verniinftige Handlung des Pro-
blemlosers nicht. Uberspitzt kann man formulieren, daB sich das System ,, DISKo*
nach dem Ereignis ,,Maschinenschiden tiber 95%“ in den meisten Fillen der Steue-
rung entzog und somit die Steuerungsleistung fiir die von diesem Ereignis betrof-
fenen Probanden nicht mehr beurteilt werden konnte. Die Kovariation zwischen der
Anzahl der Entscheidungstakte und dem Ausmaf der Verluste mag sich dadurch er-
klaren, daff die Wahrscheinlichkeit von Maschinenschiden im Umfang von tiber
95% mit zunehmender Anzahl an Entscheidungstakten wichst. Nur bei einem Pro-
banden trat ein solches Ereignis bereits im vierten Bearbeitungstakt auf, 99 Pro-
banden blieben in den ersten vier Takten von Maschinenschiden dieses Ausmafes

verschont.
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Tabelle 12 zeigt die Verteilung des ersten Auftretens des Ereignisses ,,Maschinen-
schdden von mindestens 95% “ iiber die einzelnen Bearbeitungstakte.

Tab. 12: Verteilung des ersten Auftretens des Ereignisses ,,Maschinenschiden
von mindestens 95%“ iiber die einzelnen , DISKo* Bearbeitungstakte

s erster ,,DISKo“ Bearbeitungstakt mit
»Maschinenschdden in Hohe von min. 95%“

1|2|3|4!5|6|7I8l9l10|11,12 13|14|15|16
s e e e T (==
Hiufigkeit ~

Aus der Analyse ergibt sich die These, daB an der Zielvorgabe Gewinnmaximierung
und somit auch an den Subzielen ,, Verkauf“ und ,Gewinnspanne“ orientierte Indi-
katoren der Steuerungsleistung nur solange die Leistungen der Teilnehmer in dem
Szenario richtig wiederspiegeln, solange das System aus der subjektiven Sicht der
Teilnehmer halbwegs ,steuerbar ist. Mit zunehmender Anzahl an Bearbeitungs-
takten entzog sich das System ,,DISKo“ (angesichts der zunehmenden Wahrschein-
lichkeit eines fatalen AusmaBes an Maschinenschiden) fiir viele Teilnehmer der
Steverung. Zusitzlich zu den Indikatoren der Steuerungsleistung iiber alle Bearbei-
tungstakte wurde daher das neue ProblemlosegiitemaB (siche oben Abschnitt 13.2. 1)
liber die ersten acht Bearbeitungstakte berechnet. Die Wahl fiel auf den achten Be-
arbeitungstakt, da zu diesem Simulationszeitpunkt einerseits geniigend Entschei-
dungen fiir eine Beurteilung der Steuerungsleistung vorliegen, andererseits aber die
Anzahl der Entscheidungstakte unter desastrésen Umstinden (mindestens 95% Ma-
schinenschidden) zumeist nicht groBer ist als die Anzahl der , steuerbaren“ Takte.
Die Daten aus den Entscheidungen 9-25 wurden bei diesem Ma8 ignoriert. Bei den
24 Teilnehmern, die weniger als acht Entscheidungen getroffen haben, wurde zur
Bildung des Indikators die maximal mégliche Anzahl an Bearbeitungstakten einbe-
zogen. Das auf die ersten acht Bearbeitungstakte beschrinkte neue Problemlosegiite-
maB war zu r=.09 mit dem Kapitalendwert und zu r=.80 mit dem iiber alle Bear-
beitungstakte berechneten neuen Problemlésegiiemall korreliert.

201



13.3  Uberblick iiber die Indikatoren der Steuerungsleistung
Tabelle 13 gibt einen Uberblick iiber die Indikatoren der Steuerungsleistungen und
die verwendeten Abkiirzungen, die in der Arbeit dargestellten Analysen beziehen

sich auf die normalisierten Variablen.

Tab. 13: Indikatoren der Steuerungsleistung in beiden Szenarien

nur die ersten

alle Bearbeitungstakte 8 Bearbeitungs-
takte
»Schneider-
werkstatt* ,DISKo“ , DISKo*

Gesamtvermdgen (Endwert) | SWS-Gekap | DISKo-Gekap
neues Probleml&segiitemaf SWS-PLG DISKo-PLG DISKo-PLGS8

Es gilt explizit festzuhalten, dafl zur Beurteilung der diagnostischen Alltagstauglich-
keit der Szenarien lediglich die Indikatoren der Steuerungsleistung herangezogen
werden konnen, die mit der Zielvorgabe an die Probanden iibereinstimmen und
standardméBig vom Programm berechnet werden (Endwert des Gesamtvermogens,
in Tabelle 13 hervorgehoben). Aus diesem Grund beziehen sich die nachfolgenden
Analysen primir auf diese Indikatoren. Die hier erarbeiteten Aufgabenanalysen und
die Neuberechnung von intern validen Problemldsegiitemafien fiir das Szenario
»DISKo“ konnen in der Praxis vom diagnostischen Anwender kaum geleistet wer-
den. Mit diesen zusitzlichen Indikatoren berechnete Analysen werden hier lediglich
zu Forschungszwecken durchgefiihrt.

Die vorliegende Arbeit konzentriert sich - wie in Kapitel 6.4 angekiindigt und
erldutert - auf die in jedem Fall vorgeordnete Auswertung von Steuerungslei-
stungen. Die bei , DISKo“ berechneten Indices der Verhaltensweisen und Strategien
werden daher nur sporadisch beriicksichtigt. Die in Kapitel 6.3 beschriebenen theo-
retischen Defizite der VerhaltensmaBe und die zu ihrer Umsetzung notwendige will-
kiirliche Datenreduktion sprechen gegen eine prioritire Beriicksichtigung dieser In-
dikatoren in der angewandten Diagnostik.
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13.4  Zusammenfassung und Diskussion

Die deskriptiven Kennwerte weisen nach, daB die Steuerung des Szenarios ,, DISKo*
fir die Untersuchungsgruppe (zu) schwer war. Die in der Berliner Untersuchung
zum Zusammenhang von Intelligenz, Wissen und Problemldsen erarbeiteten Befunde
fiir eine frithere Version des Systems ,,Schneiderwerkstatt“ konnten fiir das System
»DISKo* repliziert werden: Das vorgegebene Ziel der Maximierung des Gesamtver-
mogens 1aft sich auch bei ,DISKo*“ in die Subziele ,, Verkauf* und , Gewinnspanne
pro Verkaufseinheit“ zerlegen. Solange die Gewinnspanne - wie fiir die iiberwie-
gende Mehrheit der Untersuchungsgruppe - negativ ist, erwirtschaften die Proban-
den mit jedem verkauften Chip Verlust. Die bei der Bestimmung des Gesamtvermo-
gens vorgenommene multiplikative Verrechnung der beiden Teilziele verhindert
unter diesen Umstéinden eine Differenzierung zwischen Probanden mit einer posi-
tiven und einer negativen Steuerungsleistung. Als neuer Indikator wurden daher die
z-transformierten Leistungen in den beiden Subzielen ,Verkauf“ und ,Gewinn-
spanne pro Verkaufseinheit“ additiv zu einem neuen ProblemlésegiitemalB zu-
sammengefaBt. Dieser Indikator wurde zu Vergleichszwecken auch fiir das Szenario
»Schneiderwerkstatt“ berechnet, obgleich sich bei dieser Aufgabe keine derartigen
Steuerungsprobleme ergaben.

Als weiteres Ergebnis der Aufgabenanalyse fiir ,DISKo“ konnte festgehalten
werden, daB die Anzahl der Entscheidungstakte an einen negativen Steuerungserfolg
in der Variable ,,Gesamtvermogen* gekniipft war. Verantwortlich fiir diesen Zusam-
menhang war vermutlich das - de facto fast unwiderrufliche - Simulations-Ereignis
»desastrose Maschinenschidden, dessen Auftretenswahrscheinlichkeit mit zu-
nehmender Anzahl an Entscheidungen stieg. Zusitzlich wurde daher eine Variante
des neuen Indikators der Steuerungsleistung berechnet, bei dem lediglich die ersten
acht - vergleichsweise weniger von dem Ereignis ,,Maschinenschiden® betroffenen
- Bearbeitungstakte beriicksichtigt wurden.
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14.  Priifung der Voraussetzungsfreiheit
der Steuerungsleistung

Im Theorieteil der vorliegenden Arbeit wurde ausgefiihrt, daf die Steuerungslei-
stung multipel bedingt sein kann. Neben der diagnostisch interessierenden Fihigkeit,
die fiir die Systemsteuerung verantwortlich ist, kann méglicherweise auch die Com-
putererfahrung und die Einstellung zur Arbeit mit Computern zum Steuerungsergeb-
nis beitragen (siehe die Abschnitte 10.1.2 und 10.1.3). Falls die Computererfahrung
und -einstellung gruppenspezifisch (z.B. alters- und geschlechtsspezifisch) variiert,
konnten aus solchen Effekten aus einer bestimmten FairneBperspektive Vorbehalte
gegeniiber dem diagnostischen Einsatz von Problemldseszenarien erwachsen (siche
Abschnitt 10.1.1). Auch Vorwissenseffekte wurden in Erwigung gezogen (sieche Ab-
schnitt 2.3.2.2). Wird durch die inhaltlichen Aufgabenmerkmale eines computerge-
stiitzten Problemldseszenarios Wissen aktiviert, welches in der Gruppe der Diagno-
stikanden im unterschiedlichen Ausmaf verbreitet ist, so kann es zu Vorwissens-
effekten auf die Steuerungsleistung kommen. Diese Annahmen zu Voraussetzungen
der Steuerungsleistung werden in den folgenden Abschnitten gepriift.

14.1 Effekte der Computererfahrung und des Alters
auf die Steuerungsleistung

Zunéchst wurde iberpriift, ob die interindividuell unterschiedliche Computerer-
fahrung (operationalisiert Gber die Skala ,CErfahr“) oder das Alter einen EinfluB
auf die Steuerungsleistung in der ,Schneiderwerkstatt“ (Kriterium ,Kapitalend-
wert“) nahm. Dabei zeigte sich fiir die Computererfahrung ein schwacher positiver
Zusammenhang (r=.19; p=.05 bei einseitiger Testung) und fiir das Alter ein nicht-
signifikanter negativer Trend (r=-.18, n.s). Die Computererfahrung war zu r=-.28
negativ mit dem Alter korreliert (p <.01; Spearman-Rangkorrelation). Im Rahmen
einer univariaten Varianzanalyse ergab sich eine borderline-signifikante Zwei-Weg-
Interaktion (F (1,99) = 3.27; p=.07) zwischen den jeweils am Median dichotomi-
sierten unabhingigen Variablen , Alter“ sowie der ,,Computererfahrung® einerseits
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und der Steuerungslei- A
E t dgen Schneiderwerkstatt
stung in der ,,Schneider- r .
Tausend DM

werkstatt“ andererseits. 340 321005 |
Abbildung 7 stellt die Er- 3204
gebnisse des direkten 3001,
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Abb. 7. Effekte des Alters und der »PC-Erfahrung“

auf die Steuerungsleistung in der ,Schneider-
die Graphiken in den Ab- werkstatt“

gefithrt wurden, zeigen

bildungen 7 und 8 aus

Griinden der Anschaulichkeit die Werte fiir die nicht-transformierte Variable.) In
der Gruppe mit hoher PC-Erfahrung (rechte Hilfte der Graphik in Abbildung 7)
kam dem Alter keine Bedeutung fiir die Steuerungsleistung bei. Demgegeniiber er-
zielten in der Gruppe der wenig PC-erfahrenen Teilnehmer die Alteren signifikant
schlechtere Ergebnisse (F (1,99) = 4.96; p<.05).

Fir das Szenario ,DISKo“ zeigten sich in bezug auf die Steuerungsleistung
(Kapitalendwert) keine entsprechenden Effekte, tendenziell (r=-.11, n.s.) ging hier
ein groferes AusmaB an Computererfahrung sogar mit einer schlechteren Leistung
einher. Dieser Befund stellt die fiir die , Schneiderwerkstatt“ aufgezeigten Effekte
der Computererfahrung und des Alters auf die Steuerungsleistung allerdings nicht in
Frage, wenn man die weiter oben (in Abschnitt 13.2.2) beschriebenen Probleme bei
der ,, DISKo“-Steuerung in Rechnung stellt. Vermutlich aufgrund des de facto iiber-
wiegend unwiderruflichen Szenarienereignisses ,Maschinenschiden grofer als
95%“, welches erst bei einer fortgeschrittenen Szenarienbearbeitung auftrat, galt,
daB die Anzahl der Entscheidungstakte mit einiger Wahrscheinlichkeit an einen ne-
gativen Steuerungserfolg in der Variable ,,Gesamtvermogen“ gekniipft war. Gerade
die Teilnehmer mit einer ausgeprigten Computererfahrung zeigten aber eine grofe
»Spielfreude”: Der programminterne Parameter fiir die , Gesamtaktivitit* war zu
r=.42 mit der ,,Computererfahrung und zu r=.35 signifikant mit der Anzahl der
Bearbeitungstakte korreliert. Da mit einer zunchmenden Anzahl an Bearbeitungs-
takten das Risiko der desastrosen Maschinenschiden stieg, ergab sich aus der Com-
putererfahrung im Szenario ,DISKo“ hinsichtlich des Steuerungserfolgs kein Vor-
teil. Dieser Befund diirfte sehr spezifisch fiir die vorliegende Situation (zu schweres
Szenario mit einem unplausiblen und schwerwiegenden Ereignis ,Maschinenscha-
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den®) gewesen sein. Der ,DISKo“-programmintern berechnete Parameter zur Beur-
teilung der Verhaltensweisen und Strategien war zu r=.34 mit der Skala ,Fin-
stellung zur Arbeit mit Computern“ und zu r=.47 mit der Skala »Computerer-
fahrung* korreliert (p<.01, N =jeweils 100). Auch die um den Intelligenz- und
Wissensanteil bereinigte Partialkorrelation zwischen dem ,, DISKo*-Verhaltensindi-
kator und der Skala »Computererfahrung“ blieb mit r=.38 statistisch bedeutsam.
Dies 1dBt vermuten, daB auch bei dem Szenario ,DISKo“ unter »normalen Um-
stinden® eher mit Effekten der Computererfahrung zu rechnen ist, die in der fiir die
»Schneiderwerkstatt“ beschriebenen Richtung verlaufen.

14.2  Effekte des allgemeinen Vorwissens und der Einstellung
zur Arbeit mit Computern auf die Steuerungsleistung

Die Frage, ob ein bestimmter Anteil der Problemldseleistung durch die Vorwissens-
kompatibilitdt, d.h. durch die Passung der ,semantischen Einbettung® (Variablen-
Etiketten, Rahmengeschichte) und dem entsprechenden Vorwissen der Teilnehmer
bedingt wird, sollte durch die Zusammenschau der Steuerungsleistungen in den be-
triebswirtschaftlichen Szenarien und der Auswertung des Kenntnistests ,, Wirtschaft“
geklart werden. Dabei stellte sich heraus, daB hinsichtlich des Wirtschaftstests von
den Teilnehmern iiberwiegend positive Leistungen erzielt wurden, so daB eine
rechtsgipflige Verteilung vorlag. Dieser Befund bestitigt die in Abschnitt 12.2.1.1
dargestellte Annahme, daf alle Teilnehmer iiber allgemeine Kenntnisse iiber Wirt-
schaft verfiigten und somit jeder Teilnehmer einen Zugang zu der Rahmengeschichte
des Systems finden konnte. Diese Annahme hatte die Wahl eines wirtschaftlich ein-
gekleideten Szenarios begriindet. Die Abweichung von der Normalverteilung stellt
ein Problem bei der Priifung von Zusammenhangsbefunden dar. Auch nach der
Normalisierung der negativ schiefverteilten Variablen blieb der Kolmogorov-
Smirnov-Test auf Normalverteilung mit einem Signifikanzwert von p=.15 im kri-
tischen Bereich. Selbst die Teilnehmer mit den relativ ,,schlechtesten® Ergebnissen
16sten noch tiber 50% der 20 Items, im Durchschnitt wurden 81,4% der Fragen
richtig beantwortet. Wahrscheinlich ist dies ein Grund dafiir, daB das so gemessene
allgemeine Vorwissen in keinem Zusammenhang zum Steuerungserfolg (Kapitalend-
wert) bei der ,,Schneiderwerkstatt“ (r=.03) und bei ,, DISKo*“ (r=.06) stand (Spear-
man-Rangkorrelationen). In der Berliner Untersuchung zum Zusammenhang von In-
telligenz, Wissen und Problemldsen hatte sich mit einer Korrelation von r=.38 ein
mittelstarker Effekt des allgemeinen Wirtschaftswissen auf die Steuerungsleistung
ergeben (siche Abschnitt 9.1.3.3). Die Teilnehmer der Berliner Untersuchung waren
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im Durchschnitt 18 Jahre alt und verfiigten vermutlich Giber weniger Wirtschafts-
kenntnisse. Diese Uberlegung basiert auf einem Vergleich mit Daten, die bei ins-
gesamt 3274 Personen mit einer modifizierten Version des Kenntnistests ,, Wirt-
schaft“ erhoben wurden (zur Stichprobe siehe Kersting und Beauducel, 1997).
Wihrend die 972 18jdhrigen, die vom Alter her den Teilnehmern der Berliner
Untersuchung vergleichbar sind, 49 % der Items richtig l16sen konnten (SD=
16,0%), konnte die 434 Personen starke Gruppe der iiber 28jihrigen, die vom Alter
her mit der Untersuchungsgruppe der vorliegenden Arbeit verglichen werden kann,
im Durchschnitt 73% der Fragen korrekt beantworten (SD=15,6%). Dieser Ver-
gleich fiihrt zu der Hypothese, daB sich ein Haupteffekt des allgemeinen Vorwissens
nur in einer Gruppe mit einem durchschnittlichen und annihernd normalverteilten
Vorwissens-Niveau ergibt, ab einem gewissen Kenntnisniveau das allgemeine Vor-
wissen aber nur noch eine untergeordnete Rolle fiir die Steuerungsieistungen spielt
(Schwellenmodell). Diese These wiire an einem geeigneten Datensatz zu iiberpriifen.

Das Ausbleiben eines
Haupteffekts des alige-

t gen Schneiderwerkstatt

 333ola

Tausend DM

meinen Vorwissens be- 340 316003

sagt nicht, daB die Sy- 3200 | e R
stemsteuerung hinsichtlich ____390‘,,"

der Wirtschafts-Kennt- S0 | Hniodrig
nisse als voraussetzungs- 260 1 241486} areerians |
frei gelten kann. Es 240

zeigte sich vielmehr ein 290 B

Interaktionseffekt (E
(1 ’99) =5'71; P < '05) fiir Elrr::tg;rl;l:g zur Arbsﬂof;\llt;v;Cs
die miteinander unkorre-

lierten Faktoren , Wirt-
schaftskenntnisse“ und

Abb. 8: Effekte der allgemeinen Wirtschaftskenntnisse
und der Einstellung gegeniiber der Arbeit mit
Computern auf die Steuerungsleistung in der

»Einstellung zur Arbeit »Schneiderwerkstatt“

mit Computern“ auf die

Steuerungsleistung in der ,,Schneiderwerkstatt“ (siche Abbildung 8). Betrachtet man
den Kapitalendwert ausschlieBlich innerhalb der Gruppe der Teilnehmer mit einer
relativ negativen Einstellung zur Arbeit mit Computern (linke Seite der Graphik in
Abbildung 8), so fiihrte innerhalb dieser Gruppe ein iiberaus fundiertes Wirtschafts-
wissen zu einer signifikant besseren Steuerungsleistung (F (1,99)=4.63; p<.05).
Bei den Teilnehmern mit einer positiven Einstellung zur Arbeit mit Computern
zeigten sich hingegen keine wissensabhédngigen bedeutsamen Leistungsunterschiede.
Die unabhidngige Variable ,allgemeines Vorwissen“ zeigte auch in Interaktion mit
der unabhéngigen Variablen ,,Computererfahrung” einen EinfluB auf die Steuerungs-
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leistung, die nach dem fiir die , Computereinstellung* geschilderten Muster verlief,
die Signifikanzgrenze aber verfehlte (F (1,99) = 2.75; p=.10).

Die Analyse der entsprechenden Effekte beim Szenario ,DISKo* ist aufgrund
der weiter oben (Abschnitt 14.1) geschilderten unplausiblen Zusammenhinge zwi-
schen dem ,,DISKo“-Kapitalendwert und der Computererfahrung wenig sinnvoll.

14.3 Zusammenfassung und Diskussion
zur Voraussetzungsfreiheit der Steuerungsleistung

Die standardisierte Bearbeitung eines Problemloseszenarios ist mit der Verwendung
eines Computers zur Testvorgabe verbunden. Damit ergibt sich fiir die Diagnosti-
kanden zusitzlich zur eigentlichen Problemlésung die Aufgabe der Interaktion mit
dem Computer. Nach den vorliegenden Analysen kann es nicht ausgeschlossen wer-
den, daf ein kleiner Varianzanteil der Steuerungsleistung durch die Computererfah-
rung mitbedingt ist, da sich fiir die Computererfahrung ein schwacher positiver Zu-
sammenhang mit der Steuerungsleistung in der , Schneiderwerkstatt“ ergab. Dariiber
hinaus galt, daB in der Gruppe der wenig PC-erfahrenen Teilnehmer die Alteren
signifikant schlechtere Ergebnisse in der ,Schneiderwerkstatt® erzielten. Fiir das
Szenario ,,DISKo“ konnten entsprechende Effekte auf die Steuerungsleistung nicht
aufgezeigt werden. Allerdings ging die Computererfahrung bei diesem Szenario mit
einer groferen Anzahl an Spielaktivititen einher, was unter den gegebenen Um-
stinden (siche Abschnitt 13.2) bei ,DISKo“ die Wahrscheinlichkeit von fatalen
»Maschinenschiiden” erhchte. Dieser ungewdhnliche Trend konnte die eigentliche
Wirkung der Computererfahrung tiberdeckt haben. Zumindest fiir die Verhaltensbe-
urteilung konnten deutliche Effekte der Computererfahrung und -einstellung bei
»DISKo® aufgezeigt werden. Das Verhalten von Personen mit einer eher hohen
Computererfahrung und relativ positiven Einstellung zur Arbeit mit Computern
wurde demnach postitiver beurteilt. Wahrend die Computererfahrung auch mit den
Intelligenz- und WissensmaBen konfundiert war, korrelierte die Computereinstellung
lediglich mit dem fiir das Szenario ,,DISKo“ berechneten VerhaltensmaB (r=.34,
p<.01, N=100), nicht aber mit den Intelligenz- und Wissensmafen.

Ein direkter Effekt des allgemeinen Vorwissens iiber die Wissensdomine, aus
der die semantische Einkleidung des Szenarios stammt, lieB sich nicht nachweisen.
Lediglich innerhalb der Gruppe der Teilnehmer mit einer relativ negativen Ein-
stellung zur Arbeit mit Computern ging ein hohes allgemeines Vorwissen mit einer
besseren Steuerungsleistung in der , Schneiderwerkstatt® einher. Allerdings waren
die Kenntnisse der Untersuchungsgruppe insgesamt iiberdurchschnittlich fundiert.
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Fiir die diagnostische Praxis bedeuten die Befunde, daf die mit Hilfe von computer-
gestiitzten Problemldseszenarien gestellten Diagnosen nicht nur ein Indikator fiir
eine Fdhigkeit sind, sondern zu einem kleinen, unbekannten Anteil auch etwas iiber
die Vorerfahrung der Diagnostikanden mit Computern, iiber die Kombination dieser
Computererfahrung mit dem Alter und iiber die Einstellung der Testanden zur Ar-
beit mit Computern in Interaktion mit deren allgemeinen Vorwissen aussagen.
Sollten diese zusatzlichen Steuerungsvoraussetzungen gruppenspezifisch (z.B. alters-
spezifisch, geschlechtsspezifisch) variieren, werden u.U. mit dem diagnostischen
Einsatz von computergestiitzten Problemldseszenarien bestimmte Personengruppen
unter bestimmten FairneBgesichtspunkten im schwachen AusmaB diskriminiert (siche
Abschnitt 10.1). AuBerdem ist die Interpretation der Steuerungsleistung als reiner
Féhigkeitsindikator durch die Befunde etwas in Frage gestellt. In der Eignungsdia-
gnostik ist die Verwendung von computergestiitzte Problemldseszenarien immer
dann problematisch, wenn die zusitlichen Varianzquellen der Steuerungsleistung
(z.B. Computererfahrung) nicht eignungsrelevant sind. In jedem Falle ist es aus dia-
gnostischer Sicht unbefriedigend, daB die psychologisch unterschiedlichen Determi-
nanten der Steuerungsleistung in der Pauschaldiagnose nicht weiter differenziert
werden. Es empfiehlt sich daher, zur Absicherung der mit Hilfe computergestiitzter
ProblemlGseszenarien gestellten Diagnose stets auch die Computererfahrung, die
Einstellung zur Arbeit mit Computern und das allgemeine Vorwissen iiber die
Domine, aus die Rahmengeschichte des Szenarios entlehnt ist, separat zu diagno-
stizieren.
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15.  Zur Konstruktvaliditit der Steuerungsleistung

Das Verstindnis der Problemldsefihigkeit ist — besonders auf der Konstruktebene -
noch sehr liickenhaft (siche Abschnitt 9.1 des Theorieteils), eine empirisch fundierte
Elaboration eines Konstrukts ,Problemldsen® existiert bislang nicht. Neben dem
Postulat, daB mit den Steuerungsleistungen eine ,neue“ Fihigkeit, namlich die
Fihigkeit zum Problemldsen gemessen wird, steht die Vermutung, daB es sich bei
der Steuerungsleistung um einen neuen Indikator fiir die etablierten Konstrukte
Intelligenz und Wissen handelt. Die Konstruktvaliditit beriihrt sowohl die Entschei-
dung, in welcher Situation Problemldseszenarien als diagnostische Instrumente zum
Einsatz kommen kénnen als auch die Frage, wie die so gewonnenen diagnostischen
Informationen zu interpretieren sind. Solange die Beziehung zwischen dem Indikator
und dem Indizierten nicht niher bestimmt ist, kann das diagnostische Zeichen nicht
eindeutig interpretiert werden. Entsprechend den Ausfithrungen im Abschnitt 9.1
wird ein Zusammenhang zwischen Intelligenz, Wissen und der Steuerungsleistung
erwartet. Im folgenden werden die entsprechenden Analysen fiir die beiden Sze-
narien dargestellt.

Zundchst wurde fiir die Skalen der Allgemeinen Intelligenz und der Verarbei-
tungskapazitit sowie fiir die Indikatoren des systemspezifischen Sachwissens iiber
die ,Schneiderwerkstatt“, iiber ,,DISKo“ und fiir ein Aggregat der beiden system-
spezifischen Wissensindikatoren der Zusammenhang zur Steuerungsgiite auf bi-
variater Ebene berechnet. Tabelle 14 gibt die Korrelationen der entsprechenden In-
dikatoren mit der Steuerungsleistung in den Szenarien ,Schneiderwerkstatt® und
»DISKo“ sowie fiir ein Aggregat der Steuerungsleistung in den beiden Szenarien fiir
die Gesamtgruppe wieder.

Aggregiert wurden die z-transformierten Leistungen aufgrund des neuen Pro-
blemldsegiitemaBes in beiden Szenarien, wobei fiir das Szenario »DISKo*“ das iiber
die ersten acht Bearbeitungstakte berechnete MaB Beriicksichtigung fand. Diese In-
dikatoren wurden aufgrund der Parallelititswerte (siche unten, Abschnitt 15.4) fiir
die Aggregation der Steuerungsleistungen ausgewihlt. Bei ,DISKo“ wurde neben
der Steuerungsleistung auch der programminterne Parameter zur Bewertung der
Verhaltensweisen und Strategien in der Korrelationsanalyse berticksichtigt.

Der bivariate Zusammenhang zwischen der Steuerungsleistung und der Intelli-
genz wird in Abschnitt 15.1 erldutert und diskutiert. Zusitzlich zu der Analyse fir
die Gesamtgruppe werden die Ergebnisse fiir die Teilgruppe berichtet, die den BIS-
4 Test bearbeitet haben. Fiir diese Gruppe konnten die Zusammenhinge auch auf
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Tab. 14: Korrelationen der Steuerungsleistung in den beiden Szenarien mit Intelli-
genz und systemspezifischem Sachwissen; fiir das Szenario ,, DISKo“ wur-
de neben der Steuerungsleistung auch das VerhaltensmaB beriicksichtigt

Intelligenz | Sachwissen iiber das Szenario...

Al K »SWS* »,DISKo“ | Aggregat
»SWS#  Kapitalendwert 20" | .21f 220 21° 32"
neues PLG 23" [ 227 22" 22" 29"
DISKo Kapitalendwert || .00 | .02 14 23" 22
neues PLG 217 | 26 317 327 37
neues PLG-8 307 31 33" 317 38"
»Verhalten“ 327 337 23" A1 19 P

Aggregat: ,SWS“ (neues
PLG) und DISKo (PLG-8) | .33™ | .34** .34™ 32" 41"

*p<.05, ™ p<.01, ™Y part-whole korrigierte Korrelationen
Sachwissen:
fiir die ,,Schneiderwerkstatt“: Test ,,WIS“, Aggregat beider Skalen;
fir ,DISKo*: Differenz der ,richtigen® abziigl. der ,falschen“ ,Testlauf“- Prognosen
»Al“ und ,K*“: Intelligenztestskalen ,, Allgemeine Intelligenz* u. , Verarbeitungskapazitit“
»SWS*: Problemldseszenario ,Schneiderwerkstatt“
PLG: Problemldsegiitemal; PLG-8: berechnet iiber die ersten acht Bearbeitungstakte
»Verhalten“: programminterne Beurteilung der Verhaltensweisen und Strategien
N fiir den Zusammenhang...
der Intelligenzskalen mit ,,SWS*“-Indikatoren: 103, mit ,, DISKo*“-Indikatoren: 99
der Wissensskala Test WIS mit ,,SWS*“-Indikatoren: 104, mit ,, DISKo“-Indikatoren 100
des Wissensindikators bei ,,DISKo*“ mit allen Steuerungsleistungsindikatoren: 100
fiir die Aggregate (Wissen und Steuerungsleistung) entspricht das N dem fiir ,, DISKo*
genannten Wert

der Ebene der iibrigen Intelligenzskalen berechnet werden. Das Verhiltnis zwischen
systemspezifischem Sachwissen und der Steuerungsleistung ist, ebenso wie die
Frage des steuerungsbedingten Wissenserwerbs, Thema des Abschnitts 15.2. In
Abschnitt 15.3 wird untersucht, welcher Anteil der Problemldsevarianz durch eine
gemeinsame Beriicksichtigung von Intelligenz und Wissen aufgeklirt werden kann.
Mit der Frage, ob die fiir die beiden Szenarien bestimmten Steuerungsleistungen
iber den gemeinsamen Anteil von Intelligenz und Wissen hinaus generalisierbar
sind, setzt sich der letzte Abschnitt (15.4) des Kapitels zur Konstruktvaliditdt der
Steuerungsleistungen auseinander.
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15.1 Intelligenz und Problemlésen

Fir die ,Schneiderwerkstatt“ zeigte sich ein nur schwacher, aber statistisch bedeut-
samer Zusammenhang zwischen den Skalen der Intelligenz und den Indikatoren der
Steuerungsleistung (siehe Tabelle 14). ErwartungsgemaB unterschied sich das Korre-
lationsmuster zwischen Intelligenz und Steuerungsleistung fiir das ,eigentliche“
GiitemaB, den Kapitalendwert, nicht von dem Muster fiir das neu definierte Pro-
blemldsegiitemaB. Substantielle Unterschiede in den korrelativen Auflenbeziehungen
der beiden MaBe sind nur zu erwarten, falls die Steuerung des betriebswirtschaftlich
eingekleideten Szenarios zu schwer ist und am Gesamtvermdgen orientierte Para-
meter die Steuerungsleistung der Testanden aufgrund der iiberwiegend negativen
Gewinnspanne nicht mehr intern valide abbilden. Dies war fiir das Szenario »DIS-
Ko“ der Fall (siehe die Abschnitte 13.1 und 13.2). Aquivalent zu den Befunden fiir
eine frithere, zu schwere Version der , Schneiderwerkstatt“ (siehe oben, Abschnitt
7.3) galt in der vorliegenden Untersuchung fiir das Szenario ,,DISKo“: in bezug auf
das tradierte Problemlosegiitema8 , Kapitalendwert* zeigte sich kein Zusammenhang
zwischen Intelligenz und Steuerungsleistung. Erst mit dem neuen ProblemlGsegiite-
maf} konnten die Zusammenhinge aufgezeigt werden. Damit hat die von SiiB et al.
(1993b) fiir die Berliner Erstuntersuchung vorgenommene Aufgabenanalyse und De-
finition eines neuen ProblemldsegiitemaBes neben der Bestitigung in der Berliner
Wiederholungsuntersuchung eine weitere Replikation in einer unabhingigen Unter-
suchung mit einem anderen Szenario erfahren. Ohne diese Analyse wiren die Zu-
sammenhangsbefunde fiir das am Kapitalendwert orientierte , DISKo“-Problemlése-
giitemaB als Hinweis auf eine Dissoziation von Intelligenz und Steuerungsleistungen
interpretiert worden.

Die Assoziation zwischen Intelligenz und Steuerungsleistung zeigte sich insbeson-
dere dann, wenn bei der Berechnung des neuen ProblemldsegiitemaBes lediglich die
ersten acht ,DISKo“-Bearbeitungstakte beriicksichtigt wurden. Das so gebildete
MaB war vergleichsweise weniger von dem Szenarienereignis ,,Maschinenschiden®
beeinfluBt. Dieses Ereignis beeintrichtigte vermutlich - ebenso wie die infolge der
Steuerungsprobleme auftretenden negativen Gewinnspannen - die interne Validitit
des urspriinglichen MaBes ,Kapitalendwert“.

Beachtlich sind die substantiellen Korrelationen zwischen den Intelligenztestlei-
stungen und der programminternen Beurteilung der Verhaltensweisen und Stra-
tegien. Diese Verbindung deutet darauf hin, daf die mit diesem Verhaltensindikator
erfaBten Leistungen zu einem entscheidenden Anteil im Fahigkeitsbereich und nicht
(ausschlieBlich) im Motivations- und/ oder Temperamentsbereich zu verankern sind.

Um den Zusammenhang zwischen Intelligenz und Steuerungsleistung besser ab-
schitzen zu konnen, wurden die z-transformierten Steuerungsleistungen der beiden
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Szenarien aggregiert (jeweils das neue ProblemldsegiitemaB, fiir ,,DISKo“ das iiber
die ersten acht Bearbeitungstakte gerechnete Ma8). Durch die Aggregation kann die
Reliabilitit der Messung der Steuerungsleistung gesteigert und die Symmetrie der
Messungen erhoht werden (Wittmann, 1988). Auf dieser Aggregationsebene zeigten
sich substantielle Korrelationen zwischen den Indikatoren der Intelligenz und der
Steuerungsleistungen, die in ihrer Hohe den entsprechenden Befunden der Berliner
Wiederholungsuntersuchung (SiiB et al. 1991) entsprachen. Intelligenz und Problem-
16sen sind demzufolge in etwa der Hohe miteinander korreliert wie Aufgaben zu
verschiedenen Dimensionen der Intelligenz (z.B. » Yerarbeitungskapazitit® und
~Merkfahigkeit“) untereinander.

Um ein auf den Zusammenhang zwischen einzelnen Dimensionen der Intelligenz
und den Steuerungsleistungen fokussiertes Bild zu erhalten, wurden die Daten der
64 Testanden, die den BIS-4 Test bearbeitet hatten, gesondert analysiert. Tabelle 15
gibt die Korrelationen fiir die Intelligenzskalenleistungen wieder, die Problemlose-
giite- und Wissensmafe entsprechen den fiir Tabelle 14 erliuterten Indikatoren.

Tab. 15: Korrelationen der Intelligenzleistungen im BIS-4 Test mit der Steuerungs-
leistung in den beiden Szenarien; fiir das Szenario , DISKo*“ wurde zusiitz-
lich zur Steuerungsleistung auch der Verhaltensindikator beriicksichtigt;
Subgruppenanalyse: nur Probanden, die den BIS-4 Test bearbeitet haben

BIS-Skalen=~>: K E M B A% F N Al
SWS-Kapitalendwert .26" .08 .37 .16 .14 33" 24 26"

SWS-PLG 24 15 300 22 15 33 26" 28"
DISKo-Kapitalendwert .01 .05 -.11 -05 -06 .04 -.07 -.03
DISKo-PLG 337 .09 21 23 17 32 21 26
DISKo-PLG-8 40" 16 35" 40" 30" 417 32" .39
DISKo-Verhalten 36" 35T 317 29" 28° 50" 25F 39

Aggregat SWS-DISKo .39™ 20  .40™ 39" 29° 45 37" 42"

*p<.05, " p<.01

Erlduterung der Abkiirzungen der BIS-Skalen: siche Tabelle 5;
Erlduterung der Indikatoren der Steuerungsleistung: siehe Tabelle 14;

N fiir den Zusammenhang der Intelligenzskalen mit SWS-Indikatoren: 63,
mit ,,DISKo“-Indikatoren sowie dem Aggregat: 61

Die Hohe der Korrelationen zwischen der , Aligemeinen Intelligenz und der
Steuerungsleistung in der ,Schneiderwerkstatt“ erwies sich als geringer als bei
anderen Studien, auch kam der ,, Verarbeitungskapazitit® in der vorliegenden Unter-
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suchung keine herausragende Stellung gegeniiber der ,,Allgemeinen Intelligenz* zu.
Dieser Befund kann auf eine mégliche Varianzeinschrinkung hinsichtlich der Intelli-
genztestleistungen der Untersuchungsgruppe hindeuten. Wie in Abschnitt 12.1 be-
reits erwidhnt, mufl davon ausgegangen werden, daB es sich bei der Untersuchungs-
gruppe um eine nach Intelligenz - und insbesondere nach der Verarbeitungskapazitit
- vorausgewdhlte Gruppe handelte. Entsprechende Restriktionen der Zusammen-
hangsbefunde fiir die Intelligenz sind daher wahrscheintich, kénnen hier aber nicht
empirisch ermittelt werden. Von den operativen Intelligenztestleistungen stand
aufierdem noch die ,Merkfihigkeit“ im signifikanten Zusammenhang zur Steue-
rungsleistung in beiden Szenarien. DaB die Steuerung des ,DISKo“ Szenarios An-
forderungen an die Merkfihigkeit stellt, erscheint nicht unplausibel. Sowohl die
Orientierung innerhalb des Programms (z.B. die Klirung der Frage, in welchem Be-
arbeitungstakt sich das Szenario befindet, siche oben, Abschnitt 13.2.2) als auch der
Transfer der in den Testdurchldufen gesammelten Erfahrungen auf die Steuerung
kann zu einer Beanspruchung der Merkfihigkeit fithren. Fiir die ,,Schneiderwerk-
statt“ ist der Befund hingegen ungewohnlich; in der Berliner Wiederholungsunter-
suchung kam der Merkfihigkeit bei der multiplen Vorhersage der Steuerungslei-
stung sogar eine Suppressorwirkung zu. Bei der Interpretation der Ergebnisse kann
zum einen das Alter der Probanden angefiihrt werden, welches héher war als das
Alter der in anderen Untersuchungen hiufig als Versuchspersonen agierenden
Schiiler und Studenten. Merkfihigkeitsleistungen lassen mit dem Alter nach, dieser
Umstand konnte altersspezifische Effekte auf die Anforderungen von Leistungsauf-
gaben im allgemeinen und computergestiitzten Problemloseszenarien im besonderen
zeitigen. Andererseits konnte es sich bei dem Befund aber auch um einen Effekt der
Darbietungsfolge handeln: Wihrend die Skala ,Merkfihigkeit* bei den 35 Teil-
nehmern, die die ,,Schneiderwerkstatt™ als erstes Szenario steuerten, zu r=.09 mit
dem neuen Problemidsegiitemaf korreliert war, betrug die Korrelation fiir die Grup-
pe derjenigen 28 Personen, die vor der ,Schneiderwerkstatt® bereits das Szenario
»DISKo® gesteuert hatten, r=.49 (p<.01). Die Merkfihigkeit ist moglicherweise
nicht direkt fiir die Steuerung, sondern indirekt fiir die Sicherung der Erfahrungen
von einem Szenario zum nichsten verantwortlich. Dieser interessante Aspekt miiBte
in einer anderen Studie mit einem diesbeziiglich geeigneteren Versuchsplan iiber-
priift werden. Bei den inhaltsgebundenen Fihigkeiten tiberrascht die fiir die ,,Schnei-
derwerkstatt“ schwer zu erklirende Bedeutung des figural-anschauungsgebundenen
Denkens. Entsprechende Anforderungen werden zwar bei der Steuerung von ,, DIS-
Ko* durch die Moglichkeit zur Interpretation von Verlaufskurven der Variablen ge-
stelit, die ,,Schneiderwerkstatt“ sicht hingegen keinerlei Graphiken vor.
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15.2  Systemspezifisches Wissen und Problemlésen

Die Steuerungsleistungen in beiden Szenarien konnten durch den jeweils szenarien-
spezifischen Wissenstest vorhergesagt werden (siehe Tabelle 14). Die lediglich
moderate Hohe der Korrelation unterschitzt dabei moglicherweise den Zusammen-
hang zwischen Wissen und Problemldsen, da auf der Wissensseite nur das deklara-
tive Sachwissen der Testanden beriicksichtigt wurde. Sif et al. (1992) hatten die
Hypothese aufgestellt, da der Zusammenhang zwischen Sachwissen und Steue-
rungsleistung durch strategisches Handlungswissen und/oder quantitatives Sach-
wissen moderiert wird - beide Wissensformen waren in der vorliegenden Studie
nicht beriicksichtigt worden.

Beachtlich ist, daB§ dartiber hinaus sowohl der mit Hilfe der beiden ,, WIS“-Skalen
gemessene Umfang des systemspezifischen Sachwissens iiber die ,,Schneiderwerk-
statt“ als auch das programmintern bestimmte Sachwissen iiber ,, DISKo*“ (bestimmt
anhand der Auswertung der semi-quantitativen Prognosen iiber die Effekte von
MaBnahmen, die im Rahmen sogenannter , Testdurchliufe getroffen wurden) mit
verschiedenen Indikatoren der Steuerungsleistung in beiden Szenarien korrelierten.
Da die Wissensindikatoren fiir die beiden Szenarien lediglich zu r=.18 (n.s.,
N=100) miteinander korreliert waren, kann eine Identitit der beiden WissensmaBe
als Grund fiir diese ,, Austauschbarkeit* ausgeschlossen werden. Die szenarieniiber-
greifende prognostische Reichweite der beiden Wissensindikatoren kénnte durch die
Intelligenz als gemeinsame Drittvariable der Wissens- und SteuerungsmaBe bedingt
sein. In der Gesamtgruppe war der Zusammenhang zwischen den Leistungen im
Wissenstest fiir die ,,Schneiderwerkstatt“ und den Leistungen im Intelligenztest mit
einer Korrelation in Héhe von r=.52 (p<.01, N=103) fiir die Skala , Verarbei-
tungskapazitit“ am deutlichsten. Aber auch die Skala ,Allgemeine Intelligenz® war
zu r=.45 (p<.01) mit dieser Wissensleistung korreliert. Der Nachweis des Zu-
sammenhangs zwischen Intelligenz und Wissen stellt eine empirische Fundierung in-
tegrativer Konzepte von Intelligenz und Wissen - wie sie beispielsweise von Cattell
und Horn erarbeitet wurden (z.B. Cattell, 1957, 1963, 1971; Horn, 1980) - dar.
Neben den Verbindungen auf der Konstruktebene diirfte ein Teil der Korrelation
aber auch auf die gemeinsame Methodenvarianz der beiden paper-pencil-Verfahren
zuriickzufiihren sein. Der programmintern berechnete Wissensindikator fiir , DIS-
Ko®, der sich auf computergestiitzt abverlangte Prognosen samt Riickmeldungen
stiitzt und sich somit einer anderen Methode der Wissensdiagnostik bedient, erwies
sich als weitgehend intelligenzunabhingig (r=.03 mit der , Verarbeitungskapazitit*
und r=.00 fir die ,Allgemeine Intelligenz*, N =99).

Die Generalisierbarkeit des Wissensindikators fiir die , Schneiderwerkstatt® er-
schopfte sich aber nicht in dessen Intelligenzanteil. Selbst wenn man die ,, Verarbei-
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tungskapazitiat“ aus der Leistung im WIS-Test auspartialisiert, blieb die Korrelation
zwischen dem Sachwissen iiber die , Schneiderwerkstatt“ und der mit Hilfe des
neuen ProblemldsegiitemaBes bestimmten Steuerungsleistung in ,,DISKo“ auf dem
5% Niveau signifikant.

Es ist zu vermuten, daB sich das Wissen tiber die ,,Schneiderwerkstatt® aufgrund
der gemeinsamen betriebswirtschaftlichen Rahmengeschichte auch bei der Steuerung
von ,,DISKo* nutzen 148t und vice versa. Dies ist plausibel, solange - wie in der
vorliegenden Studie - lediglich semi-quantitatives Wissen abgefragt wird. Auf einem
hoheren Prizisionsniveau, auf der quantitativen Ebene, miifiten sich die unterschied-
lichen Gewichtungen der Variablenbeziehungen in den beiden Szenarien bemerkbar
machen. Beschreibungen von Variablenzusammenhingen auf semi-quantitativer
Ebene, wie sie im ,Schneiderwerkstatt“-spezifischen Wissenstest verwendet wurden
- z.B. , eine Erhohung des Lohns steigert die Arbeitsmotivation” - kénnen hingegen
fiir betriebswirtschaftlich eingekleidete Aufgaben hiufig szenarieniibergreifend giiltig
sein. Dabei diirfte den Testanden ohne weiteres auch die Anpassung einzelner Va-
riablenetiketten gelingen, so daB beispielsweise die Kenntnis des fiir die ,,Schneider-
werkstatt“ giiltigen Zusammenhangs , eine Erhéhung des Hemdenpreises senkt die
Nachfrage® auch fiir die Festsetzung des Produktpreises in ,, DISKo“ niitzt.

Hinweise auf den Wissenstranfer von einem Szenario zum anderen ergeben sich
auch aus einer Analyse der Effekte der Darbietungsfolge auf das Sachwissen liber
die ,Schneiderwerkstatt. Univariate Methoden zeigten einen Haupteffekt (F (1,102)
= 8.45; p<.01) der Darbietungsfolge auf den Umfang des verbalisierbaren Sach-
wissens. Obwohl die Analyse mit dem Aggregat der beiden jeweils z-transfor-
mierten WIS-Skalenleistungen gerechnet wurde, wird im folgenden der Anschaulich-
keit halber der relative Anteil der im Durchschnitt iiber beide Skalen richtig ge-
16sten Wissensitems referiert. Die 54 Testanden, fiir die das Szenario ,,Schneider-
werkstatt” die zuerst dargebotene Problemldseaufgabe darstelite, verfiigten im An-
schluf an die Steuerung mit durchschnittlich 63,1 Prozent richtigen Losungen iiber
weniger systemspezifisches Sachwissen als die 50 Testanden, die bereits mit ,,DIS-
Ko“ Steuerungserfahrungen sammeln konnten und die ,Schneiderwerkstatt” als
zweite Problemldseaufgabe dargeboten bekamen (70,2%). Der zweistufige Faktor
»Darbietungsabfolge“ konnte 7,6% der Wissensvarianz binden.

Fiir den Wissensindikator bei ,,DISKo“ lief sich ein entsprechender Effekt nicht
ausmachen, der Befund verlief hier tendenziell sogar gegenldufig, war aber
statistisch nicht bedeutsam. Zumindest fiir den Wissenstest zur ,,Schneiderwerkstatt“
galt somit, daB} es sich um einen erfahrungssensitiven Test handelt. Dies hatte sich
auch in der Berliner Untersuchung gezeigt, wo (1.) die Systemsteuerung, (2.) die
wissensvermitteinde Instruktion und (3.) (mit geschlechtsspezifisch bedingten Ein-
schrinkungen) die Systemexploration zu einem Wissenszuwachs fithrten (SiB,
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1996). Der Wissenstest zur ,,Schneiderwerkstatt* kann somit nicht nur als ein Indi-
kator fiir das systemspezifische Vorwissen der Testanden, sondern auch als ein
Indikator des Wissenserwerbs angesehen werden.

15.3  Vorhersage der Problemléseleistungen
durch Wissen und Intelligenz

Um differenzierte Aussagen tiber die Fihigkeit zur Steuerung komplexer Systeme
treffen zu konnen, wurde iiber die bivariaten Analysen hinaus mit einer hierar-
chischen Regressionsanalyse gepriift, ob trotz der substantiellen Korrelation von In-
telligenz und Wissen die zusitzliche Beriicksichtigung des zweiten Pridiktors einen
inkrementellen Varianzbeitrag zur Vorhersage der Problemldsegiite leistet. Die Ana-
lyse wurde fiir das Kriterium , Problemlésen® auf der Ebene der iiber beide Szena-
rien aggregierten Leistungen durchgefiihrt (siehe Tabelle 14). Eingefiihrt wurden zu-
néchst die beiden Indikatoren fiir das systemspezifische Wissen und dann die ,, All-
gemeine Intelligenz*.

Tab. 16: Hierarchische Regression von Wissen und , Allgemeiner Intelligenz auf
die Steuerungsleistung
(Aggregat ,SWS-PLG“ und ,,DISKo-PLG8“ laut Tab. 13)

Kriterium: Problemldseleistung Kreuzvalidierung:

v Préadiktoren { r R B B Ryifr Gruppe
Wissen (,SWS*) | .35 | 35" | .174 | .196 1 |2
Wis. (,DISKo*) | .32" | .43™ | 452 | 273 | 08" | |R 47 | .49
Allg. Intelligenz | .33™" | 48" | 427 | 245 | .05" | |R2,, |.16|.19
"p<.01;"p<.05; Intercept=-.012 N 49 | 50

N=99 RZ= 23
F (3,95)=9.71"* R? 21

Erlauterung: SWS= ,Schneiderwerkstatt“; , Wis.“= Wissen

korr

Tabelle 16 zeigt den unstandardisierten Regressionskoeffizienten (B), die Stei-
gung, den standardisierten Regressionskoeffizienten (beta) sowie R, R? und das ad-
justierte R? nach der Beriicksichtigung aller unabhingigen Variablen. (Die Hohe der
Korrelationen zwischen den Pridiktoren wurde in Abschnitt 15.2 beziffert.). Nach-
dem alle Pradiktoren in die Regressionsgleichung aufgenommen worden waren, be-
trug R=.48 (F(3,95)=9.71, p<.001). Zum Ende des ersten Schritts, unter Beriick-
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sichtigung des Wissenstests fiir die , Schneiderwerkstatt“, betrug R=.35 (Echange
(1,97)=13,88, p<.001). Nach dem zweiten Schritt, nachdem auch der Indikator fiir
das Sachwissen bei ,,DISKo“ einkalkuliert war, betrug R=.43 (Echange (2,96) =
7,31, p<.01). Die Beriicksichtigung der Wissenskala war mit einem signifikanten
Zuwachs in R? verbunden. Nach dem letzten Schritt, bei dem neben den beiden
Wissensindikatoren auch die Allgemeine Intelligenz beriicksichtigt wurde, betrug R
=48 (Echange (3,95)=5,97,p<.05). Auch die durch die Aufnahme der , Intelli-
genz® in die Gleichung erzielte Steigerung des R? Wertes war statistisch bedeutsam.

Zur Kreuzvalidierung wurden die an der Gesamtstichprobe regressionsanalytisch
geschitzten Gewichte zur Vorhersage in zwei Zufallsteilstichproben eingesetzt (ge-
schichtete Zufallssplittung unter Berticksichtigung des Alters und der Dreierein-
teilung des unterschiedlichen Berufserfolgspotentials der Teilnehmer, siche oben,
Abschnitt 12.3). Die multiple Korrelation von R=.48 hielt der Kreuzvalidierung
stand. Eine nominell gleich hohe multiple Korrelation erhielt man auch, wenn man
- bei ansonsten gleicher Analyse - anstelle der ,, Allgemeinen Intelligenz* die Skala
» Yerarbeitungskapazitit“ als zweiten Pradiktor berticksichtigte.

Die Allgemeine Intelligenz lieferte zustitzlich zum systemspezifischen Wissen
einen substantiellen Beitrag zur Vorhersage der Steuerungsleistungen. Beide Pridik-
toren erlaubten gemeinsam eine Vorhersage der Problemldseleistungen, deren Giite
angesichts der vermutlich vergleichsweise geringen Reliabilitit dieser MaBe beacht-
lich ist. Die Problemloseleistungen waren somit in den beiden Konstrukten Intelli-
genz und Wissen fest verankert. Andererseits blieb ein bedeutsamer Teil der Va-
rianz der Steuerungsleistungen unaufgeklirt. Im niichsten Abschnitt soll untersucht
werden, ob die verbleibende systematische Varianz als Indikator einer konzeptuell
eigenstidndigen ,,Problemlosefihigkeit angesehen werden kann.

15.4  Zur Generalisierbarkeit der Problemloseleistungen

Als letzter Aspekt der Konstruktvaliditit sollte gepriift werden, in wie weit der Er-
folg beim Problemldsen iiber das jeweils verwandte Problemldseszenario hinaus
generalisiert werden kann. Der Einsatz von Problemldseszenarien wird erst in dem
MafBe eignungsdiagnostisch ergiebig, als die Giiltigkeit der Ergebnisse nicht auf die
einzelne MeBsituation beschrinkt ist. Die Konzeptualisierung einer Problemldse-
fahigkeit setzt auf der empirischen Seite voraus, daff die thematisierten Leistungen
mit verschiedenen und unabhingigen Operationalisierungen repliziert werden
konnen. Zeitlich instabile Messungen sind der empirischen Fundierung eines Fahig-
keitskonstrukts ebenso abtrdglich wie Leistungen, die lediglich aufgabenspezifisch
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(hier: szenarienspezifisch) auftreten und nicht generalisiert werden koénnen. In
diesem Fall kann zwischen aufgabenspezifischer und konstruktbezogener Leistungs-
varianz nicht unterschieden werden. Als ein Hinweis auf die Generalisierbarkeit
kann in der vorliegenden Studie der Zusammenhang zwischen dem Steuerungserfolg
in den beiden Szenarien ,,Schneiderwerkstatt“ und ,DISKo“ gewertet werden. Die
oben (Abschnitt 15.2) dargestellten Befunde fiir den Wissenstransfer deuten darauf
hin, daB sich die beiden Szenarien zumindest von der Seite der inhaltlichen Auf-
gabenmerkmale her so dhnlich sind, daB die Gefahr einer Uberlagerung generalisier-
barer Problemldsefahigkeit durch unterschiedliche Wissensvoraussetzungen nicht be-
steht. Tabelle 17 zeigt die entsprechenden Korrelationen der bei den beiden Szena-
rien gezeigten Steuerungsleistungen fiir die verschiedenen Problemldsegiitemale.

Tab. 17: Korrelationen der Steuerungsleistungen in beiden Szenarien
N=100 " p<.05, " p<.01

»Schneiderwerkstatt
Kapitalendwert neues PLG
D Kapitalendwert .05 -.02
Is neues Problemlosegiitema$l (PLG) 23" 35"
5 neues PLG iiber die ersten 8 Takte 28" 39"

Substantielle Zusammenhénge der Steuerungsleistungen zeigten sich nur, wenn fiir
~DISKo“ das neue ProblemlosegiitemaB zugrunde gelegt wurde. Dies ist ein
weiterer Beleg dafiir, daB es dem Indikator ,,Gesamtvermdgen am Ende der Bear-
beitungszeit” an interner Validitét fiir die Steuerungsleistungen beim ,, DISKo“-Sze-
nario mangelte. Auch die Beschrinkung der Auswertung der ,, DISKo“-Steuerungs-
leistungen auf die ersten acht Bearbeitungstakte erhohte nominell die Zusammen-
hinge zur ,Schneiderwerkstatt“. Dies lag - wie bereits angefiihrt - moglicherweise
in dem Szenarienereignis ,,Maschinenschiden“ begriindet, welches in der hier ver-
wendeten Version von ,,DISKo“ mit zunehmender Anzahl an Bearbeitungstakten der
Steuerbarkeit des Szenariums - und somit auch der Bildung intern valider Steue-
rungsindikatoren - abtrdglich war. Die deutlichsten Zusammenhinge zeigten sich,
wenn auch fiir die ,,Schneiderwerkstatt“ das neue ProblemldsegiitemaB gebildet wur-
de und somit die beiden Indikatoren gréftmogliche Gemeinsamkeiten aufwiesen.
Selbst wenn man zundchst den Zusammenhang zwischen den Steuerungslei-
stungen in den beiden Szenarien isoliert betrachten wiirde, so wire eine Korrelation
in Héhe von maximal r=.39 fiir den Zusammenhang von Indikatoren des gleichen
Konstrukts als niedrig zu bewerten. Zum Vergleich sind die entsprechenden Inter-
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korrelationen von Intelligenzleistungen in unterschiedlichen Testverfahren heranzu-
ziehen. Jensen (1984, S. 570) berichtet eine entsprechende durchschnittliche Inter-
korrelation von r=.77 (bzw. r=.86 nach Attenuationskorrektur) zwischen 30 ver-
schiedenen Intelligenztestverfahren. Angesichts der in den vorherigen Abschnitten
dieses Kapitels erlduterten Zusammenhinge zwischen der Steuerungsleistung einer-
seits sowie Wissen und Intelligenz andererseits, kann der Nachweis der Korrelation
der Szenarien untereinander allerdings tatsichlich nur als notwendige, nicht aber als
hinreichende Voraussetzung fiir die Annahme einer generalisierbaren Problemldse-
fahigkeit gelten. Moglicherweise war die Korrelation der Steuerungsleistungen in
den beiden Szenarien ja lediglich eine Funktion der gemeinsamen Intelligenz- und
Wissensanteile der Steuerungsleistungen. Der Argumentation von Siiff (1996, S. 194
f.) folgend wird die Annahme eines neuen Konstrukts auch in der vorliegenden Ar-
beit nur dann als sinnvoll erachtet, wenn die Leistungen wiederholt (mit ein und
demselben Szenario und/oder mit verschiedenen Szenarien) erbracht werden kénnen
und wenn der stabile Anteil der Steuerungsleistung nicht genauso gut duch eine
Kombination von Leistungen in bereits etablierten Konstrukten wie Intelligenz und
Wissen vorgesagt werden kann. , Sonst sollte im Sinne der Sparsamkeit auf ein
neues Konstrukt verzichtet werden, da es nichts erkldren kann und nur neue kommu-
nikative Probleme schafft.“ (SuB, ebd.). Zur Priifung der Frage, ob die Steuerungs-
leistungen in den beiden Systemen systematische Varianz enthielten, die nicht durch
Intelligenz und Wissen vorhergesagt werden kann, wurde die von SiiB (1996, ebd.)
vorgeschlagene Analyse der Residualvarianzen angewandt. Um eine optimale Vor-
hersagbarkeit der Steuerungsleistung durch Intelligenz und Wissen zu gewihrleisten,
sollte auch die Merkfihigkeit - die sich als guter Pridiktor erwiesen hatte, siche
Tabelle 15 - in der Prognose der Steuerungsleistungen Beriicksichtigung finden.
Aus diesem Grunde wurde die Analyse der Residualvarianzen auf die Probanden be-
schrinkt, die den BIS-4 Test bearbeitet haben. Durch diese Beschrinkung auf eine
Subgruppe und durch die Datenausfillen auf Seiten des Problemldseszenarios ,,DIS-
Ko* (sieche Abschnitt 12.4) ergab sich eine Reduzierung der Falizahl auf 61 Per-
sonen. Die fiir diese Subgruppe giiltigen bivariaten Zusammenhinge sind in Tabelle
18 verzeichnet. Auf Seiten der Steuerungsleistungen wurden die Indikatoren ge-
wihit, die am héchsten miteinander korrelierten. Dies war fiir beide Szenarien das
neue ProblemldsegiitemaB, dessen Berechnung bei ,,DISKo* auf die ersten acht Be-
arbeitungstakte beschrinkt wurde. Somit handelte es sich um eine fiir das Problem-
16sen ,idealisierte” Analyse unter den optimalen Voraussetzungen moglichst intern
valider und symmetrischer ProblemlosegiitemaBe. Diese beiden MaBe waren in der
Gruppe der analysierten 61 Personen zu r=.30 (p < .05) miteinander korreliert.
Mit zwei hierarchischen Regressionsanalysen wurde fiir jedes Szenario die Steue-
rungsleistung durch das Aggregat der beiden systemspezifischen Wissenstests sowie
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durch die Verarbeitungskapazitit und die Merkfahigkeit vorhergesagt (vergleichbar
dem in Abschnitt 15.3 fiir das Aggregat der Steuerungsleistung und die Gesamtgrup-
pe ausfiihrlicher beschriebenem Vorgehen). Zusitzlich wurden pro Regressionsana-
lyse die standardisierten Residuen berechnet.

Tab. 18: Hierarchische Regressionen von Wissen, Verarbeitungskapazitit und
Merkfihigkeit auf die Problemldseleistung je Szenario mit anschliefender
Residuenberechnung (Teilgruppe mit BIS-4 Test: N=61)

Kriterium: Problemloseleistung
»Schneiderwerkstatt, ,DISKo“, neues
neues Problemldsegiitemal ProblemldsegiitemaB iiber 8 Takte

VPrad. || r R B B |Rugl R B B | Ry
Wissen |.22! | .22 | 262 | .192 A40™ | 40" | 415 | .323
K 241 | 281 | .004 | .004 | .04 |[.40™" | .48" | .139 | .151 | .08"
M 30" | 36" | .245 | .283 | .08! || .35™ | .52" | .184 | .226 | .06

Intercept=.033 R?= .13 | Intercept=-.075 RZ= .27

F(3,57)=2.84"  R%_ . .08 [F(3,57)=6.9" R .. 23
Korrelation der PLGs 30"
Korrelation der Residuen .16 (n.s., p=.224)

" p<.05; " p<.01; lp<.10
Subgruppenanalyse: nur Probanden, die den BIS-4 Test bearbeitet haben
Prid.= Pridiktoren:

Wissen= Aggregat der beiden szenarienspezifischen Wissensindikatoren

K= Skala Verarbeitungskapazitit; M =Skala Merkfihigkeit
»PLG“ ProblemldsegiitemaB siehe Text
B =unstandardisierter Regressionskoeffizient, 3=standardisierter Regressionskoeffizient,
B, B, R, R? und das adjustierte R? fiir das jeweilige Gesamtmodell (alle Pridiktoren)

Die Korrelation der Steuerungsleistungen in den beiden Szenarien schrumpfte
nach Auspartialisierung der auf die Pradiktoren zuriickzufiihrenden Varianz von
r=.30 auf einen nicht signifikanten Zusammenhang von r=.16 zusammen. Es ergab
sich somit auch in der vorliegenden Studie kein Hinweis auf eine eigenstindige
»Fahigkeit zum Problemiosen“. Die mit den Szenarien reliabel erfaBten Infor-
mationen wurden durch Intelligenz und Wissen hinreichend reprisentiert.

Ein inhaltlich gleich zu interpretierender Befund ergab sich auch, wenn man die
Korrelation von r=.30 (N=61; p<.05) zwischen der Steuerungsleistung in der
»Schneiderwerkstatt“ und der bei ,,DISKo*“ erstellten Verhaltensbeurteilung aus der
Perspektive der dargestellten Analyse der Residualvarianzen betrachtete (Vorgehen

221



wie in Tabelle 18 dargestellt). Auch die Erhebung dieses ,prozeBorientierten®
Mafes eriibrigt sich aus psychometrischer Perspektive, wenn man Intelligenz
(» Verarbeitungskapazitit“ und ,Merkfahigkeit“) sowie das Wissen beriicksichtigt.
(Die nicht-signifikante Korrelation zwischen der »DISKo“-Verhaltensbeurteilung
und der Steuerungsleistung (neues ProblemlosegiitemaB) in der ,, Schneiderwerkstatt®
betrug nach Auspartialisierung der genannten Pridiktoren noch r=.14.)

15.5 Zusammenfassung und Diskussion

Entgegen Dorner’s Diktum, daB der Zusammenhang zwischen Intelligenz und Pro-
blemlsen so gering sei, ,daB er fiir jegliche Prognostik oder Diagnostik ohne
Wert“ ist (Dorner, 1989, S. 46), konnten auch in der vorliegenden Studie Intelli-
genz und Wissen als wesentliche und hinreichende Voraussetzungen der systema-
tischen Varianz der Steuerungsleistung in beiden Szenarien bestitigt werden. Vor-
aussetzung hierfiir war die interne Validitit der Indikatoren der Steuerungsleistung.
Diesbeziiglich konnte fiir das Szenario ,DISKo“ die Notwendigkeit und Korrektheit
der in der Berliner Untersuchung (Si8 et al. 1991) erarbeiteten Aufgabenanalyse so-
wie der dort geleisteten Definition eines neuen ProblemlésegiitemaBes repliziert
werden. Den systemspezifisch erhobenen Wissensindikatoren kam in bezug auf die
Steuerungsleistung eine szenarieniibergreifende prognostische Reichweite zu. Fiir
den Wissenstest zur ,,Schneiderwerkstatt“ lie8 sich anhand der Analyse der Folgeef-
fekte eine gewisse Erfahrungssensitivitit nachweisen.

Die Annahme eines neuen Konstrukts, das Postulat einer iiber Intelligenz und
Wissen hinausgehenden Problemlosefahigkeit, welche durch die Steuerungslei-
stungen an den Szenarien indiziert wird, erwies sich - wie schon in der Berliner
und Mannheimer Untersuchung (Abschnitt 9.1.1.1) - als empirisch unbegriindet.

Die Tatsache, da8 die Steuerungsleistungen sich mit Ausnahme ihres Intelligenz-
und Wissensanteils als systemspezifisch erwiesen, stellt den diagnostischen Einsatz
der Szenarien deutlich in Frage. Die mit dem Szenario gemessene Leistung verweist
zu einem kleinen Teil auf Fihigkeiten aus dem Konstruktbereich Intelligenz und
Wissen, die mit entsprechenden Instrumenten priziser erfaft werden kénnen, und
zum anderen Teil auf die spezifischen Szenarien selbst. Der eignungsdiagnostische
Einsatz von computergestiitzten Problemldseszenarien bedeutet somit, daB der Wahl
eines Szenarios eine erhebliche ergebnisdeterminierende Wirkung zukommen kann,
da das Abschneiden der Kandidaten bei einem Szenario - sieht man von den Intelli-
genz- und Wissensanteilen ab - nicht iiberzufillig mit dem Abschneiden in einem
anderen Szenario zusammenhingt.
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16. Retrograde und konkurrente
Kriteriumsvalidierung

Hauptanliegen des Empirie-Teils der vorliegenden Arbeit ist es, einen Beitrag zur
Klarung der Kriteriumsvaliditit von Problemldseszenarien zu leisten. Dabei geht es
vor allem darum zu priifen, ob diese neuen diagnostischen Instrumente gegeniiber
den herkémmlichen Verfahren der Intelligenz- und Wissensdiagnostik eine inkre-
mentelle Validitit aufweisen. Im Mittelpunkt der Kriteriumsvalidierung steht die
Vorhersage beruflicher Leistungen, zuvor wird in Abschnitt 16.1 die retrograde und
in Abschnitt 16.2 die konkurrente Kriteriumsvaliditit anhand der Kritieren ,Lauf-
bahnpriifung®, ,dienstliche Beurteilung® und ,Laufbahnstatus“ untersucht.

16.1 Retrograde Kritieriumsvalidierung: Laufbahnpriifung
gehobener Dienst und dienstliche Beurteilung

Zur retrograden Kriteriumsvalidierung wurde die AbschluBnote der Laufbahnprii-
fung sowie das Gesamturteil der dienstlichen Beurteilung herangezogen. Aufgrund
der im Vergleich der Bundeslidnder teilweise bestehenden Unterschiede in den ver-
wendeten Beurteilungsskalen sowie aufgrund méglicher linderspezifischer Unter-
schiede in der Auslegung des jeweiligen BeurteilungsmaBstabs (Milde/Strenge)
wurden die Werte pro Bundesland z-transformiert®.

Die zur retrograden Kriteriumsvalidierung herangezogene Laufbahnpriifung am
Ende der Ausbildung/des Studiums dient der Feststellung, ob der Beamte von seinen
Kenntnissen und Fahigkeiten her fiir die jeweilige Polizeilaufbahn befihigt ist. Fiir
99 Personen lag die Abschlufnote der Laufbahnpriifung zum gehobenen Dienst, fiir
58 Personen zusitzlich die AbschluBnote der Laufbahnpriifung zum mittleren Dienst
vor. Die Héufigkeitsdifferenz erklirt sich zum einen durch 23 Personen, die als so-
genannte , Direkteinsteiger” in den gehobenen Dienst keine Laufbahnpriifung fiir
den mittleren Dienst absolviert hatten, zum anderen dadurch, daB fiir 18 Personen

'® Die beiden Beamten des Landes Bremen wurden dabei der ,»Gruppe
Niedersachsen* zugeschlagen. Fiir ein Bundesland wurden unterschiedlich skalierte
Werte tbermittelt, so da zwei Gruppen gebildet werden muBten.
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die entsprechenden Werte nicht ermittelt werden konnten. Aufgrund dieses mog-
licherweise systematischen Datenverlusts hinsichtlich der Laufbahnpriifung fiir den
mittleren Dienst wurde auf eine weitere Beriicksichtigung dieses Indikators ver-
zichtet. Fiir siebzig der 99 Personen mit Daten zur Laufbahnpriifung , gehobener
Dienst“ konnte der Zeitpunkt der Laufbahnpriifung in Erfahrung gebracht werden.
Diese Laufbahnpriifung fand demnach im Durchschnitt zehn Jahre und einen Monat
vor der hier thematisierten Studie statt (Median=10; SD=4,50). Da die z-transfor-
mierten Werte wenig anschaulich sind, eine untransformierte Zusammenschau der
Werte verschiedener Bundeslinder aber nicht gerechtfertigt erscheint, beschrinken
sich die folgenden Angaben zur Verteilung auf die groBte landerhomogene Gruppe
der 58 niedersichsischen Beamten. 3,5% dieser Beamten erzielten in der Laufbahn-
priifung die Note ,ausreichend“, 58,6% die Note »befriedigend” und 37.9% die
Note ,,gut* (Mittelwert=2,65; Median=3; SD=0,55). Die geringe Streuung der in
der ,Laufbahnpriifung* erzielten Noten begrenzt die Vorhersagbarkeit dieses Kri-
teriums. Die Variable ,Laufbahnpriifung gehobener Dienst* erfiillte die Voraus-
setzung der Normalverteilung nicht (siehe oben, Abschnitt 12.4). Die in Tabelle 21
fiir diese Variable berichteten Pridiktor-Kriterium- Zusammenhinge wurden daher
nur auf Rangdatenniveau berechnet (Spearman-Rangkorrelationen).

Als weiteres retrogrades Kriterium wurde die dienstliche Beurteilung bertick-
sichtigt. Dieser Beurteilung liegen formalisierte Beurteilungssysteme zugrunde, die
sich iiber die Bundesldnder hinweg und innerhalb der Bundeslinder moglicherweise
auch iber die Zeit hinweg unterscheiden, denen es aber gemeinsam ist, tiber die be-
rufliche Eignung des zu Beurteilenden Auskunft zu geben. Beispiele fiir die der
Beurteilung u.a. zugrunde gelegten Befihigungsmerkmale finden sich weiter unten
(Kapitel 17, Tabelle 22). Die dienstliche Beurteilung wird regelmiBig erstellt, aus
diesem Grunde variierte die Anzahl der pro Beamten vorliegenden Beurteilungen in
Abhiéngigkeit von den Dienstjahren. Auf das Gesamturteil der letzten Beurteilung
konnte fiir 95 Personen zuriickgegriffen werden. Fiir 69 Personen dieser Gruppe
lagen Angaben zum Erstellungszeitpunkt vor, die letzte Beurteilung erfolgte dem-
nach im Durchschnitt ein Jahr und 11 Monate vor der hier thematisierten Unter-
suchung (Median=2; SD=1,55). Eine zusitzliche vorletzte Beurteilung konnte bei
85 Personen beriicksichtigt werden, diese Beurteilung wurde ~ den Angaben von 61
Personen dieser Gruppe zufolge - im Durchschnitt vier Jahre und ein Monat vor der
Untersuchung erstellt (Median=4; SD=2,11). Nur bei 20 Personen war eine dritte
(vorvorletzte) dienstliche Beurteilung verfiigbar, auf diese Information wurde
aufgrund der geringen Gruppengrodfie verzichtet.

Fiir die 40 Polizisten, die sich aktuell in der Aufstiegsbewerbung befanden (siehe
oben, Abschnitt 12.1) konnte auBerdem noch eine zusitzliche Beurteilung beriick-
sichtigt werden, die in Form eines relativ aktuellen »Eignungsberichts“ vorlag.
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Dem Vorgehen bei der Note der Laufbahnpriifung entsprechend, beschrinken
sich die Angaben zu den Kennwerten der Verteilungen der drei Beurteilungen in Ta-
belle 19 auf die grofte linderhomogene Gruppe der niedersichsischen Polizisten.
Die fiir die Gesamtgruppe berechneten z-transformierten Werte sind wenig anschau-
lich, eine untransformierte Zusammenschau der Werte verschiedener Bundeslinder
mit verschiedenen Beurteilungsskalen erscheint wenig sinnvoll. Die Verteilung der
Punktwerte fiir die in der Tabelle analysierten niedersichsischen Polizeibeamten
zeigt, was auch fiir die Gesamtgruppe gilt: die Beurteilungsskala (in Niedersachen
1-15 Punkte) wird nicht ausgenutzt; es zeigte sich eine deutliche Priferenz fiir vier
positive Beurteilungskategorien (11 bis 14 Punkte), die verbal mit der Notenstufe
»gut® und ,sehr gut* verkniipft sind. Eine selektionsbedingte Varianzeinschrinkung
war nur fiir die Eignungsberichte zu erwarten. Eignungsberichte werden nur fiir die
Aufstiegsbewerber und somit fiir eine nach Leistung (selbst-)selektierte Gruppe er-
stellt. Die dienstliche Beurteilung umfasst hingegen auch ,,normale* Polizeibeamte,
fiir die nicht von vornherein mit einer eingeschrinkten Varianz der Beurteilungen
gerechnet werden muBte. Das Differenzierungspotential der Beurteilungen und der
Eignungsberichte ist durch die eingeschrinkte Varianz in Frage gestellt.

Tab. 19: Deskriptive Kennwerte zur Verteilung der Punktkategorien der Beurteilung
Subgruppenanalyse: Nur Beamte aus Niedersachsen

Gesamtbeurteilung in Punkten M =Mittelwert

(in den Zellen: Héufigkeit in Prozent) SD =Standard-

abweichung

Hgut® »sehr gut®

<11 11 12 13 14 15 M |SD | N
Eignungsbericht 12.5 | 65 20 2.5 |113.1 | .65 |40
letzte Beurteil. 175 | 7.0 [31.6 [35.1 228|175 [12.7113 |57
vorletzte Beurteil. || 4.12 | 10.2 | 51 [24.5 | 102 1221 1.1 |49

! Eine Person mit dem Punktwert ,6%; 2 eine Person mit dem Punktwert ,9%

Tabelle 20 zeigt die Spearman-Ranginterkorrelationen der Beurteilungen. Zumin-
dest die Korrelationen der letzten dienstlichen Beurteilung mit den iibrigen beiden
Indikatoren waren substantiell, so daf eine Aggregation der Skalen gerechtfertigt
erschien. Bei den Testanden, fiir die zu allen drei Indikatoren Angaben vorlagen,
wurden alle drei Skalenwerte aggregiert. Fiir die Polizisten, fiir die aufgrund der
geringeren Anzahl an Dienstjahren erst eine Beurteilung erstellt wurde sowie fiir
Teilnehmer, fiir die aufgrund der fehlenden Aufstiegsbewerbung kein Eignungsbe-
richt vorlag, wurden die fehlenden Werte vor der Aggregation durch den einzig
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Tab. 20: Spearman-Rangkorrelationen der Beurteilungen validen Wert
DB1 | DB2 EB bzw. durch den
Mittelwert aus
den zwei validen
Werten substitu-

Letzte dienstl. Beurteil. (DB1)

vorletzte dienstl. Beurteil. (DB2) | .62*

Eignungsbericht (EB) 627 | .38 iert. Wihrend
die Variablen fiir

die Einzelbeur-

** p<.01; * p<.05; N: siehe grauhinterlegte Felder

teilungen (letzte

und vorletzte) sowie fiir den Eignungsbericht nicht normalverteilt waren (in Tabelle
20 sind deshalb die Spearman-Rangkorrelationen berichtet), erwies sich die Variable
des aggregierten Wertes gemiB des Kolmogorov-Smirnov-Tests als normalverteilt.
In Tabelle 21 sind die korrelativen Zusammenhinge fiir die Priadiktoren mit den
drei zusammengefaBten dienstlichen Beurteilungen sowie mit der Laufbahnpriifung
aufgefiihrt. Die negativen Vorzeichen der Korrelationen in der Reihe , Laufbahn-
prufung® bedeuten lediglich, daB dieses Kriterium mit seiner Orientierung an Schul-
noten anders gepolt ist als die dienstliche Beurteilung. Statistisch bedeutsame Zu-
sammenhdnge ergaben sich nur fiir die Intelligenzskalen sowie - in bezug auf die
Laufbahnpriifung - fiir die allgemeinen Wirtschaftskenntnisse. Weder die Steue-
rungsleistung noch der bei ,, DISKo“ zusitzlich berechnete Verhaltensindikator stand
in einem statistisch bedeutsamen Zusammenhang mit den berticksichtigten Kriterien.
Die aufgrund der Intelligenztests erzielte Treffsicherheit konnte in einem regre-

Tab. 21: Korrelation verschiedener Pridiktoren mit der durchschnittlichen Beur-
teilung (DB) sowie der Laufbahnpriifung fiir den gehobenen Dienst (LB)

Intelligenz AW Wissen SSWS“ | i »DISKo*

Al K Wirt | Dis. | Sw. Ka. PL | Ag. | Ka. | PL P8

*%

DB JA70 | 30 AR | 04 | 12 .05 .02 10 |1 -.04 ] .07 15

*k

-20"|-200-00|-14 | -15]-08|-10]-16} -04 | .00
N 98 / 97 95 99/98 95

LBR | -.36

N=GruppengroBe: vor dem Schragstrich: fiir ,DB*, nach dem Schrigstrich: fiir ,,LB“
R Rangkorrelationen; * p<.05; ™ p<.01; !p<.10;
Intelligenz: ,, AI“=Allgemeine Intelligenz; ,K“=Verarbeitungskapazitit (Skalen)
SAW: Allgemeines Vorwissen, »Wirt“= Wirtschaftskenntnisse
»Wissen“: Systemspezifisches Wissen:

Sachwissen iiber ,DISKo* (,,Dis.“), die ,,Schneiderwerkstatt* (,Sw.“)
SSWSH: Szenario ,,Schneiderwerkstatt*; ,DISKo“ = Szenario ,, DISKo*
LKa.“: Kapitalendwert; »PL“=neues Problemldsegiitemal;

P8¢ PL iber die ersten 8 Takte; ,Ag“=Aggregat (,SWS-PL* und ,,DISKo-P8*)
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sionsanalytischen Vorgehen durch die zusitzliche Beriicksichtigung eines weiteren
Préidiktors oder mehrerer Pridiktoren (Steuerungsleistung und / oder systemspezi-
fisches Wissen) nicht signifikant gesteigert werden.

16.2 Konkurrente Kriteriumsvalidierung: Laufbahnstatus

Die Berufstatigkeit im Polizeivollzug umfa8t Amter des mittleren, gehobenen und
hoheren Dienstes. Der prozentual kleinste Anteil der Beamten des hoheren Polizei-
vollzugsdienst wird nach dem Prinzip der Bestenauslese iiberwiegend aus dem ge-
hobenen Dienst rekrutiert. Die Zulassung zum héheren Dienst kann - bei allen
weiter unten (Kapitel 17) dargestellten Vorbehalten gegeniiber Karriereindikatoren
im 6ffentlichen Dienst - somit als ein Erfolgsindikator fiir den Polizeiberuf ange-
sehen werden, auch wenn nicht alle Polizeibeamten des gehobenen Dienstes sich um
den Aufstieg in den héheren Dienst bemiihen. Wihrend die Beforderung innerhalb
einer Laufbahn frilher oder spiter fast immer erfolgt, stellt der Aufstieg von einer
Laufbahn in die ndchsthohere ein seltenes und herausragendes berufliches Ereignis
dar. Aufieren Rahmenbedingungen, beispielsweise der dienststellenbezogene Befor-
derungssituation, kommt bei der Aufstiegsentscheidung eine vergleichsweise ge-
ringere Bedeutung bei. Auch das leistungsunabhingige , Hilfskriterium* Dienstalter
ist hier weniger ausschlaggebend als bei Befoérderungen innerhalb einer Laufbahn.

Von den Untersuchungsteilnehmern waren 36 als Ratsanwirter fiir die Aus-
bildung zum héheren Dienst zugelassen. Zwanzig dieser Beamten waren bereits zum
Zeitpunkt der Untersuchung Ratsanwirter, 16 Personen wurden erst nach der Er-
hebung zur Ausbildung an der Polizeifithrungsakademie zugelassen. Bezogen auf die
Validierung stellt der Laufbahnstatus bei der zuerst genannten Gruppe ein Kriterium
fir eine konkurrente, bei der anderen Gruppe ein Kriterium fiir eine pradiktive
Validierung dar. Eine solche Differenzierung wiirde allerdings die Gruppengrofe
mit ohnehin ungleicher Aufteilung auf die beiden Ausprigungen des dichotomem
Kriteriums iberstrapazieren. Es wurde daher eine Analyse auf der Ebene der Ge-
samtgruppe vorgenommen, deren Ergebnisse konservativ als Hinweise auf die kon-
kurrente Validierung interpretiert werden. Da der héhere Dienst giinstigere Besol-
dungsstufen vorsieht als der gehobene Dienst entspricht das Kriterium , Laufbahn-
status“ einer dichotomisierten Variante des hiufig verwendeten Kriteriums ., Ein-
kommen*®.

Der Laufbahnstatus (gehobener versus hoherer Dienst) kann nicht fiir die Vali-
dierung der Intelligenztests herangezogen werden, da diese Tests bei der unter-
suchten Gruppe als ein Entscheidungskriterium fiir die Zulassung zum héheren Poli-
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zeivollzugsdienst gelten. Dies bedingt zwangsldufig eine Korrelation zwischen In-
telligenz und Laufbahnstatus, die nicht als Nachweis der Kriteriumsvaliditit ver-
bucht werden kann. Die punkt-biseriale Korrelation zwischen der ,, Allgemeinen In-
telligenz® und dem Laufbahnstatus betrug Iopis=-31 (N=103; p<.0l). Die Tat-
sache, daB der Laufbahnstatus nicht unabhingig ist von der Intelligenz betrifft auch
die Kriteriumsvalidierung der iibrigen Variablen. Als Validititsnachweis kénnen nur
solche Zusammenhinge gewertet werden, die nach statistischer Kontrolle der Ein-
fluBnahme der Intelligenz noch bedeutsam waren. Es wurden die Korrelationen
zwischen allen in Tabelle 21 aufgelisteten Priidiktoren (mit Ausnahme der Intelli-
genzskalen) und dem Laufbahnstatus bestimmt, wobei die Skalenleistung ,,Allge-
meine Intelligenz*“ auspartialisiert wurde. Lediglich fiir das systemspezifische Sach-
wissen liber die ,Schneiderwerkstatt“ sowie fiir das Aggregat der beiden system-
spezifischen Wissensindikatoren (Sachwissen iiber die ,Schneiderwerkstatt“ und
uber ,DISKo*“) ergab sich mit r=.32 (Wissen iiber die ,Schneiderwerkstatt®:
p<.01, N=100) und r=.29 (Aggregat der Wissensindikatoren; p=.29; N=96) ein
Zusammenhang zum Kriterium, der auch nach Auspartialisierung der ,, Allgemeinen
Intelligenz®“ noch auf dem 5% Niveau gegen den Zufall abgesichert war."”

16.3 Zusammenfassung und Diskussion

Lediglich die Intelligenzskalen konnten einen bedeutsamen Beitrag zur zeitlich riick-
wirtsgewandten ,,Vorhersage“ einiger Kriterien der Bewihrung sowohl in der
Ausbildung als auch im Beruf leisten. Fur den Erfolg in der Laufbahnpriifung zeigte
sich auBerdem eine schwache Beziehung zu den durchschnittlich ein Jahrzehnt spiter
erhobenen Wirtschaftskenntnissen. Beachtlich ist, daB das systemspezifische Sach-
wissen einen gegeniiber der diesbeziiglich kontaminierten Intelligenz inkrementellen
Beitrag zur ,Vorhersage* der konkurrenten hierarchischen beruflichen Positio-
nierung leisten konnte. Fiir die Indikatoren der Problemldseleistung ergaben sich
keinerlei Hinweise auf eine retrograde oder konkurrente Kriteriumsvaliditit. Bei der
Interpretation der Ergebnisse gilt es zu beachten, daB die Kriterien iiber ein nur
maéBiges Differenzierungspotential verfiigten.

'7 Trotz der dichotomen Kriteriumsvariable wurden Produkt-Moment Korrela-
tionen bestimmt, da zunichst nur die Stirke der Beziehung, nicht jedoch ihre
Richtung, analysiert werden sollte. In diesem Falle kann auch die Produkt-Moment
Korrelation interpretiert werden. Die Berechnung der punkt-biserialen Korrelation
stellt lediglich eine Vereinfachung der Formel zur Berechnung der Produkt-Moment
Korrelation dar (siehe Bortz, 1989, S. 270).
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17.  Pridiktive Kriteriumsvalidierung

Im Mittelpunkt der vorliegenden Studie stand eine - zeitlich nachgeordnete - Vorge-
setztenbefragung iiber die von den Polizisten im beruflichen Alltag gezeigten Lei-
stungen. Die Befragung muBte dabei inhaltlich so gestaltet werden, daB sie ein
relevantes und realititsnahes Bewihrungskriterium darstellt. Um die Relevanz des
gewidhlten Kriteriums nachvoliziehen zu kénnen, muf man mit den Instrumentarien
der Personalsteuerung im dffentlichen Dienst vertraut sein. Wihrend es sich bei
anderen Berufsgruppen empfiehlt, berufliche Leistungen und Erfolg tiber sogenannte
»harte® Kriterien zu operationalisieren, stellen solche Kriterien wie z.B. das Gehalt
oder die hierarchische Stellung im 6ffentlichen Dienst vergleichsweise schwache In-
dikatoren beruflicher Leistung dar. Die Bezahlung richtet sich hier nach der Dienst-
postenbewertung, nicht nach der individuellen Leistung. Die Beforderung innerhalb
einer Laufbahn hiingt u.a. von formalen Rahmenbedingungen (Anzahl freier Plan-
stellen) ab und wird de facto dariiber hinaus vom Dienstalter wesentlich mit-
bestimmt. Demgegeniiber ist die im 6ffentlichen Dienst iiberaus bedeutsame dienst-
liche Beurteilung ein vergleichsweise unmittelbarerer Indikator der beruflichen Lei-
stung. Positive Beurteilungen sind dariiber hinaus in der Regel eine notwendige -
obgleich nicht hinreichende - Voraussetzung fiir Beférderungen. Ein wesentliches
Merkmal dienstlicher Beurteilungen ist, daB es sich dabei gemiB der Rechtspre-
chung nicht um mechanische Einzelmessungen, sondern um einen Akt , wertender
Erkenntnis“ handelt. Studien zur Vorhersage des Berufserfolgs im &ffentlichen
Dienst miissen sich an den dort herrschenden Gegebenheiten orientieren, auch wenn
die Vorhersagbarkeit der Kriterien mit deren Subjektivititsgrad abnimmt. Es macht
keinen Sinn, psychometrisch hochwertigere, aber fiir den tatsichlichen Berufserfolg
im Offentlichen Dienst irrelevante Kriterien zu bemiihen. Die verwendeten Kriterien
miissen die Grundlage der Berufserfolgsentscheidungen im 6ffentlichen Dienst re-
prasenticren. Es galt daher, die Praxis der dienstlichen Beurteilungen mit einem
Fragebogen nachzuvollziehen und eine moglichst hohe psychometrische Qualitit zu
gewdhrleisten. Die hier zu Forschungszwecken eingeholte Beurteilung sollte sich
durch die Akualitit, durch die bessere Erliuterung der erfragten Merkmale sowie
durch die Verwendung von Skalen (anstelle von Single-Items) positiv von der ,,ori-
ginalen“ dienstlichen Beurteilung (Abschnitt 16.1) unterscheiden. AuBerdem sollte
durch die Anonymisierung dem Milde-Effekt entgegengewirkt werden. Die vor-
liegende Untersuchung beruht - wie die meisten Studien zur Validitit eignungsdia-
gnostischer Instrumente - auf Vorgesetztenbeurteilungen. Hossiep (1995, S. 51)

229



berichtet die Ergebnisse mehrerer Auszihlungen, denen zufolge in 70% bis 72% der
berufsbezogenen Validititsstudien Beurteilungsdaten als Kritierien fiir die Ver-
fahrensiiberpriifung herangezogen werden. Dabei werden im , wirklichen Leben®
ebenso wie in den Studien hiufig die Beurteilungen verschiedener Personen mitein-
ander verglichen, obgleich diese Beurteilungen (in groBen Organisationen: zwangs-
ldufig) von jeweils anderen Beurteilern ausgesprochen wurden. Die dienstliche Beur-
teilung erschopft sich - entgegen der Erwartung von Personen, die nicht mit dem
offentlichen Dienst vertraut sind - nicht in einem Urteil dariiber, wie der Beamte
die Aufgaben seines konkreten Dienstposten erfiillt hat. Um einen dienstposteniiber-
greifenden Vergleich zu ermoglichen, erstreckt sich die dienstliche Beurteilung viel-
mehr explizit auch auf die Beurteilung sogenannter ,,allgemeiner Fahigkeiten“. Die
fiir die Mehrheit der Untersuchungsgruppe giiltige Beurteilungsrichtlinie fiir den
Polizeivollzugsdienst des Landes Niedersachsen sieht z.B. die Befihigungsmerkmale
»Geistige Beweglichkeit” und ,Merkfahigkeit” vor (vgl. Tabelle 22). Daneben gibt
es auch Befdhigungsmerkmale, die im nicht-kognitiven Bereich anzusiedeln sind,
beispielsweise die ,Kontaktfdhigkeit“. Da es in der vorliegenden Studie um die
Validierung von Instrumenten zur Fahigkeitsdiagnostik geht, standen bei der Be-
fragung die kognitiven Aspekte im Vordergrund. Fiir den ,Berufserfolg“ sind aber
natiirlich nicht nur kognitive Aspekte entscheidend. Deshalb wird in der Studie zu-
sdtzlich auch das Kriterium ,,Kooperationsfahigkeit“ beriicksichtigt, welches bei der
empirischen Kontrolle der Aussagekraft von Instrumenten zur Féhigkeitsdiagnostik
allerdings lediglich zur diskriminanten Validierung genutzt werden kann.

Um die Relevanz der durchgefiihrten Vorgesetztenbefragung fiir das interes-
sierende Kriteriumsverhalten (berufliche Leistung und Berufserfolg) weiter abzu-
sichern, wurden die Vorgesetzten bei allen erhobenen Beurteilungen zusitzlich um
eine direkte Einschitzung der Bedeutung des jeweiligen Merkmals fiir die erfolg-
reiche Bewihrung des beurteilten Mitarbeiters gebeten. Die entsprechenden Ergeb-
nisse (siche Abschnitt 17.2.2) ermdglichen eine empirisch fundierte Abschitzung
der Relevanz der in der vorliegenden Studie verwendeten Kriterien.

Tab. 22: Merkmale der Befiahigungsbeurteilung (laut der Beurteilungsrichtlinie fiir
den Polizeivollzugsdienst des Landes Niedersachsen vom 4.1.1996)

Auffassungsgabe Selbststindigkeit Durchsetzungsvermogen
Merkfahigkeit Konzeptionelles Arbeiten | Kritikfahigkeit

Denk- u. Urteilsfdhigkeit | Organisatorische Fihigk. | Kooperationsfihigkeit
Geistige Beweglichkeit Schriftl. Ausdrucksfihig. | Fiihrungsfihigkeit
Entscheidungsfihigkeit Miindl. Ausdrucksfihig. | Zuverlissigkeit
Aufgeschlossenheit Kontaktfihigkeit Belastbarkeit
Einfallsreichtum Verhandlungsgeschick
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17.1 Beurteiler und Beurteilte

17.1.1  Deskriptive Angaben zu den beurteilten Personen

Wie bereits konstatiert und begriindet (Abschnitt 12. 1) wurden fiir die Untersuchung
Personen aus unterschiedlichen Ebenen der hierarchisch strukturierten Organisation
~Polizei“ beriicksichtigt, wobei fiir die hichste Stufe, den héheren Dienst, lediglich
sogenannte ,, Anwirter“ gewonnen werden konnten. Ein Teil dieser Subgruppe im
Umfang von 26 Personen'® hatte zum Zeitpunkt der Kriterienerhebung ihre Berufs-
titigkeit fiir ein Studium an der Polizeifiihrungsakademie unterbrochen. Entspre-
chend konnte fiir diese Gruppe keine Befragung zum aktuellen beruflichen Verhalten
vorgenommen werden. Die alternativ durchgefiihrte Befragung der Dozenten an der
Polizeifithrungsakademie kann und soll nicht mit der Beurteilung beruflicher Lei-
stungen gleichgesetzt werden. Zum einen konnten die Dozenten lediglich das Ver-
halten im Studium beurteilen, welches sich deutlich von der hier interessierenden
beruflichen Titigkeit unterscheidet und kein direktes Berufserfolgskriterium dar-
stellt. Zum anderen diirften die Ergebnisse der Dozentenbefragung aufgrund der
kurzen , Arbeitsbeziehung“ zwischen Dozent und Student (Durchschnitt=10,4 Mo-
nate, Median=12 Monate; SD=2,02) ein qualitativ minderwertiges Kriterium ab-
geben (siehe Abschnitt 9.2.1, Seite 144). Der Mindestwert fiir die Erstellung taug-
licher Erfolgskriterien (eine »Arbeitsbeziehung von ca. zwei Jahren Dauer) wird
damit deutlich unterschritten. Aufgrund dieser unzureichenden Dauer der Arbeitsbe-
zichung und aufgrund der Konzentration auf die Vorhersage des Berufserfolges, be-
schrinkt sich die folgende Analyse auf die Beamten, die zum Befragungszeitpunkt
im aktiven Polizeidienst waren. Nimmt man entsprechend die 26 Studenten der Fiih-
rungsakademie aus der Gesamtgruppe aus, verbleiben 78 Untersuchungsteilnehmer.
Fir 73 dieser Personen lagen Befragungsergebnisse vor, dies entspricht einer Riick-
laufquote von 93,6%. Unter den 73 Personen zwischen 28 und 57 Jahren (Median
=36; SD=6,45) waren funf Polizistinnen (6,8%). Die Kriminalpolizei war mit 37
Beamten annihernd gleich hiufig reprisentiert wie die Schutzpolizei (36 Personen,
inkl. Wasserschutzpolizei). Es handelte sich um Polizisten aus Niedersachsen
(63%), Schleswig-Holstein (27,4%) und Nordrhein-Westfalen 9,6%). 97% der
Teilnehmer machten Angaben zur Dauer ihrer Berufstitigkeit. Jede dieser Personen
war demnach seit mindestens zehn Jahren Polizist (Median= 18; SD=6,66).

"% In Abschnitt 16.2 wurde zur konkurrenten Validierung die Auf-
stiegszulassung als Kriterium herangezogen. 36 Teilnehmer hatten eine Aufstiegs-
zulassung, aber nur 26 Personen studierten bereits zum Zeitpunkt der Befragung.
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17.1.2  Deskriptive Angaben zu den beurteilenden Personen

Die Beurteilung wurde tiberwiegend (87,7 %) von dem unmittelbaren Linienvorge-
setzten der Untersuchungsteilnehmer abgegeben. Aus diesem Grunde wird der Be-
griff ,Vorgesetztenbeurteilung” benutzt, obwohl es sich in den ibrigen Fillen
(11,3%) um Beurteilungen durch Kollegen der beurteilten Personen handelte. Die
Beurteiler kannten die zu beurteilenden Personen im Durchschnitt seit sieben Jahren
und vier Monaten (Median=35 Jahre; SD=sechs Jahre). Hauptsichlich hatte jeder
Beurteiler den Fragebogen (siehe unten) fiir eine Person auszufiillen, lediglich drei
Vorgesetzte hatten mit zwei (zweimal) bzw. vier zu beurteilenden Personen mehrere
Bogen zu bearbeiten. Insgesamt wurden die 73 Polizisten also von 68 Personen be-
urteilt. Aus einer Laborperspektive betrachtet wire es sicherlich wiinschenswert,
wenn alle Teilnehmer von einem Vorgesetzten beurteilt worden wiren. Die Praxis
in grofien Organisationen sieht aber anders aus, und Personalauswahlverfahren
sollen auch den Erfolg in groBen Organisationen vorhersagen, bei denen ver-
schiedene Personen an Karriereentscheidungen mitwirken. Mit 95,6 % war der
grofte Anteil der Beurteiler ménnlich, das Alter der Beurteiler variierte zwischen 33
und 59 Jahren (Median=48; SD=7,13). Alle Beurteiler waren Polizisten, etwas
mehr als der Hilfte der Beurteiler waren Angehérige des hoheren Polizeivollzugs-
dienstes. Die Beurteiler wurden nicht dariiber informiert, welche Auspriagungen die
zu beurteilte Person auf den Pridiktorvariablen erzielt hatte.

17.2  Die Befragung zu spezifischen Aspekten
der beruflichen Leistung

Die Befragung der Beurteiler vollzog sich iiber den Postweg. Der in Abbildung 10
auszugsweise und im Anhang (Abbildung 15) vollstindig dargestellte Fragebogen
und ein Informationsblatt (sieche weiter unten und Abbildung 9) wurden gemeinsam
mit einem Anschreiben, mit der Einverstindniserklirung der zu beurteilenden Per-
son sowie mit einem frankierten und adressierten Riickumschlag postalisch an die
Beurteiler iibersandt. Das Anschreiben erhielt eine Information zum Forschungspro-
jekt sowie die Bitte um Mitarbeit. Aufierdem wurde im Begleitbrief die Anonymi-
sierung der Daten zugesichert, und es wurde darauf hingewiesen, daB die Beurtei-
lung ausschlieBlich zur Validierung der Auswahlverfahren erhoben wird. Auf dem
Fragebogen war die Code-Nummer des zu Beurteilten eingetragen, zusitzlich war
der Name des Beurteilten mit einer - vor der Riicksendung zu entfernenden - Haft-
Notiz vermerkt. Wie in Abschnitt 17.1.1 erwihnt, betrug die Riicklaufquote 93,6%.
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Die Beurteilungen wurden durchschnittlich ein Jahr und siebeneinhalb Monate nach
der Pridiktorerhebung abgegeben (Median = zwanzig Monate; SD = 4,5 Monate).
Das im Anhang (Abbildung 15) abgebildete Erhebungsinstrument lieferte insge-
samt Informationen zu drei Themenkomplexen: (1) Angaben zur beurteilenden und
zur beurteilten Person sowie zu dem dienstrechtlichen Verhiltnis zwischen beiden,
(2) Angaben zur Bedeutung der jeweils erfragten Fiahigkeits- und Leistungsdimen-
sion fiir die erfolgreiche Bewihrung im konkreten Arbeitsgebiet der beurteilten
Person sowie (3) Angaben zur Qualitit der im Beruf gezeigten Fahigkeiten und be-
ruflichen Leistungen / Verhaltensweisen der beurteilten Person. Da es um die
Validierung von Intelligenztests und computergestiitzten Problemlseszenarien ging,
wurden solche im Berufsalltag gezeigten Fihigkeiten, Leistungen und Verhaltens-
weisen thematisiert, welche den Konstrukten »Intelligenz“ und ,Problemldsefihig-
keit“ zugeordnet werden konnen. Der Berufserfolg stellt ein komplexes Kriterium
dar. Komplexe Kriterien bediirfen nach Jiger (1986, S. 281 f.) der Zerlegung in
Varianzkomponenten, und als Validitiitskriterium fiir Instrumente zur Fahigkeits-
diagnostik konnen nur die kognitiven Komponenten gelten. Um Daten fiir eine dis-
kriminante Validierung zu gewinnen wurde auBerdem noch die im Beruf gezeigte
»Kooperationsfahigkeit“ beriicksichtigt. Dem Beurteilungsbogen war ein Informa-
tionsblatt mit Definitionen der drei interessierenden Verhaltensdimensionen beige-
figt (siche Abbildung 9), welches ein einheitliches Verstindnis der Beurteiler
sichern sollte. Die Dimensionsbeschreibungen wurden verschiedenen Literatur-
Quellen entnommen und teilweise fiir den hier verwendeten Zweck aufbereitet.
Dem ersten Abschnitt mit der Bitte um Angaben zur beurteilenden und zur beur-
teilten Person sowie zu dem Verhiltnis zwischen beiden folgten zunichst Fragen auf
der Ebene der allgemeinen Fihigkeiten, die den Beurteilern mit den in Abbildung 9
dargestellten Definitionen erldutert worden waren. Die Beurteiler sollten zunéchst
auf einer vierstufigen Skala fiir jede der drei Fahigkeiten (Intelligenz, Problemlose-
fahigkeit und Kooperationsfahigkeit) einschitzen, wie wichtig diese Fihigkeit fiir die
erfolgreiche Bewihrung im Arbeitsgebiet des Beurteilten ist. AnschlieBend sollten
die Beurteiler fiir jede Fihigkeit angeben, ob der Beurteilte im Vergleich zu seinen
Kollegen der gleichen Laufbahn hinsichtlich der beschriebenen Fihigkeiten eher (1.)
zu den unteren 25%, zum (2.) schlechteren oder (3.) besseren ,Mittelfeld“ (jeweils
25%) oder zu den (4.) oberen 25% der Vergleichsgruppe gehort. (Single-Items zur
Fihigkeitsausprigung, statistische Kennwerte: sieche Abschnitt I der Tabelle 23)
SchlieBlich wurde noch ein ipsativer Vergleich der Fahigkeiten verlangt. Die
Fahigkeiten wurden dazu paarweise geordnet dargeboten. Zu entscheiden war je-
weils, welche der beiden genannten Fihigkeiten bei der beurteilten Person héher
ausgeprigt ist. Dieses Itemformat hat sich nicht bewihrt. So wurden die Paarver-
gleiche teilweise inkonsistent beantwortet. Als inkonsistent galt z.B. die Aussage
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eines Beurteilers, die Problemlosefihigkeit sei hoher ausgepragt als die Intelligenz
und die Intelligenz hoher als die Kooperationsfihigkeit sowie schlieBlich die Koope-
rationsfihigkeit sei héher als die Problemldsefihigkeit. Auch der mit diesem Item-
format verbundene ,Wahlzwang“ muf im nachhinein als problematisch gewertet
werden. Die Tatsache, daf die Beantwortung dieser Items (ipsativer Vergleich) von
mehreren Beurteiler ausgespart wurde (was sich bei den iibrigen Items nicht er-
eignete), ist moglicherweise auf den Wahlzwang zuriickzufiihren. Die Angaben zum
ipsativen Vergleich blieben aus den genannten Griinden bei der hier dargestellten
Auswertung unberiicksichtigt.

Nachdem mit den ersten Fragen die Ausprigungen der Fihigkeiten ganz allge-
mein beurteilt werden sollten, ging es in den folgenden 15 Items um konkrete im
Berufsalltag gezeigte Verhaltensweisen oder Leistungen, die als Indikatoren der
Konstrukte , Intelligenz*, ,Problemldsefihigkeit” und , Kooperationsfahigkeit“ ge-
wertet wurden. Die Befragung gliederte sich dabei stets in zwei Teile. Zunichst
ging es darum einzuschitzen, wie bedeutend die jeweilige Leistung fiir die erfolg-
reiche Bewihrung im Arbeitsgebiet des Beurteilten ist. Die Antwortkategorien um-
fassten die vier Stufen von , geringe “ (Bedeutung) tiber , eher geringe*, und , eher
hohe“ bis zu , hohe“ (Bedeutung). Mit dem zweiten Teil des Items wurde gefragt,
wie die beschriebene Leistung bei der zu beurteilenden Person ausgeprigt war. Die
Beurteiler sollten den zu beurteilenden Polizisten mit Laufbahn-Kollegen vergleichen
und iiberlegen, welchen Rangplatz er hinsichtlich seiner Leistungen einnimmt. Die
einzelnen Punkte der sechsstufigen Ratingskala wurden verbal charakterisiert. Auf
die Frage nach der Ausprigung der Leistung gab es Antwortkategorien von (1)
,sehr schwache“ Ausprigung iiber (2) ,schwache, (3) ,eher schwache®, (4) ,eher
hohe*, (5) ,hohe“ bis (6) ,sehr hohe“ Ausprigung. Erlduternd wurde angemerkt,
daB ein Eintrag in der jeweiligen Kategorie bedeutet, der Polizist gehore hinsichtlich
der beschriebenen Leistung zur ,weit unterdurchschnittlichen Gruppe*, ,zur lei-
stungsschwachen Gruppe“, ,,zum schiechteren Durchschnitt*, ,zum besseren Durch-
schnitt“, ,zur leistungsstarken Gruppe“ oder zur ,weit Uberdurchschnittlichen
Spitzengruppe“. Abbildung 10 zeigt an einem der ,Problemldsefahigkeit” zuge-
ordneten Item beispielhaft den Aufbau der Fragen in diesem Teil des Beurteilungs-
bogens. Dieser Itemtyp wird im Abschnitt II der Tabelle 23 unter der Uberschrift
»Skalen zu spezifischen beruflichen Leistungen oder Verhaltensweisen® behandelt.

Insgesamt wurde mit fiinf Items nach Indikatoren fiir die im Berufsalltag gezeigte
Problemlosefihigkeit und mit drei Items nach der im Berufsalltag gezeigten Koope-
rationsfahigkeit gefragt. Sieben Items zielten auf die Beurteilung von im Berufsall-
tag gezeigten Verhaltensweisen und Leistungen, die der Intelligenz zugeordnet
waren. Von diesen sieben Items thematisierten vier Aspekte der ,,Verarbeitungs-
kapazitit“ und je ein Item die ,Geddchtnisleistungen“, den ,Einfallsreichtum® und
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Intelligenz

Unter Intelligenz sei hier die Fahigkeit zur Erfassung und Herstellung von Bedeutungen,

Beziehungen und Sinnzusammenhéngen verstanden. Zur Intelligenz gehort die Fahigkeit

v" Aufgaben zu losen, die schluBfolgerndes Denken und das Heranziehen, Verfiigbar-
halten und sachgerechte Beurteilen von Informationen verlangen

v’ leichte Aufg. zu I6sen, bei denen es vor allem auf ein hohes Arbeitstempo ankommt

v’ sich sprachliches, numerisches oder figurales Material aktiv einzuprigen und kurz-
fristig zu reproduzieren oder wiederzuerkennen

v méglichst viele und verschiedene »brauchbare” Ideen zu produzieren

v" zum Rechnen und allgemein die Fahigkeit zum erfolgreichen Umgang mit Zahlen

v zum erfolgreichen Umgang mit sprachlichem Material

v zum erfolgreichen Umgang mit figuralem Material (z.B. Zeichnungen und Grafiken)

Problemlosefihigkeit

Bei der Problemldsefahigkeit geht es nicht so sehr um Einzelfihigkeiten, sondern um

die Koordination der Einzelfihigkeiten, um eigenstindige Losungskonstruktionen, riick-

meldungsabhingige Strategieanpassungen und um lingerdauernde Verarbeitungspro-

zesse. Eine hohe Problemlosefahigkeit zeigt sich bei der Bewiltigung unklarer Situa-

tionen, die komplex und vernetzt sind. Entscheidungen haben hier Haupt- und Neben-

wirkungen, die moglicherweise erst spiter sichtbar werden. Solche Probleme sind

grundsétzlich nicht statisch, sondern dynamisch, sie veridndern sich in der Zeit.

Bei der Problemlosefihigkeit geht es um die Fihigkeit

v’ sich durch die Suche nach Informationen ein Bild von der Lage zu erarbeiten und
die Informationen aufzunehmen und zu integrieren

v die Zielvorgaben zu konkretisieren und gegebenenfalls in Teilziele zu zerlegen

v’ die einzelnen Teilziele untereinander auszubalancieren

v’ strategisch zu denken und sich fiir bestimmte Mafnahmen und deren Abfolge zu ent-
scheiden

v die Entscheidungen immer wieder flexibel an die erhaltenen Riickmeld. anzupassen

v" durch ein geschicktes Selbstmanagement, Zeitdruck und Frustrationen zu bewiltigen.

Kooperationsfahigkeit

Die Kooperationsfahigkeit zeigt sich im Umgang mit anderen. Es geht um die Fihig-
keit, mit anderen Personen Kontakt aufzunehmen, sich auf ihre Gefiihle und Bediirfnisse
einzustellen und mit ihnen partnerschaftlich zusammenzuarbeiten.

Es geht um die Fahigkeit

v auf andere Menschen zuzugehen

v rasch AnschluB zu finden

v Einfithlungsvermégen und Anpassungsbereitschaft zu zeigen
v’ die eigene Wirkung auf andere realistisch einzuschitzen

v’ sich nicht auf Kosten anderer durchzusetzen

v’ die Zusammenarbeit zu fordern

v Konflikte zu schlichten und Konsensfahigkeit zu zeigen

v" sich auf unterschiedliche Menschen einzustellen.

Abb. 9: Fiir die Beurteiler erstellte Definition der einzelnen Fihigkeiten
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Frage 4.5 Strategisches Denken

Die Leistung, bei Problembearbeitungen strategisch, systematisch und umsichtig vorzugehen,
wobei einzelne MaBnahmen und ihre Abfolge bewuBt geplant werden und dabei nicht nur die
Haupt-, sondern auch die Nebenwirkungen der MaBnahmen Berticksichtigung finden

hat im Aufgabengebiet von , Frau/Herrn ... * eine ist bei , Frau/Herrn ... “ folgendermaBen ausgepragt:
a) geringe b) eher geringe ¢} eher hohe d) hohe

L Llrees[] |0 OO OO E

Abb. 10: Beispiel fiir ein Item aus dem Beurteilungsbogen

die ,Effizienz bei der Erledigung von Routinetitigkeiten*. Die Itemreihung wurde
per Zufall bestimmt, wobei allerdings das unmittelbare Aufeinanderfolgen von zwei
Items zum gleichen Konstrukt unterbunden wurde. Die im Vergleich zur ,,Problem-
l6sefahigkeit” groBere Anzahl an Items fiir das Kriteriumsverhalten , Intelligenz* er-
gab sich aus der deutlicheren Binnendifferenzierung dieses Konstrukts. Neben den
am Arbeitsplatz gezeigten Leistungen der ,, Verarbeitungskapazitit“ sollten auch die
Leistungen der ,, Allgemeinen Intelligenz“ Beriicksichtigung finden.

17.2.1  Kriteriumsverhaiten: Skalenbildung und Skalenkennwerte

Zunichst wurden die Items zu konkreten beruflichen Verhaltensweisen oder Lei-
stungen theoriegeleitet zu Skalen zusammengefaBt. Die drei Items zur ,Koopera-
tionsfahigkeit“, die fiinf Items zur ,Problemlésefihigkeit* und die vier Items zur
» Verarbeitungskapazitdt” wurden aggregiert. Als Skala fiir die am Arbeitsplatz ge-
zeigten Leistungen der ,, Allgemeinen Intelligenz* wurde je ein Item zu ,,Gedichtnis-
leistungen“, den ,,Einfallsreichtum® und die ,,Effizienz bei der Erledigung von Rou-
tinetitigkeiten® mit dem Mittelwert der Skala ,» Verarbeitungskapazitit“ (die somit
als Einzelitem dieser Skala beriicksichtigt wurde) aggregiert.

In Tabelle 23 sind die so entstandenen KriterienmaBe mit einigen zugeordneten
statistischen KenngroBen abgebildet. Die interne Konsistenz (Cronbach’s alpha) war
mit Werten iiber .80 fiir alle Skalen zufriedenstellend. Der iiber den Skalenmittel-
punkten liegende Durchschnittswert aller Skalen verdeutlicht, daB der bei Vorge-
setztenbeurteilungen in der Regel auftretende Milde-Effekt auch in der vorliegenden
Studie zu beobachten war. Die theoretischen Annahmen bei der Itemformulierung
und die H6he der Spearman-Rangkorrelationen'® der Beurteilungen zur allgemeinen

' Aufgrund der nicht-normalverteilten Urteile zu den Einzel-Items (Abschnitt
I in Tabelle 23) wurden die Zusammenhinge nur auf Rangdatenniveau berechnet.
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Tab. 23: Skalen der Vorgesetztenbeurteilung

L. Single-Items zur Fihigkeitsausprigung, allg. Beschreibung; 4-stufige Skala
Iems | M | Med | SD | Var. | Min | Max
a) Intelligenz 1 3.41 3 64 | 41 2
b) Problemldsen 1 3.36 3 .65 .43

¢) Kooperationsverh. 1 |3.38 4 16 | .57

II.  Skalen zu spez. berufl. Leistungen oder Verhaltensweisen; 6-stufige Skala
Items { M Med | SD | Var. | Min | Max | «
4831475 | .67 | 45 3 6 .81

4 (4771475 .73 | .53 [2.75 6 .87

b) Problemlosen 5 |464 14801 771 .59 [260]| 6 .85
3 4741467 | 1.0 1.0 12,33 6 .90

*

al) Allg. Intelligenz 4

a2) Verarbeitungskap.

c) Kooperationsverh.

N=73 ,M“=Mittelwert; ,Med“ = Median; ,,SD“=Standardabweichung;
»var.“=Varianz; ,,a“=Cronbach’s alpha
"y Mittelwert der Skala » Verarbeitungskapazitit“ (a2) als Item beriicksichtigt

Fihigkeitsausprigung (Single-Items in Abschnitt I der Tabelle 23) mit den Beurtei-
lungen der dem jeweiligen Fahigkeitskonstrukt entsprechenden einzelnen Leistungen
und Verhaltensweisen (Skalen in Abschnitt II der Tabelle 23) lieBen mit r=.64 (la
und Ilal laut Tabelle 23), r=.55 (Ib und IIb) sowie r=.61 (Ic und Ilc) eine weitere
Aggregation dieser beiden Skalen gerechtfertigt erscheinen. Zwecks Gleichgewich-
tung und aufgrund der ungleichen Skalierung (vierstufige versus sechsstufige Skala)
wurden die Beurteilungen vor der Aggregation z-transformiert. Die Skala ,,Verar-
beitungskapazitit“ wurde nicht mit dem Einzelitem zur allgemeinen Einstufung der
»Intelligenz“ aggregiert, da die den Beurteilern zur Bearbeitung dieses Einzelitems
an die Hand gegebene Beschreibung der Intelligenz (siehe Abbildung 9) explizit alle
Intelligenzdimensionen umfafte. Die Skala ,, Verarbeitungskapazitit“ wurde fiir die
folgenden Auswertungen nur noch insofern beriicksichtigt als das Skalenmittel
gleichgewichtet mit den Items zur Beurteilung der ,Merkfihigkeit“, des , Einfalls-
reichtums® und der , Bearbeitungsgeschwindigkeit® zur Bildung der Skala , Allge-
meine Intelligenz“ herangezogen wurde.

Tabelle 24 zeigt die Interkorrelationen der drei Kriteriumsvariablen. (Lediglich
das aggregierte MaB der Urteile tiber die , Kooperationsfihigkeit* erfiillte die Vor-
aussetzungen der Normalverteilung nicht und wurde normalisiert.) Die Urteile iiber
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die im beruf-  Tab. 24: Interkorrelationen der Beurteilungen

lichen Alltag

gezeigte In- Urteile ib. d. im Beruf gezeigte... Int. | Probl. | Koop
telligenz waren | Inielligenz (1a und Ia laut Tab. 23)
mit r=71deut- [ e mlosef. (b u. 1Ib It Tab.23) |.71"

lich mit den - -
Urteilen iiber Kooperationsf. (Ic u. Ilc It. Tab. 23) | .32 .51

die im Berufs- **p<.0l;N:73
alltag gezeigte

K

Problemlosefihigkeit korreliert. Uberlappungen zwischen Intelligenz und Problem-
16sen wurden in Abschnitt 9.1.2.1 bereits postuliert. Die hohe Korrelation der
beiden Kriteriumsvariablen , Intelligenz“ und ,,Problemldsen® indizierte die Bildung
einer weiteren Kriteriumsvariablen, die das Aggregat dieser beiden z-transfor-
mierten Variablen darstellt. Somit ergaben sich insgesamt vier Kriteriumsvariablen:
die drei in Tabelle 24 aufgefiihrten sowie das Aggregat aus den beiden in Tabelle 24
genannten Variablen ,Intelligenz“ und ,,Problemldsen®. Im Gegensatz zu anderen
Validierungsstudien, in denen u.a. Single-Items als Kriterien verwendet wurden,
handelt es sich bei allen vier hier verwendeten Kriteriumsvariablen um Skalen, die
mehrere Items umfassen und eine befriedigende interne Konsistenz aufweisen.
Diese vier Kriteriumsvariablen standen in keinem statistisch bedeutsamen Zusam-
menhang mit dem Aggregat der drei zusammengefaBten dienstlichen Beurteilungen
(siehe Abschnitt 16.1). Die Spearman-Rangkorrelationen fiir den Zusammenhang
der vier Kriteriumsvariablen mit der Laufbahnpriifung gehobener Dienst variierten
zwischen -.24 (p<.05) und -.35 (p<.01). Der ausbleibenden Zusammenhang
zwischen den (zeitlich zuriickliegenden) dienstlichen Beurteilungen und der einige
Zeit nach der Pridiktorerhebung eingeholten Beurteilung der im Berufsalltag ge-
zeigten Fahigkeiten und Leistungen muB aufgrund des Zeitabstandes und aufgrund
der inhaltlichen Unterschiede zwischen beiden Beurteilungen (z.B. spezifische
Aspekte [Intelligenz, Problemlésen und Kooperationsfihigkeit] auf der einen und
»Gesamturteil“ auf der anderen Seite) nicht tiberraschen. Gleichwohl kénnte man
durch diesen Befund die Relevanz der Kriterien in Frage gestellt sehen. Deshalb
wird im folgenden Abschnitt iiber die Relevanz der erfragten Merkmale berichtet.

17.2.2  Anforderungsanalytische Fundierung / Relevanz der erfafiten Kriterien
Um die Relevanz der durchgefiihrten Vorgesetztenbefragung fiir das interessierende

Kriteriumsverhalten (berufliche Leistung) abschitzen zu konnen, wurden die Vorge-
setzten bei allen erhobenen Beurteilungen zusatzlich um eine Einschitzung der Be-
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deutung der jeweiligen Fahigkeit / Leistung fiir die erfolgreiche Bewihrung im Ar-
beitsgebiet des beurteilten Mitarbeiters gebeten. Die Skalenbildung fiir diese Bedeut-
samkeitseinschétzungen erfolgten analog zu dem Vorgehen fiir die Beurteilung der
Leistungs- bzw. Fahigkeitsauspragung (Abschnitt 17.2.1). Lediglich bei der ab-
schlieBenden Aggregation der Single-Items zur Bedeutsamkeit der auf allgemeiner
Ebene beschriebenen Fihigkeiten einerseits und den Items zur Bedeutsamkeit der
auf der spezifischen Ebene beschriebenen Leistungen oder Verhaltensweisen
andererseits konnte aufgrund der identischen Itemformate auf die vorherige z-Trans-
formation verzichtet werden. Tabelle 25 informiert iiber Kennwerte der Variablen.

Allen in der Kriterienstudie berticksichtigten Leistungen oder Verhaltensweisen
wurde von den Beurteilern bescheinigt, daf sie fiir die erfolgreiche Bewihrung im
Arbeitsgebiet des Beurteilten eine ,,eher hohe“ (Skalenausprigung ,,3) bis ,,hohe“
(Skalenausprigung ,4“) Bedeutung haben. Fiir akademische Diskussionen iiber die
praktische Relevanz der gewihiten Kriterien bleibt daher wenig Raum.

Bei der vergleichenden Analyse der Relevanz der einzelnen Fihigkeiten ist zu be-
riicksichtigen, daB die ,, Allgemeine Intelligenz* einzelne Merkmale umfaft, die sich
hinsichtlich ihrer Relevanz im Urteil der Vorgesetzten deutlich unterscheiden. Dies
lieB sich anhand der Einzelitems einschitzen, bei denen spezifische Intelligenzlei-
stungen beschrieben wurden. Denjenigen Leistungen, die der ,Verarbeitungs-
kapazitit“ zuzuschreiben sind, wurde eine hohere Bedeutung fiir den Arbeitsplatz
beigemessen als den Leistungen im Kontext der Problemldsefihigkeit (Mittelwerte:
siche Tabelle 24; t=2.47; p<.05). Demgegeniiber ist die Leistung, einfache
Routinetatigkeiten mit hohem Arbeitstempo und gleichzeitig mit hoher Sorgfalt zu
erledigen nach Ansicht der Vorgesetzten relativ unbedeutender fiir das Arbeitsgebiet
der Beurteilten (M =2.85, SD=.97). SchlieBt man das Urteil iiber die Relevanz des
Arbeitstempos und der Sorgfalt aus der Skala zur Relevanz der ,Allgemeinen In-
telligenz*“ aus, erhoht sich die interne Konsistenz dieser Skala auf .60.

Tab. 25:  Relevanzeinschitzungen (Skalen)
Einstufung der Bedeutsamkeit; Beschreibung auf...

allg. Ebene! spezifische Ebene? Aggregat

M SD M SD o M SD
Allg. Intelligenz 3.62 .54 3.14 .44 45 | 3.38 .40
Verarbeitungskap. 3.36 .43 .56
Problemlésefihigkeit 3.82 .42 3.22 .49 .69 | 3.52 .38
Kooperationsfihigk. 3.75 .52 3.11 .75 79 |1 3.43 .58

N=73; ,M"=Mittelwert; ,SD"“ = Standardabweichung; ,,o* =Cronbach’s alpha;
D Single-Item; 2 Anzahl der Items: siehe Tabelle 23
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Die Relevanzeinschitzungen zeigen, daB die in der vorliegenden Arbeit der pra-
diktiven Kriteriumsvalidierung zugrundegelegten Fihigkeiten und Leistungen fiir die
erfolgreiche Bewidhrung im beruflichen Alltag eines Polizisten bedeutsam sind.
Dieser Sachverhalt findet in der absoluten Hohe der Relevanzurteile seinen klaren
Ausdruck. Damit ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die Kriteriumsvalidierung,
namlich der Nachweis der Bedeutsamkeit der erhobenen KriterienmaBe, erfiillt. Die
Ergebnisse sind eine empirische Bestitigung der Annahme, daB die Beschreibungen
des Konstrukts ,,Problemldsen“ Fihigkeiten betreffen, die auch im Berufsalltag von
Personen in bestimmten Aufgabenbereichen vorkommen (siehe Kapitel 3.1). Aller-
dings korrespondierten auch die Konstruktannahmen zur , Intelligenz“ mehr (,, Ver-
arbeitungskapazitit“) oder minder (,,Bearbeitungsgeschwindigkeit“) deutlich mit den
im Berufsalltag eines Polizisten gestellten Anforderungen.

17.3  Intelligenz, Wissen und Problemlosefiihigkeit
als Pridiktoren beruflicher Leistung

In den folgenden vier Abschnitten werden die Ergebnisse zur Vorhersage beruf-
licher Leistung durch Intelligenz, Wissen und Problemldsen sowie zum Verhiltnis
der Pridiktoren untereinander berichtet. In Abschnitt 17.3.1 wird zunichst die Vor-
hersageleistung der Einzelpradiktoren betrachtet, wobei zusitzlich die Partialkorrela-
tionen fiir die statistische Kontrolle eines oder zwei weiterer Pridiktoren Beachtung
finden. Die Steigerung der Vorhersageleistung durch eine Kombination der Pradik-
toren im Sinne einer multiplen Regression wird in Abschnitt 17.3.2 thematisiert.
Gerechnet wurde eine hierarchische Regressionsanalyse, bei der aufgrund von theo-
retischen Annahmen iiber die Pridiktorreihenfolge entschieden wurde. Eine von
theoretischen Setzungen unabhingige Analyse der relativen Vorhersageanteile der
einzelnen Pridiktoren leistet die Kommunalititenanalyse, iiber deren Ergebnisse in
Abschnitt 17.3.3 berichtet wird. Den AbschluB dieses Kapitels bildet ein Struktur-
gleichungsmodell zur Vorhersage der beruflichen Leistungen in Abschnitt 17.3.4.

17.3.1  Zur Vorhersagekraft der Einzelpridiktoren

In der Tabelle 26 sind fiir einzelne Pridiktoren die korrelativen Zusammenhinge
mit dem im Durchschnitt ein Jahr und siebeneinhalb Monate nach der Pridiktorer-
hebung abgegebenen Urteil tiber verschiedene Aspekte der im Berufsalltag gezeigten
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Tab. 26: Korrelation einiger Pridiktoren mit dem Vorgesetztenurteil iiber die im
Berufsalltag gezeigten Fihigkeiten/Leistungen in den Dimensionen Intelli-
genz (,Int.“), Problemlésen (,Probl.“) und dem Aggregat (,Aggr.“)
dieser beiden Urteile sowie (zur diskriminanten Validierung) dem Urteil
uber die im Berufsalltag gezeigte Kooperationsfihigkeit (,,Koop.“)

Kriterien:
Urteil tber die im Beruf gezeigte...
s Pridiktoren Int. | Probl. | Aggr. | Koop. N
Skala Allgemeine Intelligenz (,, AI“) 43 28" .39™ .07 72
Nach statistischer Kontrolle von...
»SWS“-Gesamtvermégen || 39** 21! 33"
Sachwissen iber ,,SW—E‘_‘- “.gg:*_—"._2_2_1__“.gi;*-—
,SWS* und Sachwissen tib. ,.SWS* | 35" | .17 | 28" |
~SWS* Gesamtvermogen 3170 37t | 3T .19 73
Nach statistischer Kontrolle von...
Skala Allgemeine Intelligenz (,AI*) [ 21! 31 29"
Sachwissen tber ,,SWS* —.—2-6:_—__.55;*_ 1 _.55:*—_
,AI“ und Sachwissen tber ,SWS* || .18 | 28" | .25 |
~DISKo* Gesamtvermdgen -.01 -.17 -.10 -.09 69
,DISKo“ neues PLG iiber 8 Takte 16 | 337 | 26 .08 69
Nach statistischer Kontrolle von...
Skala Allgemeine Intelligenz (,,AI*) .02 26" .16
Sachwissen tiber ,,DISKo* __1—4; _—“._34_1:*_—“._2_6—*_—
Sachwissen iiber ,,SWS“ __1_0_ _“—._2_8:_-“.—2—1-1__
_——,,AI“ und Sachwissen uber ,SWS* _:65-“_._2_?:_1_—“—.;2___
»DISKo* Verhaltensbeurteilung 26" .17 23" A1 69
Nach statistischer Kontrolle von...
Skala Allgemeine Intelligenz (,AI“) 02 .02 .02
Sachwissen iiber ,, SWS“ 29" | 26" | .30 .06 73
Nach statistischer Kontrolle von. .. Y p<.05;
Skala Allgemeine Intelligenz (,AI“) | 21! 20! 23! 1 p<.01;
»SWS“-Gesamtvermogen _._2:1;_-_ ) - 1_9_ 1T ._2—3—1 N P10
»Al“ und ,,SWS“-Gesamtvermbg.- ~—'—1—§—————-1—5——————.1—§——
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Fihigkeiten und Leistungen aufgefiihrt. Fiir die Fille, in denen sich uberzufillige
Zusammenhinge aufzeigen lieBen, sind in der Tabelle zusitzlich Partialkorrelationen
verzeichnet. Die Analyse der in der Tabelle dargestellten Partialkorrelationen ver-
mittelt einen Eindruck von der Pridiktionskraft der Variablen nach statistischer
Kontrolle eines oder zwei weiterer Pridiktoren.

Zunichst fillt auf, daB trotz der Ahnlichkeit (r=.71, siehe Tabelle 24) der Ur-
teile iber die im Beruf gezeigten Leistungen/Fahigkeiten aus dem Bereich der In-
telligenz und aus dem Bereich des Problemlésens eine Differenzierung zwischen den
beiden Kriterienarten moglich war, d.h. die Kriteriumsvaliditit der Verfahren vari-
lerte in Abhéngigkeit von dem jeweils vorhergesagtem Kriterium. Jeder Pridiktor
hatte dabei seine individuelle Vorhersagestirke fiir den theoretisch dhnlichsten Kri-
terienbereich. Beispielsweise betrug die Validitit der Skala , Allgemeine Intelligenz“
r=.43, wenn das Urteil iiber die im Berufsalltag gezeigten Leistungen und Fihig-
keiten aus dem Bereich ,Intelligenz“ als ErfolgsmaB herangezogen wurde. Ge-
messen am Urteil iiber Leistungen und Fihigkeiten aus dem Bereich ,,Problem-
16sen® belief sich die Validitat der Intelligenztests hingegen auf r=.28. Die Diffe-
renz zwischen den beiden Korrelationen verfehlte nur knapp die Signifikanzgrenze
(t=1.81, p<.10; Berechnung nach Cohen & Cohen, 1975, S. 53 f.). Umgekehrt
konnte mit der Steuerungsleistung in den beiden Szenarien das Urteil iiber die im
Beruf gezeigten Fihigkeiten und Leistungen aus dem Bereich des Problemldsens
nominell besser vorhergesagt werden als das Urteil iiber die intelligenzbezogenen
beruflichen Leistungen. Das fiir ,DISKo* iiber die ersten acht Takte berechnete
Problemlidsegiitemaf stand beispielsweise mit r=.33 in einem signifikant engeren
Zusammenhang mit dem Vorgesetztenurteil iiber die im Beruf gezeigten Fihigkeiten
und Leistungen aus dem Bereich des Problemldsens als mit dem entsprechenden
Urteil uber die im Berufsalltag gezeigten intellektuellen Fihigkeiten und Leistungen
(r=.16; t=2.05, p<.05; Berechnung nach Cohen & Cohen, 1975, S. 53 f.).

Hinsichtlich des Szenarios ,,DISKo“ ist anzumerken, daB sich in bezug auf die
Steuerungsleistungen das ,urspriingliche“ instruktionsgeméiBe ProblemldsegiitemaB,
der Kapitalendwert, als vollstindig unbrauchbar fiir die Prognose der Kriterien er-
wiesen hat. Dieser Befund reiht sich in die Kette der iibrigen Belege fiir die Tat-
sache ein, daB es diesem Indikator fiir die hier analysierte Gruppe an interner Vali-
ditdt mangelte (siche Abschnitt 13.2). Im ,,normalen“ Anwendungsfall wiren unter
Umstédnden schwerwiegende Personalentscheidungen aufgrund dieses invaliden ,, Pro-
blemldsegiitemaBes“ getroffen worden. Erst die Beriicksichtigung des neuen, intern
validen Problemldsegiitemafies zeigt die Vorhersagekraft der bei ,, DISKo*“ erzielten
Steuerungsleistungen. (Tabelle 26 verzeichnet das ~optimale®, {iber die ersten acht
Bearbeitungstakte berechnete Ma$. Mit dem iiber alle Bearbeitungstakte berechneten
neuen Problemldsegiitemal konnten lediglich auf dem 10% Niveau signifikante Zu-
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sammenhdnge erzielt werden.) Hinzuweisen ist auf die Vorhersagekraft des bei
»DISKo® standardmiBig berechneten Parameters zur Beurteilung der Verhaltens-
weisen und Strategien der Testanden. Dieser Zusammenhang war allerdings im
wesentlichen auf die Intelligenz zuriickzufithren. Die um den Intelligenzanteil be-
reinigte Partialkorrelation zwischen diesem Prédiktor und den Kriterien betrug
lediglich r=.02. Die vermeintliche ProzeBdiagnostik fiihrte also im vorliegenden
Fall in ihrem verwertbaren, kriteriumsrelevanten Teil zum gleichen Ergebnis wie
die ,,Endproduktdiagnostik“ der Intelligenztests, ohne allerdings die Hohe der Vali-
ditdt des Intelligenztests zu erreichen. Die bei ,DISKo*“ geleistete Verhaltensbeur-
teilung und die Beurteilung der Strategien der Testanden konnte auf der Grundlage
der pradiktiven Kriteriumsvaliditit weitgehend dem Intelligenzkonstrukt subsumiert
werden. Das semi-quantitative Sachwissen iiber Variablenzusammenhinge im
System ,,DISKo“ erwies sich nicht als pradiktiv valide.

Im Gegensatz zum Szenario ,,DISKo“ konnten bei der ,,Schneiderwerkstatt® mit
dem den Zielvorgaben entsprechenden Standardproblemlésegiitema$, nimlich dem
Endwert des Gesamtvermdgens, die intendierten Kriterien prognostiziert werden.

Als prognostisch valide erwies sich auch das Sachwissen iiber die ,Schneider-
werkstatt“. Allerdings verfehlten die Partialkorrelationen zweiter Ordnung hier die
Signifikanzgrenze. Das in der Tabelle 26 beriicksichtigte Aggregat der beiden Ska-
len des Wissenstests zur ,Schneiderwerkstatt“ erzielte dabei eine nominell nied-
rigere Treffsicherheit als die Skala ,,Zusammenhinge verbal“ alleine. Im Gegensatz
zum systemspezifischen Wissen konnten die Kriterien mit dem ebenfalls zur Pridik-
tion erhobenen Wirtschaftskenntnissen nicht iiberzufillig vorhergesagt werden.

In ihren Relevanzeinschitzungen (siehe oben, Abschnitt 17.2.2) haben die Vorge-
setzten zum Ausdruck gebracht, daB fiir den Erfolg im polizeilichen Berufsalitag so-
wohl Fihigkeiten und Leistungen aus dem Bereich der Intelligenz als auch aus dem
Bereich der Problemlosefahigkeit bedeutsam sind. Demzufolge kann es nicht Auf-
gabe der Eignungsdiagnostik in diesem Bereich sein, Personen auszuwihlen, die
ihren Leistungsschwerpunkt ausschlieBlich entweder in der einen oder in der
anderen Dimension haben. Gefragt sind vielmehr Auswahlverfahren, die eine Vor-
hersage beider Leistungsbereiche erlauben. Die Analysen in den nachfolgenden Ab-
schnitten beschrinken sich dementsprechend auf das aggregierte KriteriumsmaB. Die
Validitat der Pradiktoren bei der Vorhersage dieses aggregierten Kriteriums 148t
sich in Tabelle 26 in der Spalte mit den korrelativen Zusammenhinge zwischen Pri-
diktor und dem Aggregat der Urteile iiber die beruflichen Leistungen in den Dimen-
sionen Intelligenz und Problemldsen ablesen. Diesbeziiglich erwies sich die Skala
»Allgemeine Intelligenz“ als nominell bester Pradiktor. Berechnungen, die mit der
Skala ,, Verarbeitungskapazitiat“ durchgefiihrt wurden, zeigten vergleichbare, wenn-
gleich nominell niedrigere Validititskoeffizienten als sie fiir die Skala , Allgemeine
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Intelligenz*“ berichtet wurden. Die Vorhersagekraft der Problemldseleistung lieB sich
nominell im stirkeren AusmaB auf deren Intelligenz- und Wissensanteil zuriick-
fihren als umgekehrt die Vorhersagekraft der Intelligenz auf deren Problemlose-
und Wissensanteil (siehe hierzu Abschnitt 17.3.3). Die mit den Szenarien reliabel
erfaften kriteriumsrelevanten Informationen wurden also auch durch die Variablen
Intelligenz und Wissen weitgehend reprisentiert.

Um einen Indikator fiir die diskriminante Validitit zu gewinnen, wurden die Vor-
gesetzten um eine Einschitzung der Kooperationsfihigkeit der Polizisten gebeten.
Erwartungsgemis korrelierte kein Pridiktor bedeutsam mit diesem Kriterium.

17.3.2  Multiple Regressionsanalyse

In einem weiteren Analyseschritt wurde mit Hilfe der multiplen Regressionsanalyse
gepriift, ob durch die Kombination der Pridiktoren die Validitit der Vorhersage in-
krementell gesteigert werden kann und welche Pradiktorkombination am aussage-
kraftigsten ist. Im Rahmen der Uberlegung, welche Pridiktoren in der Regressions-
gleichung beriicksichtigt werden sollten, stellte sich heraus, daB die Vorhersagekraft
der Problemldseleistung durch die Beriicksichtigung der Steuerungsleistung bei der
~Schneiderwerkstatt“ ausreichend reprisentiert war, und die zusitzliche Einbe-
ziehung der ,,DISKo“-Steuerungsleistung die Validitit dieser Pridiktorgruppe nicht
verbesserte. Auf der Ebene des Sachwissens konnte sich die Analyse auf den ersten
Aufgabentyp des Wissenstests zur ,Schneiderwerkstatt* (,,Relationen/Zusammen-
hinge verbal“; siche Abschnitt 12.2.2.1) beschrinken. Durch die zusitzliche Einbe-
ziehung des zweiten Aufgabentyps dieses Wissenstests (Variableneigenschaften) und/
oder des Wissensindikators aus dem Programm , DISKo*“ konnte die Vorhersage des
Kriteriums durch die Priadiktorgruppe ,, Wissen“ nicht gesteigert werden. Die Intelli-
genzleistungen wurden in Form der Skala ,, Allgemeine Intelligenz* in die Pridiktion
einbezogen. Diese Skala korrelierte bei der analysierten Gruppe im Umfang von 72
Personen zu r=.26 (p<.05) mit dem Kapitalendwert in der ,Schneiderwerkstatt*
und zu r=.25 (p<.05) mit der beriicksichtigten Wissensskala. Die beiden zuletzt
genannten Pridiktoren waren zu r=.36 (p <.01) miteinander assoziiert.

Wie im vorherigen Abschnitt erldutert, wurden die Analysen fiir das Kriterium
»berufliche Leistungen“ auf der Ebene der iiber beide Leistungsdimensionen (Intelli-
genz und Problemldsen) aggregierten Vorgesetztenbeurteilungen durchgefiihrt. In
der Analyse wurde zunichst die Skala ,, Allgemeine Intelligenz“, dann der Indikator
fir das systemspezifische Wissen iiber die , Schneiderwerkstatt“ sowie schlieBlich
die Steuerungsleistung (Endwert Gesamtvermdgen) bei der , Schneiderwerkstatt“ in
die Vorhersagegleichung eingefiihrt.
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Tab. 27: Hierarchische Regression von Intelligenz, Wissen und Problemlésen auf
das Kriterium (Urteil berufliche Fihigkeiten/Leistungen, die den Be-
reichen Intelligenz und Problemldsen zugeordnet werden kénnen)

Kriterium: berufliche Leistung Kreuzvalidierung:

v Pridiktoren | T R B 6] R i Gruppe
Allg. Intelligenz 39" | 39" | 635 | .285 1|2
Wissen (,SWS)! | .33" | 46" | .127 | .187 | .07" | |R .53 | .49
Kapitalend. ,SWS* | .36™ | 50" | 389 | 215 | .04 | [R%__| .21 .17
“p<.01;"p<.05; Intercept=-1.30 | | N 34 | 38

N=72 RZ= 25
F (3,68)=7.53" R2 22

korr

D Wissen iiber d. ,SWS“: Skala »Zusammenhinge verbal“; ,SWS*“ = Schneiderwerkstatt“
B=standardisierter, B=unstandardisierter Regressionskoeffizient;
B, 8, R, R2 und das adjustierte R2 fiir das jeweilige Gesamtmodell

Tabelle 27 zeigt den unstandardisierten Regressionskoeffizienten (B), die
Steigung, den standardisierten Regressionskoeffizienten (beta) sowie R, R? und das
adjustierte R? nach der Berticksichtigung aller unabhingigen Variablen. Zum Ende
des letzten Schritts, nach Aufnahme aller Pridiktoren in die Regressionsgleichung
betrug die multiple Korrelation R=.50 (F(3,68)=7.53, p<.001). Im ersten Schritt
wurde die Variable ,, Allgemeine Intelligenz* aufgenommen. Sie wies die hochste bi-
variate Korrelation auf. Zum Ende des ersten Schritts betrug R=.39 (F .
(1,70)=12,36, p<.001). Im zweiten Schritt wurde die Skala » Variablenrelationen“
des Wissenstests fiir die , Schneiderwerkstatt* als Pridiktor einbezogen, dadurch
stieg das R von .39 auf .46 an (Fopange (2,69)=5,25, p<.05). Dies bedeutet eine zu-
sitzliche Varianzaufklirung von fast 6%. Nach dem dritten Schritt, nachdem auch
der Indikator fiir die Steuerungsleistung bei der , Schneiderwerkstatt® beriicksichtigt
worden war, betrug R=.50 (Eopange (3,68)=3,54, p< .10). Die durch die Aufnahme
des dritten Pradiktors (hier: Steuerungsleistung) erzielte Steigerung der Vorhersage-
genauigkeit war lediglich auf dem 10% Niveau statistisch bedeutsam.

Zur Priifung der Stichprobenunabhéingigkeit der multiplen Korrelation wurde eine
Kreuzvalidierung durchgefiihrt, indem die an der Gesamtgruppe ermittelte
Gleichung auf die Daten von zwei Zufallsteilstichproben angewandt wurde (ge-
schichtete Zufallssplitung unter Beriicksichtigung des Alters und der Dreierein-
teilung des unterschiedlichen Berufserfolgspotential der Teilnehmer, siche oben, Ab-
schnitt 12.3). Die an der Gesamtgruppe gewonnenen Regressionsgewichte waren zur
Vorhersage in den beiden Zufallsteilstichproben annidhernd gleich gut geeignet
(siche Tabelle 27).
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Das systemspezifische Wissen lieferte zusitzlich zur Allgemeinen Intelligenz
einen substantiellen Beitrag zur Pridiktion des Kriteriums. Die nach Beriicksichti-
gung der Allgemeinen Intelligenz und des Wissens verbleibende systematische Va-
rianz der Problemldseleistung konnte nur noch marginal zur Steigerung der Vorher-
sagegenauigkeit beitragen. Die Reihenfolge der Beriicksichtigung der Pradiktoren in
der hierarchischen Regression erfolgte aufgrund der in Abschnitt 9.1 dargelegten
theoretischen Uberlegungen zur Konstruktvaliditidt, die in den in Kapitel 15 be-
richteten Analysen eine empirische Bestitigung gefunden hatten (siche Tabelle 18).
Demzufolge kann die systematische Varianz der bei der Bearbeitung von Problem-
loseszenarien erzielten Steuerungsleistungen im wesentlichen auf Intelligenz und
Wissen zuriickgefiihrt werden. Da die mit Problemldseszenarien geleisteten Mes-
sungen nichts indizieren, was nicht bereits durch andere Messungen indiziert wird,
wurde die Etablierung eines neuen Konstrukts ,,Problemldsen” aus Griinden der bei
der Theoriebildung zu beachtenden Sparsamkeit (,parsimony®) zurickgewiesen.
Vor diesem Hintergrund wurden der Intelligenz und dem Wissen in der hierar-
chischen Regressionsanalyse Prioritit eingerdumt. Rein statistisch erkldrten die
Steuerungsleistung und das Wissen teilweise die gleiche Varianz des Kriteriums.
Dreht man die Schrittfolge zwei und drei der dargestellten Regressionsanalyse ent-
gegen den theoretischen Annahmen um und fiihrt als zweiten Block die Steuerungs-
leistung ein, so fiihrt das im zweiten Schritt beriicksichtigte Problemldsegiitemal} zu
einer signifikanten Steigerung des R* Wertes, wihrend der im dritten Block durch
die Beriicksichtigung des Wissens erzielte Zuwachs der Vorhersagekraft an der
Signifikanzgrenze scheitert.

Die relative Bedeutung der einzelnen Pradiktoren soll im nichsten Abschnitt mit
Hilfe einer Kommunalititenanalyse (Kerlinger und Pedhazur, 1973) untersucht wer-
den, die den Vorteil einer von theoretischen Setzungen unabhéngigen Betrachtung
der iiberlappenden Varianzanteile bietet. Zuvor sei aber noch eine einschrinkende
Anmerkung zur Bedeutung von multiplen Regressionskoeffizienten fiir die dia-
gnostische Praxis ergénzt. Speziell im eignungsdiagnostischen Bereich scheint eine
gegenliufige Beziehung zu existieren zwischen der Haufigkeit, mit der multiple Re-
gressionsanalysen berechnet werden und der Seltenheit, mit der die Ergebnisse von
multiplen Regressionsanalysen in praktische Entscheidungsregeln umgesetzt werden.
Dies liegt zum einen daran, daB die multiple Korrelation im besonderen Mafe von
stichprobenbedingten Zufilligkeiten beeinfluft wird, womit der Festschreibung von
Gewichtungsregeln Grenzen gesetzt sind. Zum anderen spielt in der Praxis aber
auch nicht selten der Aufwandsgesichtspunkt eine (zu grofie) Rolle. Eine kompli-
zierte Gewichtungsprozedur findet aus diesem Grunde - insbesondere wenn die
Testauswertung ohne EDV-Unterstiitzung stattfindet - hédufig keine Akzeptanz.
SchlieBlich ist auch die Interpretation eines im Sinne der Ergebnisse einer multiplen
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Regressionsanalyse gewichteten Aggregatwertes problematisch, da der Bedeutungs-
gehalt der einzelnen Komponenten sich verindert, wenn - wie in der multiplen Re-
gression - die Varianz der iibrigen Variablen auspartialisiert wird. (Siehe hierzu
z.B. die im Rahmen einer kritischen Diskussion der Interpretation von Struktur-
gleichungsmodellen gegebenen Ausfiihrungen zur Bedeutung von Regressionskoeffi-
zienten bei Holling (1993).) Sofern die Ergebnisse der multiplen Regressionsanalyse
aber nicht in Entscheidungsregeln umgesetzt werden, sind diese Daten auf einem
Abstraktionsniveau angesiedelt, welches fiir die Praxis von bestenfalls sekundirer
Bedeutung ist. Die Analyse gibt dann vor allem Auskunft tiber die maximal mog-
liche Vorhersagbarkeit des Kriteriums durch die Pridiktoren, nicht aber iiber die
Treffsicherheit des tatsichlich angewandten diagnostischen Verfahrens. Daraus er-
folgt zum einen, daB die Praxis sich verstirkt um gewichtete Prognosen bemiihen
sollte, zum anderen aber auch, daB die Beschreibung der Validitit sich auf die in
der Praxis tatsichlich verwandten MaBe beziehen sollte. Der einfache Korrelations-
koeffizient liefert haufig konkretere Informationen iiber die Vorhersagegiite der in
der Praxis eingesetzten Instrumente. Alternativ zur Variablengewichtung im oben
dargestellten Ansatz der Regressionsanalyse wurden zusitzlich auch einfache Aggre-
gate aus jeweils zwei der drei Pradiktoren Intelligenz (Skala »Allgemeine Intelli-
genz“) Wissen (Skala ,, Variablenrelationen“) und Problemldsen (Kapitalendwert der
»Schneiderwerkstatt“) gebildet. Aggregiert wurden jeweils z-transformierte Lei-
stungen. Die durch die z-Transformation erzielte Gleichgewichtung 148t sich in der
Praxis leicht nachstellen, wenn dort zur Aggregation die ohnehin héufig ver-
wendeten standardisierten Leistungskennwerte herangezogen werden. Die einfache
Korrelation zwischen diesen MaBen und dem Vorgesetztenurteil iiber die im Berufs-
alltag gezeigten Leistungen/Fahigkeiten aus dem Bereich der Intelligenz und des
Problemlésens betrug r=.47, r=.46 und r=.42 fiir die Aggregate , Intelligenz und
Problemlésen, | Intelligenz und Wissen“ sowie »Wissen und Problemlosen®. Mit
dem einfachen Aggregat aller drei Pridiktoren konnte eine - auf dem 1% Niveau
statistisch bedeutsame - Vorhersage in Hohe von r=.49 erzielt werden.

17.3.3  Kommunalititenanalyse

Bei der Kommunalititenanalyse (Kerlinger und Pedhazur, 1973) werden die rela-
tiven Vorhersageanteile der einzelnen Pridiktoren unabhiéngig von einem theore-
tischen Modell der Variablenbeziehungen bestimmt. Die bei der Vorhersage insge-
samt aufgekldrte Varianz 148t sich mit der Kommunalititenanalyse separieren in spe-
zifische Varianz, die nur durch jeweils einen der drei Pridiktoren »Intelligenz“,
»Wissen” und ,Problemldsen® vorhergesagt werden konnte sowie in konfundierte
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Varianz, die durch zwei oder drei der Priadiktoren erklart wurde. In Tabelle 28 sind
die entsprechenden Varianzanteile wiedergegeben. (Fiir Anwendungsbeispiele zur
Kommunalititenanalyse siehe z.B. Schrader & Helmke 1990, Marjoribanks, 1994.)

Tab. 28: Kommunalititenanalyse: Relative Bedeutung von Intelligenz, Wissen und
Problemlésen bei der Prognose des Vorgesetztenurteils iiber die im Beruf
gezeigten Fahigkeiten und Leistungen aus den Bereichen ,,Intelligenz* und

»Problemlosen“
Spezif. Varianz: Intelligenz: 7,32% Wissen: 2,95% ([ P1.:3,91 %
Konfundierte [+P1=2,49% I1+W=2,02% W+PI=3,07%
Varianz: - -
Intelligenz (I), Wissen (W) u. Problemlosen (PI): 3,17 %
Erklirte Gesamtvarianz: 24.93%

Abbildung 11 stellt eine sche-
matische Darsteltung der Ergeb-
nisse der Kommunalititenanalyse
dar. Die Darstellung veranschau-
licht lediglich das Prinzip der spe-
zifischen und konfundierten Va-
rianzen; es wurde kein Wert auf
eine graphische Reprisentation der
GroBenverhiltnisse der Varianzan-
teile gelegt. Der innere kleine
Kreis veranschaulicht den Anteil
von 24,93% der Kriteriumsva-
rianz, die durch die drei Pridik-

\} Problem-
16sen

Abb. 11: Schematische Darstellung der Er-
gebnisse der Kommunalititenana-
lyse zur relativen Bedeutung der
Pridiktoren. (Die GroBe der Varianz-

toren vorhergesagt werden konnte
(siehe Tabelle 27). Relativ gesehen

anteile wird nur durch die gerundeten
Prozentangaben, nicht durch die
GroBenverhiltnisse reprisentiert.)

stellt die Intelligenz mit dem
groBten Anteil an spezifischer Va-
rianz einen unverzichtbaren Pradik-

tor dar. Der Anteil der spezi-
fischen Varianz der iibrigen beiden Pridiktoren ist hingegen jeweils nur halb so
grof3. Die (ibrigen Pradiktoren konnen daher lediglich als eine sinnvolle Ergéinzung
der durch die Intelligenz geleisteten Pradiktion angesehen werden. Dabei reicht ein
weiterer Pridiktor — wie die Regressionsanalyse im vorherigen Abschnitt gezeigt hat
- zur signifikanten Steigerung der Vorhersageleistung aus. Die insgesamt aufge-
kldrte Kriteriumsvarianz konnte zu 84 % durch die Kombination von Intelligenz und
Wissensleistungen vorhergesagt werden. Es bleibt zu vermuten, daB der Anteil der
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konfundierten Varianz noch groBer wire, falls auf Seiten der Intelligenz eine
Binnendifferenzierung in die einzelnen Intelligenzkomponenten und auf Seiten des
Wissens eine Beriicksichtigung anderer Wissensbereiche - wie z.B. strategisches
Handlungswissen und/oder quantitatives Sachwissen - moglich gewesen wire.

17.3.4  Strukturgleichungsmodell zur Vorhersage der Problemlidseleistung
und des Berufserfolgs durch Intelligenz und Wissen

Die theoretischen Annahmen der vorliegenden Arbeit wurden im letzten Abschnitt
der Datenanalyse in einem Strukturgleichungsmodell spezifiziert. Dabei wurden die
postulierten Beziehungen zwischen den Variablen Intelligenz, Wissen, Problemldsen
und Berufsleistung untersucht. Als Annahme wurde formuliert, da$ Intelligenz eine

Voraussetzung zum Erwerb und
zur Anwendung von Wissen ist.
Zusitzlich wurde die Problemlose-
leistung durch Intelligenz und Wis-
sen erklart. SchlieBlich wurde da-
von ausgegangen, daf die Beriick-
sichtigung von Intelligenz und
Wissen die berufliche Leistung
hinreichend erklirt und die An-
nahme einer eigenstindigen Vor-
hersagekraft des Problemldsens
nicht notwendig ist.

Das in Abbildung 12 darge
stellte theoretische Strukturmodell
umfafit die genannten Beziehungen
der Konstrukte. Die Methode der
Analyse eines linearen Struktur-
gleichungsmodelis wurde einge-
sétzt, um Uber die in den bisher
berichteten Analysen betrachtete
Koexistenz der Variablen hinaus
empirische Hinweise auf die theo-
retisch postulierte Sukzession der
Variablen zu erhalten. (Zu Koexis-
tenz- und Sukzessionsgesetzen
siche z.B. Groeben und West-

(-serwerb)

Problem-
I6sen

Wissen

Abb. 12: Strukturmodell fiir die Beziehungen

zwischen Intelligenz, Wissen, Pro-
blemldsen und beruflicher Leistung
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meyer, 1975). Das formulierte ,Kausalmodell“ nimmt den Begriff der ,Kausalitit®
mit Hodapp (1984) oder Schneider (1985) lediglich im Sinne der hypothesenkenn-
zeichnenden Vorhersage-Asymmetrie der Variablenbeziehungen in Anspruch.

Die theoretischen Variablen wurden durch beobachtete Variablen spezifiziert.
Wiihrend das Konstrukt , Intelligenz“ nur durch einen Indikator, namlich durch die
Skala ,, Allgemeine Intelligenz“ definiert wurde, standen fiir die {ibrigen Variablen
Jeweils zwei empirische Reprisentationen zur Verfiigung: Die Problemldsefihigkeit
wurde durch die Steuerungsleistung in den beiden Szenarien definiert. Dabei wurde
fir ,DISKo“ der intern valideste Indikator, das auf die ersten acht Takte be-
schrinkte neue Problemldsegiitemaf ausgewihlt. Fiir die ,, Schneiderwerkstatt® wur-
de ebenfalls das neue Problemldsegiitemall herangezogen, da dieser Indikator eine
groBere Nahe zu dem ,DISKo“-Indikator aufwies als der Kapitalendwert (siehe
oben, Tabelle 17), und somit die Kombination dieser beiden Variablen fiir die Defi-
nition eines gemeinsamen Konstrukts geeignet ist. Zur Spezifikation von , Wissen“
wurden die beiden Wissensskalen aus dem systemspezifischen Wissenstest zur
~Schneiderwerkstatt® herangezogen. Die Variable ,berufliche Leistung® wurde
durch das Urteil der Vorgesetzten liber die im Berufsalltag gezeigten (1.) intellektu-
ellen und (2.) problemlésenden Fihigkeiten/Leistungen definiert. Dabei wurde a
priori festgesetzt, daB diese beiden Indikatoren das gleiche Gewicht erhalten.

Das lineare Strukturgleichungsmodell wurde mit Hilfe des Programms LISREL
(PC-Version 8.12a, Joreskog und Sérbom, 1993) berechnet. Das Modell zeigte eine
gute Ubereinstimmung mit den Daten (siehe Abbildung 13). Aufgrund der kleinen
Stichprobe und aufgrund des Umstandes, daB als Ausgangsbasis der Berechnungen
die Korrelationsmatrix (nicht die Kovarianzmatrix) diente, wurde als Schitzmethode
die Methode der ungewichteten kleinsten Abweichungsquadrate benutzt. Der ,,Good-
ness-of-fit“-Index (GOF) betrug .99 bzw .97 fiir den ,,Adjusted Goodness of Fit“
(AGOF). Insgesamt bestitigen die geschitzten Koeffizienten die theoretischen An-
nahmen liber die Bedeutung von Intelligenz und Wissen fiir das Problemldsen sowie
die Annahmen iber die Bedeutung von Intelligenz, Wissen und Problemldsen als
Pridiktoren beruflicher Leistung.

Der im Vergleich zur Intelligenz nominell nahezu gleich hohe standardisierte
Pfadkoeffizient fiir den Zusammenhang zwischen Wissen und beruflicher Leistung
(0.36 gegentiber 0.35) ist vor dem Hintergrund der indirekten Effekte zu interpre-
tieren. Zerlegt man die aufgeklirte Varianz in die Einzelkomponenten und be-
trachtet den indirekten, d.h. durch Intelligenz vermittelten, Effekt des Wissens auf
die Berufsleistung, so betrug dieser standardisierte Effekt 0.12. Hinsichtlich der
standardisierten totalen Effekte ging der nominell stirkste EinfluB von der Intelli-
genzvariablen aus (0.47 gegeniiber 0.36 fiir Wissen). Die Bedeutung der Intelligenz
zeigte sich sowohl durch die direkten Pfade zum Kriterium und zum Problemlosen
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= 68
goodness of fit = .99
S Problem- adjusted g. of fit = .97
I6sen root mean resid. = .048
PLG-8 neu
.5
.86

berufl.

Zusamm.

Wissen
(-serwerb)

W-VI|

Eigensch.

Abb. 13: Modell fiir die Beziehungen zwischen Intelligenz, Wissen, Problemldsen
und beruflicher Leistung; verzeichnet sind die vollstandardisierten
LISREL-Schitzer der EinfluBfaktoren

als auch durch die zusitzlichen indirekten Pfade iiber das Wissen zum Problemlosen
und zur beruflichen Leistung.Die Daten widersprechen weder der Annahme, daB In-
telligenz eine Voraussetzung zum Erwerb und zur Anwendung von Wissen ist noch
der Annahme, daB Intelligenz und Wissen gemeinsam das problemldsende Handeln
sowohl im Problemldseszenario als auch im Berufsalltag bestimmen. Allerdings be-
darf das Modell einer Replikation an einem weiteren Datensatz mit einer grofieren
Stichprobe. Fiir ein Modell mit einem zusitzlichen direktem Pfad zwischen der Pro-
blemlésefihigkeit und der beruflichen Leistung ergab sich kein deutlich besserer Fit
(GOF ebenfalls .99, und AGOF=.98).
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17.4  Zusammenfassung und Diskussion

Sowohl die in der Literatur zur Kennzeichnung der Problemlosefihigkeiten und der
Problemldseleistungen benutzten Beschreibungen als auch die Beschreibungen von
Fihigkeiten und Leistungen aus dem Kontext des Konstrukts HIntelligenz“ sind nach
Einschitzung der befragten Vorgesetzten fiir die erfolgreiche Bewihrung im beruf-
lichen Alltag eines Polizisten des gehobenen Dienstes relevant. Die im Berufsalltag
gezeigten Fahigkeiten und Leistungen aus beiden Bereichen konnten mit den Pridik-
toren ,Intelligenz®, ,,Wissen“ und ,Problemlésen® vorhergesagt werden. Bei dem
Szenario ,,DISKo“ erwies sich allerdings nicht die standardmaéBig liber den Gesamt-
kapitalendwert bestimmte Steuerungsleistung, sondern nur ein modifiziertes Pro-
blemldsegiitemal als pradiktiv valide. Tendenziell stand die Kriteriumsvaliditit der
Intelligenztests und der computergestiitzten Problemldseszenarien in Abhingigkeit
von dem jeweils vorhergesagtem Kriterium (Urteil iiber intelligenzbezogene oder
iber problemlosebezogene berufliche Fihigkeiten und Leistungen). Dabei konnte
Jjeder Pridiktor den theoretisch dhnlichsten Kriterienbereich nominell am besten vor-
hersagen. Allerdings waren sowohl die Pridiktoren untereinander als vor allem auch
die beiden Kriterien untereinander korreliert. Fiir die weiteren Analysen wurden die
Vorgesetztenurteile Giber die im Beruf gezeigten intellektuellen Fihigkeiten und Lei-
stungen mit den Urteilen iiber die im Berufsalltag gezeigten problemldsenden Fahig-
keiten und Leistungen aggregiert. Diese Aggregation erfolgte, da beiden Leistungs-
bereichen von den Vorgesetzten eine hohe berufliche Relevanz zugesprochen wurde
und die isolierte Betrachtung nur eines Kriteriums den Anforderungen des Berufsall-
tags somit nicht gerecht geworden wire. Als bedeutsamster und unverzichtbarer
Pridiktor dieses Kriterienaggregats erwies sich die Intelligenz mit einer singuliren
pradiktiven Kriteriumsvaliditit von r=.39. Die Vorhersagekraft des Problemlosens
lieB sich im stirkeren AusmaB auf deren Intelligenz- und Wissensanteil zuriick-
fiihren als umgekehrt die Vorhersagekraft der Intelligenz auf deren Problemldse-
und Wissensanteil (siehe hierzu Abschnitt 17.3.3). Die mit den Szenarien reliabel
erfaBten kriteriumsrelevanten Informationen wurden groBtenteils bereits durch die
Variablen Intelligenz und Wissen weitgehend repriisentiert.

Die Prognose beruflicher Leistungen konnte inkrementell gesteigert werden, in-
dem zusitzlich zu dem besten Einzelpradiktor, dem Intelligenztest, ein weiterer Pri-
diktor Beriicksichtigung fand. Der Befund einer Steigerung der Prognosekraft durch
die Berticksichtigung eines weiteren Pradiktors ist iiberaus praxisrelevant. Hossiep
(1997) fithrt ein Berechnungsbeispiel fiir das gehobene mittlere Management (jihr-
licher Personalkostenaufwand DM 350.000) an. Bei realistischen Annahmen zu den
Rahmenbedingungen (Anzahl der untersuchten Bewerber, voraussichtliche Betriebs-
zugehorigkeit in Jahren, Verfahrenskosten usw.) schldgt sich eine Validititssteige-
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rung um 0,05 bereits in einem Nutzenzuwachs von ca. DM 140.000 nieder. Fiir die
Steigerung der Vorhersageleistung iiber den durch Intelligenz abgedeckten Varianz-
bereich hinaus erwiesen sich die Variablen ,, Wissen“ und ,,Problemlésen statistisch
als funktional weitgehend dquivalent. Diese funktionale Austauschbarkeit wurde da-
rauf zuriickgefiihrt, daf die systematische Varianz der Steuerungsleistung sich im
wesentlichen auf Intelligenz- und Wissensleistungen zuriickfiihren lie (siche auch
Abschnitt 15.4). Eine einfache Aggregation der Intelligenz- und Wissensleistungen
steigerte den Zusammenhang zum Kriteriumsverhalten auf r=.46. Die insgesamt
aufgeklirte Kriteriumsvarianz konnte zu 84 % durch die Kombination von Intelligenz
und Wissensleistungen vorhergesagt werden. Es bleibt zu vermuten, daB der ver-
bleibende Anteil systematischer Kriteriumsvarianz bei einer differenzierteren Intelli-
genz- und Wissensmessung ebenfalls durch Indikatoren dieser Konstrukte aufgeklart
werden konnte. Die theoretischen Annahmen zum Zusammenhang von Intelligenz,
Wissen und Problemlésen im Kontext der Pridiktion beruflicher Leistungen wurden
schlieBlich in einem Strukturmodell spezifiziert. Die theoretisch formulierten Zu-
sammenhdnge stimmten mit den beobachteten Zusammenhingen hinreichend iiber-
ein. Demzufolge bildet Intelligenz eine Voraussetzung zum Erwerb und zur Anwen-
dung von Wissen. Intelligenz und Wissen sind sowohl eine Voraussetzung des Pro-
blemldsens als auch der beruflichen Leistungen.
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18. AbschlieBende Diskussion / Ausblick

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, die Moglichkeiten einer professionellen Fihig-
keitsdiagnostik mit Hilfe computergestiitzter ProblemlSseszenarien auszuloten und
den theoretischen Anspruch kritisch zu wiirdigen sowie die empirische Datenlage zu
sichten und teilweise zu erginzen. Die drei Hauptargumente fiir den diagnostischen
Einsatz von computergestiitzten Problemloseszenarien konnten einer kritischen Prii-
fung liberwiegend nicht standhalten.

(1) Die Behauptung, (1a) zwischen bestimmten beruflichen Anforderungen (z.B.
Managementanforderungen) einerseits und den Anforderungen bei der Bearbeitung
computergestiitzter Problemldseszenarien andererseits bestiinde eine besonders hohe
Korrespondenz (6kologische Validitit) entbehrt ebenso der Grundlage wie die Be-
hauptung (1b), die Szenarien wiirden bestimmte Realititsbereiche simulieren. Auf
theoretischer Ebene ist anzumerken, da8 die fiir eine sinnvolle Benutzung des Simu-
lationsbegriffs notwendigen Voraussetzungen, z.B. Modellanalysen, Spezifikationen
von Abbildungsvorschriften und Modellvalidierungen, fiir die meisten Szenarien
nicht einmal ansatzweise erfiillt sind. Ahnliches gilt hinsichtlich des Anspruchs auf
okologische Validitit. Der Nachweis 6kologischer Validitit erfordert u.a., daB die
bei der Steuerung eines spezifischen Szenarios gestellten Anforderungen prizise de-
finiert werden. Diese Voraussetzung erfiillen die meisten Szenarien nicht. Dieser
Mangel geht hiufig mit der fehlenden Beschreibung der formalen Aufgabenmerk-
male von Szenarien einher. In der vorliegenden Studie ergab sich, daB Fihigkeiten
und Leistungen, die im Kontext der Problemldseforschung beschrieben werden,
zwar von berufserfahrenen Personen als berufserfolgsrelevant erachtet wurden, daf}
dies aber auch fiir Fahigkeiten und Leistungen gilt, die im Kontext der Intelligenz-
forschung postuliert werden. DaB den Fihigkeitsbeschreibungen eine Relevanz fiir
den Berufserfolg zugesprochen wird, bedeutet nicht, daB auch den zugeordneten
Messungen eine entsprechende Relevanz zukommt.

(2) Auch das zweite Argument fiir den diagnostischen Einsatz von Problemldse-
szenarien, die vermeintlich hohe Akzeptanz von Problemldseszenarien, muB aus
theoretischen Griinden und aufgrund empirischer Daten deutlich in Frage gestellt
werden. In der hier vorgestellten Untersuchung wurden auch Daten zur verglei-
chenden Bewertung der Akzeptanz von Problemléseszenarien und Intelligenztests er-
hoben. Anhand einer an anderer Stelle (Kersting, 1998) dokumentierten Auswertung
dieser Daten lieB sich zeigen, daB die Teilnehmer die Akzeptanz dieser Aufgaben
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als Instrumente der Personalauswahl differenziert beurteilten. Die Problemldseszena-
rien fanden vor allem unter dem Gesichtspunkt ,,positives Erleben/Spaff“ eine hohe
Akzeptanz. Intelligenztests iibertrafen die Problemldseszenarien hingegen beziiglich
der ,Kontrollierbarkeit“ im Sinne einer hoheren wahrgenommenen Qualitit der
Messung. Die Akzeptanzurteile variierten in Abhingigkeit von Person- und Situa-
tionsmerkmalen. Bei einer MeBwiederholung im Anschluf an eine Riickmeldung
tiber das Verfahrensergebnis ergaben sich hinsichtlich der dritten gepriiften Akzep-
tanzdimension, der ,Anforderungsnihe“/,face validity* verinderte Akzeptanzein-
stufungen. Insgesamt konnten keine stichhaltigen Anhaltspunkte dafiir gefunden wer-
den, daB bei der Personalauswahl Problemldseszenarien eine grundsitzlich héhere
Akzeptanz finden als Intelligenztests. Aus differential-psychologischer Perspektive
ist es - insbesondere fiir den Bereich der Eignungsdiagnostik - anzuzweifeln, daB
einem Verfahren ein einziger, person- und situationsunabhingiger Akzeptanzwert
zugeordnet werden kann. Pauschale Behauptungen iiber die vermeintlich hohe Ak-
zeptanz von Problemldseszenarien als Instrumente der Personalauswahl kénnen da-
her als Argument fiir deren diagnostischen Einsatz nicht Gberzeugen.

(3) Das dritte Argument fiir den diagnostischen Einsatz von Problemldseszena-
rien, demzufolge computergestiitzte Problemloseszenarien eine Erweiterung der auf
Intelligenztests basierenden Fihigkeitsdiagnostik leisten, ist differenziert zu be-
werten. Eine Erweiterung in dem Sinne, daB ein neues Konstrukt, eine neue Fihig-
keit (z.B. ,Problemlosen®, ,operative Intelligenz“) diagnostiziert werden koénnte
oder sollte, ist empirisch nicht zu legitimieren. Diese Aussage konnte in der vor-
liegenden Studie in zwei Analysen bestitigt werden. Sowohl der systematische An-
teil gemeinsamer Varianz der Steuerungsleistung in beiden eingesetzten Szenarien
als auch - in etwas eingeschrankter Form - die kriteriumsrelevante Varianz der
Steuerungsleistung lieB sich mit den Intelligenz- und Wissensindikatoren hinreichend
empirisch abbilden. Mit diesem Ergebnis erfihrt der entsprechende Befund von Siif
(1996) eine konzeptionelle Replikation. Auch die Hoffnung, die Intelligenzdiagno-
stik durch Problemldseszenarien in Richtung einer ,,ProzeBdiagnostik“ zu erweitern,
erscheint empirisch unberechtigt. In der vorliegenden Studie wurde ein solches MaB
der ProzeBdiagnostik beriicksichtigt, nimlich der bei dem Szenario ,,DISKo“ auto-
matisch gebildete Indikator zur Beurteilung der Verhaltensweisen und Strategien.
Die kriteriumsrelevante Varianz dieser Variable wurde durch die herkémmliche In-
telligenzmessung hinreichend représentiert.

Computergestiitzte Problemldseszenarien bieten also keinen Zugang zu einem
neuen Konstrukt oder zu einer validen ProzeBdiagnostik. Eine andere Bewertung
muB das Erweiterungsargument allerdings erfahren, wenn man bei der Erweiterung
der mit Intelligenztests geleisteten Fiahigkeitsdiagnostik durch computergestiitzte
Problemldseszenarien an die Wissensdiagnostik denkt. Auch in der vorliegenden
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Studie zeigte sich, daB die Steuerungsleistung insofern iiber die Intelligenz hinaus-
geht als bei der Systembearbeitung nicht nur Intelligenz, sondern zusitzlich auch
Wissen erforderlich ist. Durch die Beriicksichtigung eines kontentvaliden systemspe-
zifischen Wissenstests konnte die pridiktive Validitit der Intelligenztests inkremen-
tell gesteigert werden. Statistisch waren die Variablen Wissen und Steuerungslei-
stung hinsichtlich ihres Beitrags zur Steigerung der Vorhersageleistung der Intelli-
genztests austauschbar. Auch wenn zur Zeit nichts fiir die Annahme eines neuen
Konstrukts ,,Probleml6sen” spricht, so kann die Auseinandersetzung mit der Steue-
rungsleistung bei Problemléseszenarien sich doch als fruchtbar fiir mogliche Fort-
schritte auf dem Gebiet der Fihigkeitsdiagnostik erweisen. Als ein Resultat dieser
Auseinandersetzung steht die Erinnerung an das etablierte Konstrukt , Wissen“ und
die Uberlegung, die Intelligenzdiagnostik durch eine Wissensdiagnostik zu erginzen.
Problemldseszenarien konnten bei der Wissensdiagnostik hilfreich sein, falls bei der
Bearbeitung der Szenarien - begiinstigt durch das szenarienkennzeichnende Merkmal
des Feedbacks - meBbare Wissenserwerbsprozesse stattfinden und falls es gelingt,
diesen Wissenserwerb zuverlissig zu messen.

Gerade im Kontext der beruflicher Leistungen und ihrer Vorhersage kommt dem
»Wissen® eine groBe Bedeutung bei. Schmidt, Hunter und Outerbridge (1986, zitiert
nach Schmidt, 1992, S. 1178 f.) berechneten auf der Basis der metaanalytisch ge-
wonnenen korrigierten Korrelationen zwischen ,Intelligenz*, ,,berufsspezifischem
Wissen“ (operationalisiert iiber kontentvalide Messungen), ,,berufsspezifischem Lei-
stungspotential“ (erhoben tiber Arbeitsproben), ,Berufserfahrung“ und ,,berufliche
Leistungen® (Vorgesetztenbefragung) ein Pfadmodell der Berufsleistung. Diesem
Modell zufolge wirkt Intelligenz vor allem indirekt, nimlich iiber das berufsspezi-
fische Wissen, auf die berufliche Leistung. Diese Auffassung ist mit der von Siiff et
al. (1993a, S. 192f.) im Kontext der Problemldseforschung vorgebrachten und in
der vorliegenden Arbeit zugrundegelegten These vereinbar, daB intellektuelle Fihig-
keiten eine notwendige Voraussetzung fiir den Erwerb, die Anwendung und die Mo-
difikation von Wissen sind. Die Uberlegungen und die Daten sprechen dafiir, Wis-
sen nicht nur indirekt (durch die Messung der Intelligenz), sondern verstirkt auch
direkt bei der Prognose beruflicher Leistungen zu beriicksichtigen. Bislang wird
Wissen lediglich in Form der Uberpriifung spezifischer Fachkenntnisse bei der Eig-
nungsdiagnose beriicksichtigt; auch dies ist nach Schuler (1996, S. 139) zur Zeit
aber noch eher uniiblich. Diese Praxis steht im Gegensatz zu den empirischen Be-
funden, die dem Wissen eine hohe Kriteriumsvaliditit beimessen. Dye, Reck und
McDaniel (1993, zitiert nach Schuler, ebd.) berichten fiir Fachkenntnisse eine
durchschnittliche Validitit von r=.45. Eine Ursache fiir die eignungsdiagnostische
Vernachlissigung von Wissen im allgemeinen und Fachkenntnissen im besonderen
diirfte darin liegen, daB Wissen nicht den Grad der Voraussetzungsfreiheit erfiillt,
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den man in der Eignungsdiagnostik erwartet. Das weiter oben angeprochene Pfad-
modell der Berufsleistung hatte gezeigt, daB neben der Intelligenz auch die Berufser-
fahrung das berufsspezifische Wissen bestimmt. Wissen, welches erst im Beruf er-
worben wird, 148t sich diagnostisch nicht fiir die Auswahl von Berufseinsteigern
niitzen. Diagnostisch interessant ist eigentlich nicht das Wissen selbst, welches rasch
veraltet, sondern die Féhigkeit zum Wissenserwerb und zur Wissensnutzung. Diese
Féhigkeit ist auf begrifflicher Ebene im Intelligenzkonstrukt beheimatet, findet auf
der Ebene der Operationalisierungen in herkommlichen Intelligenzaufgaben aber
kaum Berticksichtigung. Die Entwicklung von Lerntests (fiir einen Uberblick siehe
Guthke und Wiedl, 1996) diirfte in diesen Defiziten der Intelligenztestaufgaben ihr
fundamentum in re haben. Die Verwandtschaft zwischen Lerntests und Problemldse-
szenarien wurde bereits theoretisch und empirisch ausgelotet (Beckmann, 1994;
Beckmann und Guthke, 1995). Auf der MeBebene kénnten die Problemldseszenarien
eventuell tatsichlich eine sinnvolle Erweiterung der herkémmlichen Intelligenzdia-
gnostik erdffnen - allerdings nicht als Tests, sondern als Ausgangsbasis fiir eine re-
lativ voraussetzungsfreie Wissensdiagnostik. Die Bearbeitung eines sorgfiltig kon-
struierten Szenarios konnte als Anwendungsfeld intellektueller Fihigkeiten iiber Pro-
zesse der systematischen Hypothesentestung Gelegenheit zur Aneignung und zum
Ausbau von Wissen bieten. Das Problemldseszenario erméglicht es den Diagnosti-
kanden, Informationen auswihlen, zu generieren, zu verkniipfen und zu struktu-
rieren. Da alle Probanden Gelegenheit zur Systemsteuerung und somit Zugang zur
Erfahrungsgrundlage erhalten, ist die anschlieBende Diagnose des systemspezi-
fischen Wissens vergleichsweise voraussetzungsfreier als der Einsatz herkémmlicher
Kenntnistests. Fir die hier skizzierte diagnostische Perspektive wiire allerdings ein
psychometrisch befriedigender, erfahrungssensitiver und valider systemspezifischer
Wissenstest notwendig. Wihrend ein solcher Test fiir die ,Schneiderwerkstatt®
existiert (Kersting, 1991; Kersting und Siif, 1995), stehen vergleichbare Konstruk-
tionsbemithungen und vor allem Dokumentationen sowie Bewihrungsnachweise fiir
Wissenstests zu anderen Szenarien iiberwiegend noch aus.

Diese zuletzt geschilderte Perspektive der Nutzung von Problemldseszenarien zur
Provokation von testbaren Wissenserwerbsprozessen geht als Ausblick bewuBt iiber
den empirischen Beitrag der vorliegenden Arbeit hinaus. In der vorliegenden Studie
wurde der systemspezifische Wissenstest zur ,Schneiderwerkstatt® nur einmal —
nach der Steuerung - vorgegeben, die Wissensdiagnose bei ,, DISKo* erfolgte eben-
falls nicht unabhingig von der Systemsteuerung. Es ist im nachhinein nicht moglich
zu entscheiden, ob es sich bei dem prognostisch validen Wissensanteil um system-
spezifisches Vorwissen oder - eignungsdiagnostisch reizvoller - um erworbenes
Wissen handelte. Die Klirung dieser Frage bleibt weiteren Untersuchungen vorbe-
halten. Fiir entsprechend orientierte Studien bieten sich insbesondere die im Kontext
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der Problemloseforschung weniger beachteten abstrakt eingekleideten Szenarien an.

Festgehalten werden kann, daB die Beriicksichtigung der Variable ,,Wissen® in
der vorliegenden Studie mit einer inkrementellen Steigerung der intelligenztest-
basierten Vorhersageleistung verbunden war und daB eine dariiber hinausgehende
zusitzliche Berticksichtigung der Steuerungsleistung die Vorhersage nicht mehr zu-
fallskritisch bedeutsam verbessern konnte. Statistisch hitte allerdings auch die
direkte Beriicksichtigung der Steuerungsleistung zu einer inkrementellen Steigerung
der Vorhersage beruflicher Leistungen durch Intelligenztests gefiihrt. Die verfiig-
baren empirischen Daten lassen es offen, ob die Steuerungsleistung oder ob die
Wissensleistung als Erginzung zur Intelligenzmessung bei der Vorhersage beruf-
licher Leistungen Beriicksichtigung finden sollte. Aus theoretischer Sicht ist diesbe-
ziiglich u.a. zu beriicksichtigen, daB die systematische Varianz der Steuerungslei-
stung sich durch Intelligenz und Wissen aufkliren liBt. Die Pridiktorkombination
von Intelligenz- und Steuerungsleistungen ist daher ebenso im Sinne der Konstrukte
»Intelligenz® und , Wissen“ zu interpretieren wie die Pradiktorkombination von Int-
elligenz- und Wissensleistungen. Die beiden sinnvoll differenzierbaren Konstrukte
»Intelligenz“ und ,,Wissen“ werden in der Steuerungsleistung aber zu einem nicht
mehr differenzierbaren Konglomerat verschmolzen, welches zusitzlich moglicher-
weise noch durch weitere Situations- und Personmerkmale bestimmt wird (z.B.
Computererfahrung). Dies fiihrt dazu, daB bei der diagnostischen Verwendung von
Steuerungsleistungen die Beziehung zwischen dem Indikator und dem Indizierten
nicht niher bestimmt werden kann und damit das diagnostische Zeichen nicht ein-
deutig interpretierbar ist. Gegen die unmittelbare diagnostische Nutzung der Steue-
rungsleistung spricht auch der Umstand, daB dieses MaB vermutlich relativ leicht
manipuliert werden kann (siehe Abschnitt 10.2). Hinsichtlich des konkurrenten Kri-
teriums ,,Laufbahnstatus“ erwies sich in der vorliegenden Arbeit das Wissen, nicht
aber die Steuerungsleistung als valide.

Man wird weiterhin wissenschaftlich kontrovers iiber die fiir die Fahigkeits- und
Berufseignungsdiagnostik geeigneten Ergéinzungen von Intelligenztests diskutieren.
Hingegen sollte unter Experten Einigkeit bestehen, daB es zum gegenwidrtigen Stand
der Forschung im Regelfall nicht zu rechtfertigen ist,

(1) von einer durch die Steuerung von computergestiitzten Problemldseszenarien
diagnostizierbaren ,, Problemldsefihigkeit“ zu sprechen und damit eine Fihigkeit zu
meinen, die nicht (besser) durch Intelligenz- und Wissenstests erfat werden kann,

(2) im Rahmen der Personalauswahl von Personen ohne vorherige Berufserfah-
rung bei der Fahigkeitsdiagnostik auf den Einsatz von Intelligenztests zu verzichten.

Intelligenztests erzielen hohere Validititswerte und sind fiir differentialdiagno-
stische Entscheidungen besser geeignet als Problemldseszenarien. Die Frage, ob In-
telligenztests eine treffsichere Vorhersage beruflichen Erfolgs erlauben, hat sich
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lingst erledigt. DaB sie es tun, ist ein Nebenergebnis einer kaum noch zu iiber-
schauenden Anzahl von Studien (siehe z.B. Hunter & Hunter, 1984; Schmidt, 1988;
1992). Lediglich Fragen wie die nach dem Funktionsmechanismus der intelligenz-
testbasierten Prognosen (z.B. direkt oder iiber Wissen vermittelt) oder die Frage
nach der sinnvollen Erginzung und Erweiterung der Intelligenztestaufgaben lassen
einen zusitzlichen Einsatz von computergestiitzten Problemldseszenarien in der Eig-
nungsdiagnostik sinnvoll erscheinen. Im giinstigsten Falle stellen computergestiitzte
Problemldseszenarien add-on technologies dar: sie setzen - z.B. als Ausgangsbasis
fiir eine relativ voraussetzungsfreie Wissensdiagnostik — auf das, was prognostisch
moglich ist, noch eines drauf; es sind aber nach dem aktuellen Stand der Forschung
keinesfalls substitute technologies, die obsolete Verfahren durch effektivere ersetzen
konnten. Zahlreiche schwerwiegende Bedenken gegen den diagnostischen Einsatz
von Problemldseszenarien bleiben bestehen oder werden durch die vorliegenden Er-
gebnisse sogar noch genéhrt. Insbesondere die durch inaddquate Problemlésegiite-
maBe hervorgerufen Schwierigkeiten konnen nicht hoch genug angesiedelt werden.
Der in der Berliner Erstuntersuchung (Sii8 et al, 1993b) ermittelte Befund, demzu-
folge das StandardproblemldsegiitemaB unter den Umstinden einer iiberforderten
Probandengruppe keine interne Validitit aufwies und die Konstruktion eines neuen
Problemlosegiitemafes erforderte, konnte in der vorliegenden unabhéngigen Studie
fiir ein anderes Szenario (,DISKo*“) repliziert werden. Da in Abschnitt 7.2 gezeigt
wurde, daB die Uberforderung der Steuerer beinahe zum charakterisierenden Merk-
mal des Einsatzes von Problemldseszenarien geworden ist, weckt dieser Befund er-
neut iber die aktuellen Daten hinausgehende Bedenken an der internen Validitit von
ProblemlosegiitemaBen. Die fiir jeden Anwendungsfall notwendigen Aufgabenana-
lysen der Szenarien, wie sie in der Berliner und in der vorliegenden Untersuchung
geleistet wurden, diiften in der diagnostischen Praxis eher die Ausnahme darstellen.
In mittlerweile zwei unabhingigen Studien ergaben sich aufgrund der Uberforderung
der Problemldser - und diese Uberforderung kann nicht als untypisch gelten - ekla-
tante Probleme mit dem StandardmaB der Beurteilung der Problemlésegiite. Unter
diesen Umstéinden unterscheidet sich die diagnostische Bewertung von Personen auf-
grund dieser StandardproblemlésegiitemaBe nicht vom Kaffeesatzlesen. Jeder An-
bieter von diagnostisch eingesetzten Problemldseszenarien hat den Nachweis zu er-
bringen, daB die ProblemldsegiitemaBe fiir die jeweilige Zielgruppe des Verfahrens
intern und extern valide sind. Besondere Merkmale der Zielgruppe sind aufzulisten,
dies gilt insbesondere fiir erforderliche Erfahrungsvoraussetzungen (z.B. Vertraut-
heit mit Computern, mit der Rahmengeschichte des Szenarios usw.). Deutliches
MiBtrauen ist auch gegeniiber sogenannten VerhaltensmaBen angebracht, deren Ab-
leitung und Bewertung diagnostischen Standards in der Regel nicht geniigt und die
hdufig gegen das Transparenzgebot verstoBen. Nicht gepriift werden konnte in der
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Voraussetzungen

Analyse und Dokumentation der formalen Aufgabenmerkmale

Analysen zur Verfilschbarkeit der Steuerungsleistung
Schwierigkeitsanalysen /Sicherung der internen Validitit der Problemlse-
giitemaBe/Sicherung der Steuerbarkeit der Szenarien durch die jeweilige
diagnostische Zielgruppe (u.a. zur Vermeidung der Provokation von ex-
tremen Emotionen [z.B. Frustration] und deren Auswirkungen)
weitgehende Freiheit von Zufallseinfliissen

Angaben zur Zielgruppe (und deren [Erfahrungs-]Voraussetzungen)
Analysen zu geschlechts- und altersspezifischen Steuerungsleistungen

Untersuchungsdurchfiihrung

Steigerung der Durchfithrungsobjektivitit durch eine

direkte Interaktion der Diagnostikanden mit dem Rechner

Lernphase zur Computerbedienung

Standardisierung der Durchfithrungszeiten und Bearbeitungstakte

zur Vereinheitlichung der pro Person interpretierbaren

Datenbasis/ Wissenserwerbsgelegenheiten

einfache, eindeutige, kontrollierbare und (z.B. gegeniiber Tippfehlern)
korrigierbare Eingabemoglichkeiten fiir die Diagnostikanden
Transparenz hinsichtlich der Handlungsmoglichkeiten

eindeutige Zielvorgabe fiir die Steuerungsaufgabe

Transparenz hinsichtlich der Bewertungskriterien

empfehlenswert ist die wiederholte Steuerung ein und desselben Szenarios
mit wechselnden Startwerten (u.a. zur Steigerung der Reliabilitit)

Begleitende Diagnostik:

zusitzlicher Einsatz von Verfahren zur Messung...

der Computererfahrung und der Einstellung gegeniiber Computern

des allgemeinen Vorwissens iiber die Domine, aus der die semantische
Einkleidung, die Rahmengeschichte des Szenarios stammt

des systemspezifischen Wissens

der Intelligenz

Auswertung

standardisiert bestimmte ProblemlosegiitemaBe, die sich

unmittelbar an der Zielvorgabe orientieren

nachweislich intern valide Problemlésegiitemale

moglichst unverfilschbare Problemlosegiitemafe

nachweislich reliable ProblemldsegiitemaBe

im Falle mehrerer Problemlésegiitemafe:

Vorgabe von konfiguralen oder integralen Bewertungsrichtlinien
nachvollziehbar dokumentierte systemspezifische Validititsnachweise

Abbildung 14: Einige Voraussetzungen fiir den Einsatz von computer-
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vorliegenden Studie die Befiirchtung, daf Midchen und Frauen bei der Steuerung
computergestiitzter Problemldseszenarien - moglicherweise aufgrund eines im Ge-
schlechtervergleich geringeren Umfangs an Computererfahrung und aufgrund
groBerer Vorbehalte gegeniiber der Arbeit mit Computern - schlechter abschneiden
als Jungen und Minner. Bei den iiberwiegend minnlichen Teilnehmern der vor-
liegenden Untersuchung zeigte sich ein schwacher positiver Zusammenhang zwi-
schen der Computererfahrung und der Steuerungsleistung in der ,,Schneiderwerk-
statt” sowie zwischen der Computererfahrung und der Verhaltensbewertung beim
Szenario ,,DISKo“. Die bei , DISKo“-programmintern berechnete Beurteilung der
Verhaltensweisen und Strategien variierte auferdem in Abhangigkeit von der Ein-
stellung der Diagnostikanden zur Arbeit mit Computern. Gegen den diagnostischen
Einsatz von Probleml6seszenarien spricht, daB die Leistungen bei der Steuerung der
»Schneiderwerkstatt“ und ,DISKo“ sich mit Ausnahme ihres Intelligenz- und
Wissensanteils als systemspezifisch erwiesen und nicht generalisiert werden
konnten. Die Ergebnisse einer allein auf Szenarien gestiitzten Personalauswahl
wiirden somit wesentlich Anteil dadurch bestimmt, welches Szenario jeweils zum
Einsatz kommt. Schlieflich bleibt auch der Einwand der vergleichsweise miBigen
Reliabilitdt der mit Problemldseszenarien geleisteten Messungen bestehen. Mit der
vorliegenden Studie konnte zwar ein Baustein zur Kriteriumsvalidierung von zwei
Problemldseszenarien beigetragen werden, das schwerwiegende Problem der vollig
unzureichenden Anzahl methodologisch befriedigender und hinreichend dokumen-
tierter Studien zur Validitit der einzelnen Szenarien ist damit aber nicht behoben.

Sofern computergestiitzte Problemloseszenarien trotz der genannten Bedenken im
Rahmen der (berufsbezogenen) Fihigkeitsdiagnostik eingesetzt werden, soliten zu-
mindestens die in Abbildung 14 genannten Voraussetzungen fiir eine méglichst stan-
dardisierte Anwendung und Auswertung erfiillt werden. Dies gilt auch, falls die
Szenarien lediglich zur Ergénzung der Intelligenztests appliziert werden oder wenn
der Einsatz der Szenarien lediglich die latente Funktion der Provokation von Wis-
senserwerbmoglichkeiten erfiillt. Den von Dérner (1992) entworfenen Regeln der
»Mikrowelt-Philosophie« kommt zumindest bei diagnostischen Fragestellungen keine
Bedeutung bei (siche Kapitel 5).

Ein Vergleich der in Abbildung 14 aufgelisteten Voraussetzungen mit den Merk-
malen der in der Praxis angebotenen Szenarien und Einsatzbedingungen der Szena-
rien zeigt, daB selbst fiir den weiter oben skizzierten eingeschriinkten diagnostischen
Einsatz von Problemldseszenarien nur sehr wenige Systeme iiberhaupt ernsthaft in
Frage kommen. Zu hoffen bleibt, daB in Zukunft trotz stetig neuer Gestaltungsmog-
lichkeiten von Computerprogrammen der Evaluation von computergestiitzten Pro-
blemléseszenarien gegeniiber der Konzeption immer neuer Problemléseszenarien
und Szenarienvarianten Prioritit eingerdumt wird.
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20. Anhang

Forschungsprofent

roblemicse/] Riickantwort

Herm
Dipl.-Psych.
M. Kersting
Str. 8
1 Berlin

Es geht um die
Einschatzung von

Frau/Herrn

Alle Angaben zum Forschungsprojekt werden nur in anonymisierter Form ausgewertet. Der Name der hier einzustufenden
Person wird -ebenso wie Ihr Name- nicht registriert, bzw. geloscht, sobald die Zuordnung zu den bisherigen Daten erfolgt
ist. Lediglich allgemeine demographische Aussagen (z.B. "92 % der Stichprobe waren ménnlich") werden getroffen. Fiir
diese Zwecke wird eine Angabe tber Ihr Geschlecht, itber Ihr Alter und Thren Dienstgrad benétigt. Bitte kreuzen Sie das
auf Sie zutreffende Késtchen an und tragen Sie Thr Alter und fhren Dienstgrad (Abkiirzung reicht) ein.

Y T ] Jaloe ah. Vi Dianstrad her bis ich
Bitte lesen Sie im folgenden Fragebogen anstelle der Pinktchen .. " immer “FrawHerr .................... .

Wie lange kennen Sie "FrawHerrn " beruflich? - Antwort: Ik benne " Fraw Horrn " sait Jabefon).
Unabhingig davon, wie lange Sie "Fraw/Herrn ..." schon kennen: Die folgenden Fragen sollen Sie bitte auf das berufliche
Verhalten beziehen, das "Fraw/Herr ..." in den letzten Wochen und Monaten gezeigt hat. Sollte Ihr letzter beruflicher
Kontakt mit "Fraw/Herrn .." ldnger als ein halbes Jahr zuriickliegen, so geben Sie bitte alle Unterlagen kurzfristig an

die/den aktuelle(n) Vorgesetzte(n) weiter. Bitte tragen Sie hier das aktuelle Datum ein: _Meate ist dor

In welchem dienstlichen Verhiltnis stehen Sie zu “Fraw/Herrn .. "2 Kreuzen Sie bitte das zutreffende Kastchen an:
a) Ich bin ihr(e)/sein(e) Vorgesetzte(r! b) Siefer ist mein(e) Vorgesetzte(r ) Keinerlei Vorgesetztenverhiltnis

Bitte benennen Sie mit einem Oberbegriff (z.B. "Fachlehrer(in)", "Sachbearbeiter(in)" usw.) die Tatigkeit, die "Fraw/Herr.. "
in den letzten Monaten iiberwiegend ausfiihrte.

Antwort: "Fraw/ Merr .. war in don bteton Wionaten ihorwiogend oty tatiy.

Geben Sie bitte im folgenden Kistchen die Zahl der Mitarbeiter(innen) an, gegeniiber denen "Frai/Herr in den letzten

Monaten weisungsbefugt war, bzw. gegentiber denen sie/er Vorgesetztenfunktionen wahrgenommen hat.
a) regular: : b) in Ausnahmefillen (z.B. vertretungshalber) :]

Nun zum Fragebogen: Zunéchst werden Sie gebeten einzuschitzen, wie bedeutend bestimmte Fahigkeiten Ihrer Ansicht nach
fiir die erfolgreiche Bewshrung im Arbeitsgebiet von "Frauw/Herrn .." iiberhaupt sind. Die Antwortkategorien gehen von
“unwichtig" iber "eher unwichtig” und "eher wichtig”bis zu "wichtig". Es geht um die Fahigkeiten "Intelligenz", "Problem-
losefihigkeit” und "Kooperationsfihigkeit". Auf dem Instruktionsblatt ist erléutert, was mit den einzelnen Begriffen genau
gemeint ist. Bitte lesen Sie diese Beschreibung der Fahigkeiten auf dem Instruktionsblatt. Beziehen Sie lhre Antworten auf
die Fahigkeiten, so wie sie im Instruktionsblatt dargestellt sind und auf das Arbettsgebiet von "Frau/Herrn ...” und ergiinzen
Sie dann durch Ankreuzen folgende Aussage:
Fiir die erfolgreiche Bewihrung im Arbeitsgebiet von "Frau/Herrn ..." ist die ...
a) unwichtig b) eher unwichtig ) eher wichtig d) wichtig

1.1 Intelligenz E E I:d—]
1.2 Problemldsefihigkeit m m L—Ll El
1.3 Kooperationsfihigkeit E E] E

B Pfo/sc/ﬂ/ﬂy.wm/&ﬂ
/00/5//7/055/7 Seite 1 ---Fortsetzung: Ruckseite—

Abb. 15: Fragebogen zur Vorgesetztenbeurteilung
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Lesen Sie bitte noch einmal die Beschreibung der Fahigkeiten auf dem Instruktionsblatt. Vergleichen Sie bitte die Auspri-
gung jeder Fahigkeit bei "Fraw/Herrn ..." mit der Ausprigung, die die jeweilige Fahigkeit bei anderen Kolleg(inn)en des
gehobenen Dienstes hat. Kreuzen Sie dann an, ob "FrawHerr ..." hinsichtlich der beschriebenen Fahigkeiten eher zu den
oberen 25%, zum besseren oder schlechteren "Mittelfeld” (jeweils 25%) oder zu den unteren 25% der Vergleichsgruppe
gehort.

a) untere 25% b) unteres Mittelfeld c) oberes Mittelfeld d) obere 25%

2.1 Intelligenz IZI m El E
2.2 Problemlosefshigkeit l:] m E]
2.3 Kooperationsfihigkeit m EI El

Um die vorherige Frage beantworten zu konnen, muBiten Sie "FrawHerrn ..."” in eine Rangreihe zu anderen Personen
bringen. Jeder Mensch hat aber auch individuelle Starken und Schwichen. Bei den folgenden Fragen geht es darum, nicht
Personen, sondern die genannten -und auf dem Instruktionsblatt beschriebenen- Fahigkeiten in eine individuelle Rangreihe
fir "Fraw/Herrn ..." zu bringen. Es geht also nicht um einen Vergleich mit anderen Personen, sondemn nur um die individu-
ellen Stirken und Schwichen von "FrawHerrn ...". Die Fahigkeiten sind paarweise geordnet. Dabei dtirfen Sie bei jedem
gegebenen Paar nur eine der beiden Fahigkeiten wahlen. Ein solcher Wahlzwang verdrgert manchmal, weil man keine
Gelegenheit erhalt, etwas iiber die Hohe der Zustimmung oder den Abstand zwischen den Alternativen zu duBern. Lassen
Sie sich bitte dennoch fiir drei Fragen auf dieses Verfahren ein und kreuzen Sie nur ein Kistchen pro Paar an. Kreuzen Sie
fiir jede Paar an, welche der beiden genannten Fahigkeiten bei "Fraw/Herrn ..." hoher ausgepragt ist:

"

3.1 Im Vergleich zwischen der Intelligenz und der Kooperationsfihigkeit von "Fraw/Herrn .." ist

die |_—lnle"lxen1___| Kooperationsfihigkeit hoher ausgepragt

"

3.2 Im Vergleich zwischen der Problemlésefthigkeit und der Intelligenz von “Fraw/Herrn .." ist

die Problemtsefihigkeit L Intelligenz | hoherausgepragt.

"

3.3 Im Vergleich zwischen der Kooperationsfahigkeit und der ProblemIdsefihigkeit von "Fraw/Herrn ist

die Kooperationsfiihigkeit Problemlsefihigkeit hoher ausgepragt.

Nachdem in den bisherigen Fragen die Fahigkeiten ganz allgemein beurteilt werden sollten, geht es in den folgenden Fragen
um konkrete Verhaltensweisen oder Leistungen, die zu den Oberbegriffen "Intelligenz", "Problemlssefahigkeit” und
"Kontaktfahigkeit” gehoren.

Die Befragung gliedert sich dabei stets in zwei Teile. Zunichst geht es darum, wie bedeutend die genannte Leistung lhrer
Ansicht nach fur die erfolgreiche Bewihrung im Arbeitsgebiet von "Fraw/Herrn .. " itberhaupt ist. Bitte kreuzen Sie fiir jede
der folgenden Beschreibungen auf der linken Seite an, welche Bedeutung IThrer Ansicht nach der beschriebenen Leistung
fur eine erfolgreiche Bewidhrung im Arbeitsgebiet von "Fraw/Herrn .." zukommt. Die Antwortkategorien gehen von
"geringe” (Bedeutung) tiber “eher geringe”. und “eher hohe" bis zu "hohe” (Bedeutung).

Im zweiten Teil der Frage geht es dann darum, wie die beschriebene Leistung bei “Fraw/Herrn .. in den letzten Monaten
ausgepragt war. Orientieren Sie sich dabei an den jeweils aufgefiihrten Verhaltensbeschreibungen, die Beispiele fiir die Lei-
stung in der gefragten Dimension darstellen. Vergleichen Sie zur Beantwortung dieses Teils der Frage "FrawHerrn.."
wieder mit anderen Kolleg(inn)en des gehobenen Dienstes, und iiberlegen Sie welchen Rangplatz "FrawHerr ...” hinsichtlich
ihrer/seiner Leistungen in den letzten Monaten Ihrer Ansicht nach eingenommen hat. Auf die Frage nach der Ausprigung
der Leistung gibt es jeweils sechs Antwortkategorien, nimlich

"+++" =sehr hohe Ausprigung, gehort hinsichtlich d. beschriebenen Leistung z. weit itberdurchschnittl. Spitzengruppe
“++"  =hohe Auspragung, gehort hinsichtlich der beschriebenen Leistung zur leistungsstarken Gruppe

" =eher hohe Ausprigung, gehort gehort hinsichtlich der beschriebenen Leistung zum besseren Durchschnitt

A =eher schwache Ausprigung, gehort gehort hinsichtlich d. beschriebenen Leistung zum schlechteren Durchschnitt
. =schwache Ausprigung, gehért hinsichtlich der beschriebenen Leistung zur leistungsschwachen Gruppe

"--" =sehr schwache Ausprdgung, gehort hinsichttich d. beschriebenen Leistung z. weit unterdurchschnittlichen Gruppe
Sie sollen bei jeder Frage die Bedeutung und die Ausprigung der Leistung einschétzen.

3 forsctungsprojet
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Einschitzung fiir FrawHerrn ...
4.1  Einfallsreichtum
Die Leistung, viele und verschiedene brauchbare Ideen bei der Lésung von Problemen zu produzieren
hat im Aufgabengebiet von "FrawHerrn ." eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermaBen ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe c) eher hohe d) hohe

m Bedeutung[__d [1] [___ H - ” R ][ + H 4 H +++|

4.2 Analyse von Informationen und Daten
Die Leistung, Informationen in ihre Komponenten zu zerlegen, wobei zugrundeliegende Prinzipien oder Tatsachen identi-
fiziert werden

hat im Aufgabengebiet von “FrawHerrn " eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermafien ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe c) eher hohe d) hohe

Gl seoewns (][] | [ ] ] ]

4.3 Teamarbeit
Die Leistung, die kooperative und sachbezogene Zusammenarbeit unter den Kolleg(inn)en aktiv zu fordern, wobei die je-
weiligen Starken der einzelnen zielgerichtet zu einem leistungsstarken Team erginzt werden

hat im Aufgabengebiet von “FrawHerrn " eine ist bei "Frau/Herrn ..." folgendermaBen ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe c) eher hohe d) hohe

el }BedeutungE] 4] [ ] - H - ” e e |

4.4  Selektive Informationsaufnahme
Die Leistung, bei der Bearbeitung von Informationen Wesentliches von Unwesentlichem zu unterscheiden

hat im Aufgabengebiet von "FrawHerrn ..." eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermafien ausgepragt:
a) geringe b) eher geringe c) eher hohe d) hohe

[&] Bedeutung [] G = I I ==

4.5 Strategisches Denken

Die Leistung, bei Problembearbeitungen strategisch, systematisch und umsichtig vorzugehen, wobei einzelne Manahmen
und ihre Abfolge bewuft geplant werden und dabei nicht nur die Haupt-, sondern auch die Nebenwirkungen der Mafnahmen
Beriicksichtigung finden

hat im Aufgabengebiet von "Fraw/Herrn ..."” eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermafien ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe c) eher hohe d) hohe

Gl Betewons O] 0 | ]I I ]

4.6 Kombination von Infor

Die Leistung, Informationen aus verschiedenen Quellen logisch und folgerichtig zusammenzustellen und zu kombinieren,
wobei Sachverhalte erkannt und aufeinanderbezogene Informationen zu einem iiberschaubaren und sachgerechten Konzept
zusammengefalt werden

hat im Aufgabengebiet von "FrawHerrn ..." eine ist bei "Frau/Herrn ..." folgendermafien ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe  c) eher hohe d) hohe

R e R v | e v [ e

4.7 Umgang mit Mehrdeutigkeit und Auslegungsspielraum

Die Leistung, auch unter erschwerten Bedingungen sachdienliche Entscheidungen zu treffen, ndmlich auch dann, wenn die
Vorgaben uneindeutig sind (oder mehrere Vorgaben sich widersprechen) und wenn bei der Beurteilung von Tatbesténden,
Sachverhalten und Arbeitsergebnissen ein betrichtlicher Auslegungs-, Beurteilungs- oder Ermessensspielraum besteht

hat im Aufgabengebiet von "Fraw/Herrn ...” eine ist bei "FrawHerrn ..." folgendermaflen ausgepragt:
a) geringe b) eher geringe c) eher hohe d) hohe

E] BedeutungE] Il] I . IL - ]l - H + || ++ |L+++J
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4.8 Kontaktaufnahme
Die Leistung, mit anderen (auch fremden) Kolleg(inn)en Kontakt aufzunehmen, sich auf ihre Bediirfnisse und Gefuhle ein-
zulassen, sich in neue Arbeitsgruppen zu integrieren
hat im Aufgabengebiet von "Fraw/Herrn .." eine ist bei "Frauw/Herrn ..." folgendermafien ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe  ¢) eher hohe d) hohe

m Bedeutung[:l Izl I . ” - 1[ B “ + H r H +++|

4.9  Stresstolerantes Selb gement
Die Leistung, auch dann zielgerichtet zu handein, wenn Zeitdruck und frustrierende Zwischenergebnisse die Arbeit
beeintréchtigen

hat im Aufgabengebiet von "Fraw/Herrn ..." eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermalien ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe  c) eher hohe d) hohe

Gl s (][] | [ )]

4.10 Effizienz bei der Erledig von Routinetdtigkeiten

1

Die Leistung, einfache Routinetitigkeiten mit hohem Arbeitstempo und gleichzeitig mit hoher Sorgfalt zu erledigen

hat im Aufgabengebiet von "Fraw/Herrn .." eine ist bei "Frauw/Herrn ..." folgendermaBen ausgeprigt:
a) geringe b) cher geringe c) eher hohe d) hohe

Ll Betewne [] [ | (=[] ] o]

4.11 Deduktives Denken
Die Leistung, das Besondere, den Einzelfall logisch aus dem Allgemeinen abzuleiten

hat im Aufgabengebiet von "FrawHerrn .." eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermaBen ausgepragt:
a) geringe b) eher geringe  c) eher hohe d) hohe

L s I v | s e e [ e

4.12 Sensibilitdt und Flexibilitdt gegeniiber Verinderungen
Die Leistung, das eigene Vorgehen immer wieder an der Wirklichkeit zu tberpriifen und die eigenen Entscheidungen immer
wieder flexibel an die Riickmeldung anzupassen

hat im Aufgabengebiet von "Fraw/'Herrn ..." eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermallen ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe c) eher hohe d) hohe

LS v R v N s | [ P v [ e

4.13 Konfliktvermittiung
Die Leistung, bei Konflikten unter Kolleg(inn)en zu vermitteln, zu schlichten und einen Konsens herbeizufiihren

hat im Aufgabengebiet von "FrawHerrn .." eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermaBen ausgeprigt:
a) geringe b) cher geringe ) eher hohe d) hohe

Gl e 0 0| ][ (o] ]

4.14 Uberblick
Die Leistung, sich in untibersichtlichen Sitationen und Sachbestinden durch die Suche nach und die Aufnahme von
Informationen einen Uberblick ber die Lage zu verschaffen. ohne sich dabei in Detailanalysen zu verlieren
hat im Aufgabengebiet von "Fraw/Herrn _." eine ist bei "Frauw/Herrn ..." folgendermaBen ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe  ¢) eher hohe d) hohe

L e [ v N s | e e e [ e

4.15 Geddchnis
Die Leistung, sich sprachliche, numerische oder figurale Informationen aktiv einzupragen und kurzfristig zu reproduzieren
oder wiederzuerkennen

hat im Aufgabengebiet von "Fraw/Herrn " eine ist bei "Fraw/Herrn ..." folgendermaBen ausgeprigt:
a) geringe b) eher geringe ¢) eher hohe d) hohe

E:] BedeutungE] Iz‘ mL__ ” R I[ + H e+ H +++l

e Fatungsorht
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Seite 4---Ende!--- Vielen Dank fur Inre Mitarbeit!
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Wirtschaftspsychologie

Erika Spief} {Hrsg.)

Formen der Kooperation
Bedingungen und Perspektiven
(Wirtschaftspsychologie)

1998, 316 Seiten, geb., DM 69, / sfr. 60,
6S 504, +ISBN 3-8017-1018-1

. Bei der bislang vorherr-

schenden strategischen
Form der Kooperation in

Formen der

Kooperation

i ot
! Wirtschaftsorganisationen
wird zunehmend der zu-
stitzliche Bedarf nach einer
empathischen Kooperation
deutlich. Besondere Be-
deutung erlangt diese Form
der Kooperation in interna-
tionalen Kontexten und mit
Angehérigen fremder Kul-
turen. Neben verschiede-
nen Formen der Koopera-
tion beschéftigt sich dieses Buch mit den Bedingungen
f6r Kooperation. So wird z.B. die Rolle von Organisa-
tionsformen und kulturellen Einflussen diskutiert.

2
3
°
)
B
2

Heinz Schuler

Psychologische Personalauswahl
Einfihrung in die Berufseignungsdiagnostik
(Wirtschaftspsychologie)

2., unverand. Aufl. 1998, 246 Seiten, geb., DM 59,-
sfr. 56, + 65 431, + ISBN 3-8017-08¢5-9

NI, Wie hdngen menschliche

Merkmale mit beruflichem
Erfolg zusammen, und wie

Psychologische
Personalauswah|

Heinz Schuier
kann man beide messen?
Welches sind die wichtig-
sten Methoden der Perso-
nalauswahl, wo kénnen
sie eingesetzt werden, wie
funktionieren sie, wie weit
ist VerlaB auf sie, ist ihr
Einsatz verantwortbar, ak-
zeptabel und Rechtens?
Die Antworten aut diese
Fragen sind fur psycholo-
gisch Interessierte wie fur Personalverantwortliche von
Gewicht, denn es werden diejenigen Verfahrensweisen
und ihre Grundlagen dargestellt, die dem aktuellen
wissenschaftlichen Stand entsprechen und gleichzei-
tig von Nutzen sind, Personalentscheidungen in der
Praxis zu verbessern.

Emfunrung in die
Berufseignungsdiagnostik

Michael Frese {Hrsg.)

Erfolgreiche
Unternehmensgrionder

Psychologische Analysen und praktische Anleitungen
fur Unternehmer in Ost- und Westdeutschland
(Wirtschoftspsychologie)

1998, VIII/230 Seiten, geb., DM 69,- / sFr. 60,-
65 504,-- - ISBN 3-8017-1113-7

Das Buch zeigt auf, wie
bedeutend psychologische
Faktoren fir eine erfolgrei-
che Unternehmensfihrung
sind, unter welchen Gege-

Michael Frese
{Hrsg.)

Erfolgreiche
Unternehmens

grinder

benheiten diese Faktoren
besonders relevant sind
und welche Konsequenzen

sich daraus for die Praxis
ergeben. Dazu wird u.a.
die Bedeutung von Grin-
dungsmotiven und Unter-
schieden zwischen Ost-
und Westdeutschland fir
den unternehmerischen Erfolg behandelt sowie dem
Zusammenhang zwischen Persénlichkeit und erfolg-
reichen Handlungsstrategien nachgegangen.

Luiz von Rosenstiel / Friedemann W. Nerdinger
Erika Spief (Hrsg.)

Von der Hochschule in den Beruf
Wechsel der Welfen in Ost und West
(Wirtschaftspsychologie)

1998, 222 Seiten, geb., DM 59,— / sfr. 51,

65 431,— « ISBN 3-8017-1060-2

Das Buch zeigt auf, was
Hochschulabsolventen un-
ternehmen, um eine od-
dquate Arbeitsstelle zu fin-
den, wie sich die Integrati-
on in Organisationen voll-
zieht und welche Rolle hier-
bei ihre beruflichen An-
spriche und Ziele spielen.
Es werden Aspekte der Ar-
beitslosigkeit, der berufli-
chen Selbsténdigkeit, der
Einarbeitung neuer Mitar-
beiter und der Weiterbil-
dungsbereitschaft behandelt. In differenzierten Analy-
sen wird auf erste Berufsverlgufe von Fraven und Man-
nern sowie Hochschulabsolventen aus den alten und
neuen Bundeslandern eingegangen.

Hochschule in

den Beruf
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Personalentwicklung

Martin Kleinmann / Bernd Strauf3 {Hrsg.)
Potentialfeststellung
und Personalentwicklung

(Psychologie fur das Personalmanagement)
1998, 248 Seiten, DM 69,— / sfr. 60,/ 6S 504,
ISBN 3-8017-0905-1

Das Buch vermittelt akiuel-
le wissenschaftliche Er-
kenntnisse und praktische
Erfohrungen mit Potential-
analyse- und Personalent-
wicklungsinstrumenten. Im
einzelnen wird u.a. dar-
gestellt, welche Potential-
feststellungsverfahren und
Personalentwicklungsin-
stfrumente im modernen
| Personalmanagement ein-
gesetzt werden, auf wel-
1 chen theorefischen Grund-
lagen der Einsatz der Verfahren basiert und welche prak-
tischen Erfahrungen mit diesen Instrumenten vorliegen.

Werner Sarges (Hrsg.)

Management-Diagnostik

2., volistandig Uberarb. und erw. Aufl. 1995,
Xli/980 S., geb. DM 198,—/sFr. 196,~/5S 1.445,
ISBN 3-8017-0740-7

Die Rekrutierung und Ent-
Werner Sarges wicklung von Fihrungs-
(Hrsg) und Noachwuchsfihrungs-
kréften wird in den néch-
sten Jahren immer dringli-
cher werden. Eine verbes-
serte Eignungsdiagnostik
zur Potentialfeststellung,
Auswahl und Plazierung
von Fihrungskréften kann
das Problem erheblich mil-
dern. Die vorliegende Uber-
arbeitung des erfolgrei-
chen Handbuches liefert
einen einzigartigen Uberblick zur Management-Dia-
gnostik und stellt ein sehr umfangreiches, so nirgends
gebindeltes und hochaktuelles Expertenwissen dar.

Management-
Diagnostik

0 Hogrefe

2/ Hogrefe - Verlag

Rohnsweg 25, 37085 Géttingen « hitp://www.hogrefe de

Buchtips

Anke Thiele / Bernd Eggers (Hrsg.)
Innovatives Personalmarketing
for High-Potentials

(Psychologie fir das Personalmanagement)
1999, 211 Seiten, DM 59, / sFr. 51,—
6S 431,— - ISBN 3-8017-1103-X

Strategien und Instrumen-
te, Chancen und Risiken
sowie Entwicklungstenden-
zen in der Rekrutierung
und Férderung von High-
Potentials stehen im Mittel-
punkt dieses Bandes. An-
hand von Praxisbeispielen
renommierter Unterneh-
men werden effiziente und
erfolgversprechende Wege
bei der Rekrutierung und
Férderung von Top-Nach-
: i od wuchskraften aufgezeigt.
Professionalitét, richtiges Timing, gezielte Zielgruppen-
ansprache sowie integre Kommunikation sind nur ei-
nige der im Buch dargestellten Schisselfaktoren ei-
nes erfolgreichen Personalmarketings.

Heinz Holling / Frank Lammers
Robert D. Pritchard (Hrsg.)

Effektivitat durch Partizipatives
Produktivitéitsmanagement

Uberblick, neuve theoretische Entwicklungen und
europdische Fallbeispiele (Wirtschaftspsychologie)
1999, X/186 S., DM 69, / sfr. 60,—

6S 504, « ISBN 3-8017-0842-X

Mafinahmen zur Entwick-
lung von Organisationen
sind in der heutigen Zeit
ein wichtiger Schlissel zum
Erfolg, da eine zunehmen-

Effektivitat durch
partizipatives

Produktivitats-
management

de Flexibilitat und Verén-
derungsbereitschaft von
Organisationen gefordert
wird. Das Buch beschreibt
nicht nur die Vorteile und
die Effektivitat, sondern
auch die Probleme und
Schwierigkeiten des »Parti-
zipativen Produktivitéts-

managements« — eines neuen, leistungsfahigen Instru-
ments zur Organisationsentwicklung.

Verlag fir
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ahlreiche Personalverantwortliche duflern den Wunsch

nach neuen bzw. verbesserten diagnostischen Verfah-

ren, insbesondere zur Erfassung der Berufseignung bei
Fiihrungskraften. Gerade hinsichtlich dieser Anwendungsfelder
wurde fiir computergestlitzte Problemloseszenarien ein kon-
zeptioneller diagnostischer Fortschritt postuliert. Die Schwi-
chen der als »veraltet« und »realistdtsfremd« empfundenen
Intelligenztests sollten mit den neuen Instrumenten tiberwun-
den werden.

Dieses Buch behandelt systematisch die relevanten Aspekte,
die bei einer moglichen professionellen Diagnostik mit Hilfe
computergestiitzter Problemloseszenarien beachtet werden
miissen und geht dabei insbesondere auf die Personalauswahl
und die sogenannte »Managementdiagnostik« ein. Die fiir
Problemloseszenarien proklamierten diagnostischen Vorziige
(Simulationsargument, Akzeptanz, Erweiterung der herkomm-
lichen Intelligenzdiagnostik) werden kritisch diskutiert.

Im zweiten Teil der Arbeit werden die Ergebnisse einer Studie
dargestellt, in der erstmals die Vorhersage beruflicher Leistun-
gen durch Problemloseszenarien einerseits und Intelligenz-
tests andererseits miteinander verglichen wurde.
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