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- Vom Datenpunkt
zum Lernerfolg

Lernplattformen, Softwaresysteme am Arbeitsplatz und
kiinstliche Intelligenz ermdglichen es heute das Lernen
fiir die Lernenden zu optimieren und ihren Lernerfolg

zu steigern. Dafiir miisste gezielte Learning Analytics
stattfinden. Doch bisher ist eine echte Datenerfassung
und -analyse dafiir noch immer nur eine Utopie.
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nser Sohn hatte eine wunderbare
Grundschullehrerin. Sie hat stets alle
Hefte durchgeschaut und liebevoll
mit Lob und Hinweisen in Form von
Stempeln, Stickern und Kommenta-
ren versehen. Wire es nicht schon,
wenn jedes Kind eine solche Lehrerin
hétte? Wire es nicht eine gute Idee,
alle Berufstitigen individuell beim
Lernen zu fordern? Das ist im Prinzip
die Idee von ,Learning Analytics®. Dabei kommt Informations-
technologie zum Einsatz, die zum ,Lern-Coach® wird und das
»selbstregulierte Lernen” unterstiitzt.

Was ist Learning Analytics?

Eine wissenschaftlich anerkannte Definition von ,Learning Ana-
lytics” findet sich auf der Webseite der ,Society for Learning
Analytics Research” (siehe www.solaresearch.org). Die dort pu-
blizierte Definition ist hier in libersetzter Form wiedergegeben:
.Learning Analytics ist die Messung, Sammlung, Analyse und
Berichterstattung von Daten {iber Lernende und ihre Kontexte
mit dem Ziel des Verstdndnisses und der Optimierung des Ler-
nens und der Umgebungen, in denen es stattfindet.”

Lernen sollte ganzheitlich unterstiitzt werden. Lernpro-
zesse haben verschiedene Phasen. Ein géngiges Modell geht
von drei Phasen aus:

% Phase 1: Vorbereitungs- und Zielsetzung
(inklusive der Zeitplanung)

+ Phase 2: Lernen

+ Phase 3: Evaluation und Reflexion

In jeder Phase kann das Lernen durch Learning Analytics digital
unterstiitzt werden. Die erste Phase der Vorbereitung und Ziel-
setzung beispielsweise durch Programme zum Zeitmanagement.
Lernende kénnen {iber Kalenderfunktionen angeben, bis wann
sie welche Lernabschnitte bearbeiten wollen. Alternativ kénnen
sie sich Lernplédne vom System erstellen lassen.

Das Dashboard gibt eine Ubersicht (iber die Ziele, Lernakti-
vitdten, Lernzeit und Lernfortschritte. Das System steht Lernen-
den durch Hinweise auf passende digitale Angebote jeglicher Art
zur Seite. Dies konnen Empfehlungen fiir bestimmte Lernvideos
oder Tools sein, Hinweise auf Ubungsaufgaben oder auf Chats
und Foren, in denen Lernende mit anderen Lernenden oder mit
Lehrenden kommunizieren und kollaborieren kdnnen. Das Sys-
tem ermdoglicht durch Leistungstests (zum Beispiel Quizfragen)
eine Kontrolle des Lernerfolgs und generiert Feedbacks sowie An-
regungen zur Reflexion (zum Beispiel, was man bei der néchsten

‘Lerneinheit besser machen sollte).

Haufig wird filir die Kommunikation mit den Lernenden ein
Agent genutzt, der in Form eines Chatbots zu vorab definierten
Themen oder - noch besser — in Form eines ,,Conversational
Agents” zu fast allen Themen mit den Lehrenden kommuniziert.
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Diesem Agenten kénnen Lernende ihre Wiinsche mitteilen, der
Agent wird aber auch von sich aus aktiv. Im Idealfall kénnen die
Lernenden den Agenten in ,natiirlicher Sprache” nutzen.

Entscheidend ist, dass alle Empfehlungen des Systems
personalisiert sind. In der Stadt Gief3en, in der ich wohne, gibt
es, selbstironisch, ein Gieffkannenmuseum. Das Giefikannen-
prinzip gehort ins Museum der Personalentwicklung. Nicht alle
miissen das gleiche Training zur gleichen Zeit besuchen und
im gleichen Tempo absolvieren. Learning Analytics ermdaglicht
die Individualisierung des Lernens. Voraussetzung dafiir ist die
Analyse von personlichen Daten der Lernenden.

Learning Analytics basiert auf Daten

Die Anpassung der Lernschritte an das individuelle Profil der
Lernenden geschieht auf der Grundlage von Daten. Damit das
System lernendenzentriert arbeiten kann, bedarf es Informatio-
nen zu den Lernenden. Dies sind beispielsweise Informationen
zur (Bildungs-) Biografie, zu den Zielen, den Kompetenzen und
zur Personlichkeit jeder einzelnen lernenden Person.

Analysiert werden aufierdem die Logdateien des digitalen
Handelns der Lernenden. Damit sind die von Systemen automa-
tisch generierten Protokolle der in der digitalen Welt von Lernen-
den durchgefiihrten Prozesse im Allgemeinen oder in Bezug auf
vorab definierte lernrelevante Prozesse im Besonderen gemeint.
Dies kann eine E-Mail-Kommunikation sein oder auch das Er-
stellen eines Word-Dokuments. Weitere Daten liefern méglicher-
weise eigens angebrachte Sensoren. So kann man Eye Tracking
einsetzen oder iiber Wearables physiologische Parameter (wie zum
Beispiel Indikatoren fiir Stress oder Miidigkeit) erfassen. Neben
den Ereignissen werden meist auch Datum und Uhrzeit registriert,
sodass das Verhalten chronologisch interpretiert werden kann.

Im Rahmen des ,Educational Data Mining"” werden diese
Daten systematisiert und mit dem Ziel analysiert, ein digitales
Lernprofil der Lernenden zu erstellen. Das System soll Vorlieben
und Abneigungen, Stirken und Entwicklungsbereiche der Lernen-
den erkennen und daraus Prognosen und Empfehlungen ableiten.
Die Unterstiitzung der Lernenden erfolgt durch Interventionen
(zum Beispiel Identifizierung von Wissensliicken, Bereitstellen
von hilfreichem Content, Vorschlége fiir die ndchsten Lernschrit-
te, Lernkontrollen und Feedbacks).

Wem niitzt Learning Analytics?

Bislang habe ich das Potenzial von Learning Analytics fiir die
Lernenden (Mikro-Ebene) herausgestellt. Der Nutzen von Lear-
ning Analytics zeigt sich aber auf mehreren Ebenen:

+ Mikro-Ebene

Hier geht es um einzelne Personen oder auch Teams, die vom
System bei der Formulierung und Erreichung ihrer (Lern-)Ziele
unterstiitzt werden.

+ Meso-Ebene

Die Ebene der Lehrenden, zum Beispiel Trainer und Traine-
rinnen. Mit Hilfe des Systems erhalten sie Informationen {iber
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den Lernfortschritt einzelner Personen oder Teams, Hinweise
auf gegebenenfalls bestehende Unterstiitzungsbedarfe sowie
Prognosen iiber den weiteren Lernerfolg.

+ Makro-Ebene

Auf dieser Ebene werden die Daten personen- und gruppeniiber-
greifend aggregiert, sodass sich ein Bild iber den Stand grofierer
Einheiten (zum Beispiel Abteilungen) ergibt. So kann eine Or-
ganisation die Wirkung von Mafinahmen messen, den weiteren
Bedarf ermitteln sowie neue Mafinahmen planen. Mit Hilfe des
Systems lassen sich besonders effiziente und/oder erfolgreiche
Lernwege identifizieren. Natiirlich muss bei den Daten auf der
Makro-Ebene gewihrleistet sein, dass eine Identifizierung ein-
zelner Personen nicht méglich ist. Dies vereitelt die Analyse von
Einheiten, die nur wenige Personen umfassen.

Woher kommen die Daten?

Learning Analytics erfordert bestimmte Daten. Diese Daten wer-
den aktuell in der Praxis fast ausschliefilich im Rahmen von
eigens konstruierten Lernplattformen zur Verfiigung gestellt.
Theoretisch kénnte Learning Analytics auf den gesamten di-
gitalen FuRabdruck einer Person zuriickgreifen. Ich skizziere
im Folgenden zunichst die im Rahmen von Lernplattformen
generierten Daten und dann die Utopie eines weitgehend gren-
zenlosen Learning Analytics.

Lernplattformen - auch Learning-Experience-Plattfor-
men genannt - sind relativ weit verbreitet. Der Boom von
Lernplattformen hat zahlreiche Anldsse, unter anderem die
permanente Durchfiihrung von Compliance-Schulungen, Soft-
ware-Einfiihrungen sowie Upskilling-Programmen. Methoden
des zeit- und/oder ortsunabhéngigen E-Learnings tragen dazu
bei, die Bedarfe iiber Lernplattformen zu befriedigen. Es gibt
zahlreiche kommerzielle aber auch Open-Source-Angebote wie
Moodle, bei denen Lernmaterialien bereits fiir die Nutzung an
einem digitalen Endgerit multimodal (zum Beispiel Texte, Au-
dios, Videos, virtuelle Lernumgebungen) aufbereitet sind oder
speziell fiir eine Organisation aufbereitet werden konnen. Mit
Hilfe kiinstlicher Intelligenz ist es méglich, Lerninhalte auto-
matisiert zu erstellen (Content Creation). Eine Organisation
kann vorhandene Unterlagen zum Beispiel in Form von Lern-
kursen und Quizfragen aufbereiten lassen. Zu den einzelnen
Themen werden den Lernenden dann Vorschldge zu Lern-
aktionen prasentiert, die Grundlagenkenntnisse vermitteln,
Aspekte vertiefen oder ergéinzen. Nutzende kdnnen sich Notizen
machen, Whiteboards nutzen, Hilfen anfordern und Aufgaben
zur Lernkontrolle 16sen sowie kollaborativ mit anderen zu-
sammenarbeiten. Der Lernfortschritt wird durch Priifungen
kontrolliert, gegebenenfalls stellt das System Zertifikate aus, die
den erfolgreichen Kursbesuch bestitigen. Im Idealfall werden
die Lernplattformen in Projekte aus dem Arbeitsalltag integriert.
Ein Zukunftstrend ist die Verbindung mit virtueller Realitét. So
kénnten ,Head-Mounted Displays“ — wie zum Beispiel Brillen,
die Bilder einblenden — am industriellen Arbeitsplatz getragen
werden und den Nutzenden die Funktion, Funktionskontrolle
oder Wartung von Geréiten erkléren.

Digitalisierung

Hoch im Trend steht Gamification. Aufgrund der Riickmel-
dungen registrieren die Teilnehmenden ihre Lernfortschritte.
Wie im Computerspiel sollen sie motiviert bleiben, sich zum
jeweils nichsthoheren Level weiterzuentwickeln. Dabei kénnen
Sie allein oder in Teams spielen. Als Anreize kdnnen Punkte,
Abzeichen und Bestenlisten dienen, aber natiirlich auch reale
Belohnungen.

Viele Anbieter werben damit, dass die durch ihre Lern-
plattform erzeugten Daten fiir Analysen verwendet werden, die
zu mafigeschneiderten Lerninterventionen fiihren. Wihrend
in der Werbung diesbeziiglich hiufig dick aufgetragen wird,
ist die Faktenlage diinn. Man ist haufig mit Behauptungen
konfrontiert, deren Stichhaltigkeit nicht belegt wird.

Learning Analytics ohne Grenzen

Eine Utopie ist ein Learning Analytics, das nicht auf spezi-
fisch iiber Lernplattformen anfallende Daten beschrénkt ist,
sondern den gesamten digitalen FufRabdruck einer Person
nutzt. Theoretisch kénnen alle Daten, die wihrend der Arbeit
mit digitalen Gerdten anfallen, genutzt werden, um indivi-
dualisierte Lernempfehlungen abzuleiten. Beispiele sind die
E-Mail-Aktivititen, der elektronische Kalender, die Kontakte,
die Nutzung von Programmen. Gegebenenfalls kommen noch
Trackingdaten sowie Erfolgsindikatoren hinzu. Das System
weiR, wie viel Arbeitszeit mit welcher Tatigkeit (zum Beispiel
mit welchem Programm) verbracht wird, wie lange die Erle-
digung welcher Arbeit dauert. Letztlich kann eine Maschine
theoretisch den Grofiteil unserer Arbeit an digitalen Geriten
protokollieren und zielgerichtet analysieren. Das System kénn-
te dann aktiv melden: ,.Bei Deinen Veranstaltungen iiber das
Videokonferenzsystem XY dauert es immer lange, bis Du die
Teilnehmenden fiir die Breakout Sessions in Kleingruppen
aufgeteilt hast. Soll ich Dir zeigen, wie das System dich hier-
bei unterstiitzen kann?“ Oder: ,,Du verbringst viel Zeit mit der
Erstellung von Folien. Hier sind Links zu Tools, die mit Hilfe
von kiinstlicher Intelligenz ansprechende Folien erstellen.” Die
Integration von kiinstlicher Intelligenz in Standardprogramme
(zum Beispiel Copilot fiir Microsoft 365) zielt in diese Richtung.
Learning Analytics im engeren Sinne findet in dieser Form -
schon allein aus Griinden des Datenschutzes - aber nicht statt.

Einfiihrung und Nutzung

Learning Analytics ist kein Selbstldufer. Es gibt einige wichtige
Erfolgsfaktoren zu beachten, damit Learning Analytics tatséch-
lich seinen Zweck erfiillt.

Bedarfsanalyse und Datenqualitdt

Zunichst muss man klidren, ob und wofiir Learning Analytics
bendtigt wird. Menschen nutzen Systeme nur dann, wenn sie
dabei konkrete Vorteile erleben. Zu Beginn der Einfiihrung von
Learning Analytics sollte daher eine Bedarfsanalyse stehen.
Die seitens der Organisation mit der Anwendung verbundenen
Ziele miissen offengelegt werden. Hier ist auch die Mitbe-
stimmung gefragt. Eine notwendige Bedingung fiir Learning

nauns lermen — 04/2024



Foto: Katrin Binner

PROF. DR. MARTIN KERSTING lehrt psychologi-
sche Diagnostik an der Justus-Liebig-Universitat
in GieBen und berat Organisationen in Fragen der
Personalpsychologie.

Analytics ist zudem, dass die fiir die Zielerreichung notwendige
valide Datenbasis vorliegt.

Abstimmung der Ziele unter Einbindung aller

Wichtig ist, dass auf individueller Ebene die Nutzenden ihre
Ziele selbst formulieren kénnen und das System nicht eine
Optimierung nach Zielen anstrebt, die fiir den Nutzenden nicht
transparent und gegebenenfalls nicht zustimmungsfihig sind.
Die Grundlage fiir Bildung ist Freiheit.

Datenschutz sowie Offenlegung und
Kommunikation der Ziele und Vorgehensweisen

Eine hohe Bedeutung kommt der Beachtung der rechtlichen
Vorgaben, der Sicherung des Datenschutzes und der Akzep-
tanz zu. Die benétigten Daten sind sehr sensibel. Dies weckt
Angste vor Datenmissbrauch. Um das Vertrauen der Anwender
und Anwenderinnen zu gewinnen, sollte transparent werden,
welche Daten zu welchem Zweck erhoben werden, wo und wie
lange sowie in welcher Form sie gespeichert werden und auch
wer Zugriff auf die Daten hat. Teilweise wird fiir ein Vorgehen
unter Beachtung des Datenschutzes der Begriff , Trusted Lear-
ning Analytics” genutzt.

Freiwilligkeit der Teilnahme

Die informationelle Selbstbestimmung und die Freiwilligkeit
ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor von Learning Analytics. Dies
gilt nicht nur fiir die Ziele, sondern auch fiir das Lernen selbst,
das nicht {iberwacht werden soll. Die Teilnehmenden miissen
zu Beginn umfassend informiert werden und dann nach ihrer
Zustimmung gefragt werden (,Informed Consent®). Lernen-
de miissen bestimmen kdnnen, ob und wann sie ihre Daten
flir Learning Analytics zur Verfiigung stellen. Sie miissen die
Mdglichkeit erhalten, sich jederzeit temporir oder final abzu-
melden und erhobene Daten l6schen zu lassen.

Méglichkeit fiir Fragen und Feedback sowie
Verstandlichkeit des Vorgehens

Fiir die Nutzenden miissen Ansprechpartner fiir Fragen, Beden-
ken und Kritik zur Verfiigung stehen. Dariiber hinaus miissen
die Riickmeldungen und Empfehlungen des Systems fiir die
Lernenden akzeptabel sein. Diese Akzeptanz hingt unter
anderem davon ab, ob die Herleitung der Empfehlungen
transparent ist und plausibel erscheint. Daraus folgt, dass
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Organisationen von Lernplattformanbietern Informationen
einfordern miissen, wie das in Aussicht gestellte Learning-
Analytics-System tatsédchlich funktioniert.

Kombination von elektronischer und
menschlicher Lernbegleitung

Die Riickmeldungen sollten die Psyche der Feedback-Nehmer
und -Nehmerinnen beriicksichtigen. Feedback wirkt nicht
immer positiv. Fiir die Konstruktion von Learning-Analytics-
Systemen bedarf es nicht nur Expertise in IT, sondern auch in
Personal. Auf Seiten der Lernenden ist Aktivitit gefragt, Lernen
funktioniert nicht passiv. Die Allzeitverfiigbarkeit von Online-
l6sungen kann dazu fiihren, sich weniger anzustrengen: Wenn
es ein Problem gibt, schaut man das passende Erklirvideo.
Durch den Konsum von kurzen, trivialen Wissenshippchen
erwirbt man keine Bildung.

Unterstiitzungsangebote

Keinesfalls darf man die Lernenden mit dem System alleine
lassen. In der Anfangsphase benétigen Lernende menschliche
Unterstiitzung, um den Umgang mit dem System und das
selbstregulierte Lernen zu erlernen. Dariiber hinaus werden
kontinuierlich Menschen benétigt, die den Lernprozess wei-
terhin begleiten. Dazu gehért auch eine Kontrolle der von der
Maschine vorgenommenen Interpretation der Daten. Ebenso
brauchen wir Menschen, mit denen wir gemeinsam lernen,
denn Wissen entsteht durch Interaktion. Das soziale Mitein-
ander darf beim Lernen nicht fehlen.

Learning Analytics Tools sind bislang noch keine ernst
zu nehmende Konkurrenz fiir Trainer und Trainerinnen. Ironi-
scherweise konnten sie sich aber verbessern, wenn sie Learning
Analytics unterstiitzend einsetzen. Die Organisation muss
zudem sicherstellen, dass allen Lernenden die zeitlichen und
materiellen Ressourcen zur Verfiigung stehen, die fiir das
Lernen notwendig sind.

Evaluation und Anpassung

Der Gesamtprozess sollte regelmafig summativ und/oder for-
mativ evaluiert werden.

Weiterhin nur eine Utopie?

Man muss an dieser Stelle festhalten: Learning Analytics wird
seit liber einem Jahrzehnt als Hoffnungstriger im Bildungswe-
sen betrachtet, doch die Forschung dazu ist weiterhin liicken-
haft, und in der Praxis wird es tatsdchlich immer noch kaum
genutzt. Bislang ist unklar, wie man die Daten, die Learning
Analytics zugrunde liegen, am besten interpretiert.

Learning Analytics hat sein Potenzial bislang nicht ent-
faltet, Das Konzept aber ist so faszinierend und vielverspre-
chend, dass wir an der Idee festhalten sollten. Es bedarf jedoch
einer soliden theoretischen Fundierung und umfassender
empirischer Forschung, um dieses Potenzial auch vollends
auszuschopfen.




